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FACILITAN EL ACCESO A LOS BENEFICIOS  

DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA NUTRICIONAL (PAN)   

A LAS PERSONAS SIN HOGAR 

 

Hato Rey- El Departamento de la Familia, a través de la Administración para 

el Desarrollo Socieconómico de la Familia (ADSEF), en su interés de flexibilizar 

el acceso a los beneficios de asistencia nutricional a las personas sin hogar, 

revisó el Manual de Procedimientos y estableció unas guías para facilitar y 

agilizar el acceso de los beneficios del Programa de Asistencia Nutricional (PAN) 

a esta población. 

 

La secretaria del Departamento de la Familia, Idalia Colón Rondón, explicó que 

tras su participación en el conteo de personas sin hogar (realizado en febrero) 

se dio cuenta de la dificultad que tiene esta población para solicitar los 

beneficios de alimentos, esto por la cantidad de documentos requeridos. “Las 

organizaciones que le brindan apoyo a estas personas ya los conocen, saben 

por dónde caminan y en dónde duermen. Por eso, los empleados o voluntarios 

de estas entidades pueden, mediante una carta, certificar que les ofrecen 

servicios y que, en efecto, son personas sin hogar. Debemos tomar en cuenta 

que esta población, por sus condiciones de vida, no siempre pueden proveer los 

documentos solicitados”, detalló la titular, quien hizo el anuncio hoy, posterior 

a una actividad en la que la Agencia le explicó los cambios a las organizaciones 

que laboran con las personas sin un techo seguro.  

 

“Las personas sin hogar son un grupo social dentro de la población que 

requiere flexibilidad para acceder servicios gubernamentales y comunitarios.  



Generalmente andan solas, no tienen residencia ni dirección postal fija, no 

acuden a citas, no tienen medios de transporte, carecen de familiares o redes 

de apoyo, muchas no tienen documentos de identificación y no se movilizan 

para procurar servicios.  En beneficio de esta población es que estamos 

revisando el Manual”, detalló por su parte Marta Elsa Fernández, 

administradora de la ADSEF. 

 

Las nuevas guías de elegibilidad del PAN, dirigidas exclusivamente a la 

población de personas sin hogar, han establecido que en caso de no tener 

disponible el número de seguro social, se otorgará un número sustituto sin 

límite de tiempo hasta que el individuo cumpla con este requisito.  Además, se 

verificará la identidad de la persona solicitante mediante cualquier fuente de 

información disponible, como por ejemplo: carta oficial de institución que le 

ofrece servicios a la persona sin hogar o carta de una persona conocida. 

 

De otra parte, se identificará el área en donde deambula con frecuencia como 
la dirección física para determinar la oficina local en la cual corresponderá 

recibir los beneficios.  En relación al requisito de residencia, ésta se identificará 
mediante una fuente de información disponible, como por ejemplo: certificación 
de institución que le ofrece servicios a la persona sin hogar; carta de persona 

conocida; u observación visual certificada por el trabajador social, manejador 
de casos u otro profesional de otra institución que atienda el caso. Por tanto, 

su residencia puede ser un albergue de emergencia, hotel de beneficencia, 
pasillo, parque, plaza, refugio y programas de vivienda transitoria o 
permanente. 

 
En el caso de la dirección postal, utilizará la dirección de la  institución que le 
ofrece el servicio, una carta de la persona que le autoriza a utilizar su dirección 

para recibir la correspondencia o la dirección de la oficina local del 
Departamento de la Familia que le corresponde. Además, se procederá a 

verificar la ciudadanía de las personas nacidas en Puerto Rico accediendo al 
Intranet Interagencial del Registro Demográfico del Departamento de Salud 
establecido en las oficinas locales.   

 
La persona que no puedan ofrecer la evidencia de su ciudadanía                       
(por no tenerla o desconocerla, o que no pueden indicar si son ciudadanos o 

residentes) deberá certificarlo por escrito. De requerirse cualquier otra 
evidencia sobre otros recursos económicos o ingresos que la persona no pueda 

presentar, se le solicitará que lo certifique por escrito.  
------------------------------------------------------------------------------------------------ 
El PAN es un programa de la ADSEF que ofrece ayudas económicas a las familias de escasos 

recursos para que puedan cubrir sus necesidades alimentarias mediante la compra de 

alimentos nutritivos y garantiza la igualdad de oportunidades.  Para más información puede 

llamar a la Oficina Local del Departamento de la Familia más cercana o al 787-289-7632, 1-



800-981-8056 (libre de cargos) ó 1-877-991-0101 (Familia en Contacto).  También, puede 

acceder a la siguiente dirección electrónica: https://servicios.adsef.gobierno.pr y solicitar los 

servicios a través del Internet. 
 

 

### 

https://servicios.adsef.gobierno.pr/

