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1 TRASFONDO 

El Departamento Federal de la Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD, por sus 

siglas en inglés) , establece que toda jurisdicción dentro del territorio de los  

Estados Unidos  debe llevar a cabo un conteo de personas sin hogar por lo 

menos cada dos (2) años. Este requerimiento responde a la  necesidad de 

entender la extensión y naturaleza del problema social de las personas sin 

hogar , para  tomar decisiones con res pecto a los fondos que se otorgan a 

las distintas jurisdicciones y evitar la duplicidad en la prestación de 

servicios. Esta actividad censal es conocida como el Conteo de Personas 

sin Hogar [Point in Time Survey  (PIT)] y, previo a esta ocasión, el último 

c onteo fue realizado  en el  año 2013.  

El panorama social y económico que enfrenta el País, desde 2006 - 

cuando inició la recesión , hace más relevante el desarrollo de estudios e 

investigaciones sobre el tema, que contribuyan a un mejor entendimiento 

sobre la situación de las personas sin hogar  y c ómo esta ha cambiado a 

través de los años . Esto, con el objetivo de continuar desarrollando 

estrategias que permitan atender de manera efectiva y eficiente la 

situación de las personas sin hogar en Puerto Rico y desarrollar planes 

dirigidos al mejoramiento de la calidad de vida de la población sin hogar.    

De acuerdo a la reglamentación Federal vigente (24 CFR 587.7), el proceso 

de planificación y coordinación del Conteo, es llevado a cabo por los 

Sistemas de C uidado Continuo.  

En Puerto Rico, son muchos los esfuerzos, desde diversos escenarios, que se 

han desarrollado para atender la situación de las personas sin hogar.  

Actualmente, en Puerto Rico  existen dos Sistemas de Cuidado Continuo, 

(CoC , por sus siglas en inglés) reconocidos por HUD, los cuales proveen 

diversos servicios relacionados  a vivienda y asistencia de emergencia, 

vivienda transitoria y vivienda permanente  con servicios de apoyo , con la 

meta ulterior de lograr la estabilidad en el largo plazo de las personas sin 

hogar. E stos sistemas de cuidado continuo son: Balance del Estado (CoC 

Puerto Rico Balance of Commonwealth , en adelante CoC PR 502) y 

Coalición de Coaliciones (CoC South/Southeast Puerto Rico , en adelante 

CoC PR 503).  El Departamento de l a Familia es la Agencia Colaboradora 

del CoC PR 502, mientras que Coalición de Coaliciones es la Agencia 

colaboradora del CoC PR 503.  
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El CoC PR 502 agrupa 24 municipios de Puerto Rico mientras que el CoC 

PR 503 agrupa a los 54 municipios restantes.   

 

Mapa 1. Distribución de municipios por Coalición y Sistema de Cuidado Continuo 

(òContinuum of Careó) 

 

Este documento recoge la metodología y procesos llevados a cabo para 

conducir el Conteo de personas sin hogar 2015, los hallazgos más 

relevantes de la investigación , y las conclusiones y recomendaciones que 

se derivan de esta . 

Como se detalla más adelante, los hallazgos de la investigación se han 

organizado en dos secciones principales: los resultados del Conteo, es 

decir , la cantida d estimada 1 de personas contadas, lo cual se presenta a 

HUD a través del sistema HDX  (Homeless Data Exchange ); y los resultados 

de la encuesta llevada a cabo a las personas contadas que accedieron 

a contestar la entrevista.  Además, se incluye un apéndice que presenta 

los resultados de la encuesta, por separado, para cada municipio . 

                                                 
1 Se utiliza el concepto ñestimadaò, ya que en ciertas instancias la informaci·n se complet· por observaci·n, ya que no 
todas las personas aceptaron participar de la encuesta. 
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2 METODOLOGÍA 
DISEÑO DE LA METODOLOGÍA  

Este tipo de esfuerzo de investigación, debido a las características de la 

población estudiada, requiere de procesos  cuida dosos de planificación y 

de la integración y colaboración  de diversos sectores. De hecho, el 

Conteo de Personas  sin Hogar   2015 fue po sible gracias a un esfuerzo multi -

sectorial  de 1,049 voluntarios y voluntarias alrededor de la Isla , 

provenientes de municipios, entidades comunitarias y sin fines de lucro, el 

gobierno central y la ciudadanía en general. Los sistemas de cuidado 

continuo unieron esfuerzos para utilizar una metodología e instrumentos 

comunes que permitiera n presentarle al País una mirada comprensiva 

sobre la población sin hogar . Se contó, además, con  los servicios de la 

empresa de consultoría Estudios Técnicos, Inc. para co laborar en los 

procesos de planificación, procesamiento , control de calidad de los datos, 

análisis de los hallazgos y redacción de  este  informe final.   

Para poder concertar todos estos esfuerzos, se trabajó a base de un 

proceso organizado en cuatro etapas,  como se ilustra en la tabla siguiente 

y se explica en mayor detalle en las secciones que le siguen.  

Ilustración  1. Etapas del proyecto  

 

 

FASE:

I

FASE:

II

FASE:

III

FASE:

IV

ETAPA DE 
PLANIFICACIÓN

Å Revisión de experiencias y 
metodologías empleadas en otras 
jurisdicciones y en estudios anteriores

Å Revisión de la reglamentación 
vigente

VALIDACIÓN DEL 
INSTRUMENTO Y 
CAPACITACIÓN 
DEL PERSONAL

Å Reclutamiento de voluntarios y personal de campo

Å Capacitación

Å Prueba piloto

Å Cambios al instrumento, de ser necesarios

RECOPILACIÓN 
DE DATOS Y 

PROCESAMIENTO

Å Realización del conteo

Å Elaboración del banco de datos

Å Procesamiento de la encuesta

Å Control de calidad de la entrada de 
datos

ANÁLISIS

Å Obtención de frecuencias 
y realización de pruebas 
estadísticas

Å Análisis de resultados

Diseño final de la metodología:

o Método

o Instrumento

o Lugares de recopilación de datos

o Materiales de capacitación
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Como parte de la primera etapa se consultaron los siguientes documentos:  

¶ Guías, instrumentos  y alertas del Departamento de Vivienda y 

Desarrollo Urbano Federal 2, entre ellas las siguientes:  

o 2015 Point -in-Time Homeless Count & Survey Survey 

Instructions: Sheltered Count Form for Night of the Count  

o 2015 Point -in-Time Homeless Count & Su rvey Survey 

Instructions: Observation Tool  

o 2015 Model Sheltered Night of Count PIT Survey  

o 2015 Model Observation -based Unsheltered Night of Count 

PIT Survey Enumerator Instructions   

o 2015 Model Interview -based Unsheltered Night of the Count 

PIT Survey   

o 2015 Model Interview -based Unsheltered Night of the Count 

PIT Survey Enumerator Instructions   

¶ Materiales instruccionales para la capacitación de voluntarios de  

los conteo s llevados a cabo en 2011 y 2013.  
¶ Revisión de los informes que se derivaron de dichos esfuerzos de 

recopilación de datos.   

Luego de la revisión de las fuentes secundarias , se trabajó con el diseño 

final de la metodología, el cual incluyó:  

¶ Los procesos y los protocolos para la recopilación  de datos;  
¶ Revisión de los cuestionarios para individuos y familias a utilizarse, 

cuya versión inicial había sido elaborada por los Sistemas de 

Cuidado Continuo utilizando las fuentes de referencia de HUD 

mencionadas en el apartado anterior ;  
¶ Los formatos para actas de incidencias y distribución de 

cuestionarios; y  
¶ Los materiales instruccionales para la capacitación de los(as) 

voluntarios y voluntarias . 

Como parte de la segunda etapa , cada Sistema de Cuidado Continuo 

reclutó  voluntarios  y voluntarias  alred edor de la Isla a quienes se les 

                                                 
2 Tomadas de la red durante el mes de enero de 2015, https://www.hudexchange.info/resource/3322/point-in-time-survey-
tools/ . 

https://www.hudexchange.info/resource/3322/point-in-time-survey-tools/
https://www.hudexchange.info/resource/3322/point-in-time-survey-tools/
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capacitó en el proceso y manejo del instrumento de investigación.  En total 

se llevaron a cabo 26 adiestramientos, 23 presenciales  y 3 vía Web .  

Una vez llevados a cabo los adiestramientos, el instrumento del Conteo fue 

sometido a validación a través de la técnica de prueba  piloto . La prueba 

piloto se llevó a cabo el sábado 17 de enero de 2015, en las instalaciones 

de Casa Nuestra Gente  en San Juan . En la prueba se contó con la 

participación de diez (10) personas sin hoga r, de las cuales cuatro eran  no 

albergados. Entre los participantes se  contó también con una familia, lo 

cual permitió validar los dos instrumentos de investigación.  

El ejercicio de validación tuvo como objetivo identificar aspectos confusos 

con relación a l lenguaje de acuerdo con la población, aspectos 

procesales en la administración del instrumento y la secuencia  de las 

preguntas.   

En términos generales el cuestionario fluy ó adecuadamente y tom ó entre 

8 y 10 minutos para completarse, incluyendo la introdu cción y relevo inicial.  

A partir de la prueba solo se registró  un cambio, en la pregunta 20 ( C)  del 

cuestionario de individuos , donde se incluyó un espacio para contestar 

òno, ningunaó, en el caso de que la persona no presente ninguna de las 

condiciones d e salud que se enumera ron en la pregunta. En general, la 

prueba no arrojó preguntas  que presentaran dificultad para suministrarse  

el cuestionario . 

En la tercera fase, se trabajó con la recopilación de datos. El conteo se 

llevó a cabo en los 78 municipios de Puerto  Rico desde las 12:00m. del 

jueves , 28 de enero de 2015, hasta las 12:00m . del viernes  29. Para efectos 

del conteo, cada municipio contó con un equipo de voluntarios(as) a nivel 

gubernamental, estatal y municipal, y de organizaciones no 

gubernamentales (ONG), encuestadores(as)  y líderes de grupos 

encargados de la distribución de materiales.   Es importante señalar que en 

esta ocasión  a diferencia de años ant eriores, HUD permitió a las ONGõs la 

contabilización de personas que en la noche del conteo estaban sin hogar 

conforme a la definición utilizada para efectos del estudio , durante  los 7 

días posteriores al Conteo.  Esto permite ampliar la captación de 

inform ación y tener una mayor probabilidad de contar un número mayor 

de personas.  

Durante l a noche y  día del Conteo de Personas sin Hogar se llevó a cabo 

un proceso de control de calidad por el equipo de trabajo de Estudios 

Técnicos, Inc. El mismo se realizó en tres puntos de conteo del municipio 
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de San Juan, para documentar la logística y procedimientos que se 

estaban utilizando .   

Finalmente, d urante esta tercera fase y la cuarta , se trabajó con la 

elaboración del banco de datos para los instrumentos, el pr oces amiento 

de la información, el control de calidad de la entrada de datos  y el análisis 

final de la información .  

Para ambos cuestionarios (familias e individuos), se trabajó un protocolo 

para el manejo de los errores, el cual fue consultado y compartido con los 

Sistemas de Cuidado Continuo . El banco de datos se trabajó utilizando la 

aplicación estadística SPSS ( Statistical Package for Social Sciences ). 

Ilustración  2. Proceso para el manejo de la información  

 

CONCEPTOS DE INVESTIGACIÓN 

Para efectos de la investigación, se manejaron los siguientes conceptos y 

definiciones. Estos se basan en los lineamientos del Gobierno Federal 

consultados como parte de la primera fase del Estudio  y en la 

reglamentación federal aplicable .  

¶ Personas sin hogar  no albergadas 3 - Individuo o familia con una 

residencia nocturna primaria que es un lugar público o no diseñado 

para o normalmente no utilizado por los seres humanos como un lugar 

                                                 
3 Standard 11, 24 CFR 578.3. 
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regular de alojamiento para dormir, entre ellos un auto, parque, edificio 

abandonado, estación de autobús, aeropuerto, o zona de acampar.  
¶ Personas sin hogar albergadas 4 - Individuo o familia que vive en un 

albergue supervisado, operado por una entidad pública o privada, 

designado para proporcionar vivienda tempo rera (incluyendo 

albergues de emergencia, vivienda transitoria, hoteles y moteles 

pagados por organizaciones benéficas o por programas del gobierno 

local, estatal o federal, para personas de bajos ingresos).  
¶ Albergue de Emergencia  - Albergue  con una estad ía máxima de seis 

(6) meses.  
¶ Vivienda Transitoria - vivienda transitoria  con una estadía máxima de 

veinticuatro ( 24) meses. 
¶ Save haven ð es un tipo de albergue en la forma de vivienda de apoyo 

a través del cual se le provee  servicios a personas sin hogar difíciles de 

alcanzar y quienes presentan un trastorno  severo de salud mental.   
¶ Persona con un problema de c rónico  de estar sin hogar  (recurrente)  ð 

Es aquella persona o familia que a estado  sin hogar  por un espacio 

consecu tivo de un año o más o que ha tenido cuatro (4) episodios  o 

más de estar sin hogar  durante los últimos tres (3) años  y que tiene 

probabilidad o presenta una condición de salud limitante. Incluyen 

problemas de salud mental, problemas de salud física, consum o de 

drogas y consumo de alcohol, entre otras  condiciones.  
¶ Menores  ð Persona menor de dieciocho ( 18) años . 
¶ Jóvenes sin hogar ð persona sin hogar, albergada o no albergada, 

entre las edades de dieciocho ( 18) y veinticuatro ( 24) años.  
¶ Veteranos  ð es una persona que ha servido de manera activa en las 

Fuerzas Armadas de los Estados Unidos ( Army, Navy, Air Force, Marine 

Corps, Coast Guard ), o que ha estado activado o ha estado en servicio 

activo, como miembro de la Gua rdia Nacional o como Reservista.  
¶ Sobrevi viente de violencia doméstica 5 - patrón de conducta constante 

de empleo de fuerza física o violencia psicológica, intimidación o 

persecución contra una persona por parte de su cónyuge, ex cónyuge, 

una persona con quien cohabita o haya cohabitado, con quien  

sostiene o haya sostenido una relación consensual o una persona con 

quien se haya procreado una hija o hijo, para causarle daño físico a su 

persona, sus bienes o a la persona de otro o para causarle grave daño 

emocional.  

                                                 
4 Standard 7, 24 CFR 578.3. 
5 8 L.P.R.A. sec. 602 (Ley Violencia Doméstica) 
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LIMITACIONES DEL ESTUDIO 

El Conteo de Personas sin Hogar constituye una fotografía  en el tiempo de 

la población que enfrenta el problema  de  estar sin hogar . Aunque se 

intenta contar  a  la totalidad de la s personas que constituyen esta 

población, sus características de movilidad l imitan esta tarea. Por tanto, el 

Conteo de Personas sin Hogar no debe verse como un censo.  

Por otro lado, en el caso particular del estudio  2015, se permitió contar 

personas que estuvieron sin hogar durante la noche del 28 de enero, 

durante los siete (7) dí as posteriores al Conteo. Este cambio en la 

metodología limita las comparaciones que pueden realizarse con 

respecto a los años previos. Esto debido a que el aumento que se observa 

en los datos no necesariamente implica un aumento en la población de 

persona s sin hogar , y podría deberse a que la metodología empleada en 

esta ocasión permite una mayor captación al momento de realizar el 

Conteo.  

Finalmente, otros aspectos de la metodología , también podrían constituir 

limitaciones al Conteo, incluyendo los siguie ntes: 

¶ La participación en el estudio es voluntaria  

¶ Los encuestadores (as) deben conocer o poder identificar a las 

personas sin hogar  

¶ Los datos de los diagnósticos de trastorno de salud mental y uso de 

sustancias se basa en las respuestas de los encuestados, por lo cual 

una persona con trastorno de salud mental podría reportar que no 

tiene ninguna condición.  

  



CONTEO DE PERSONAS SIN HOGAR:  2015 

PREPARADO POR ESTUDIOS TÉCNICOS, INC. 

23 

 

 

 

  

ESTIMADOS DE 

PERSONAS SIN HOGAR 

DE ACUERDO AL 

CONTEO 



CONTEO DE PERSONAS SIN HOGAR:  2015 

PREPARADO POR ESTUDIOS TÉCNICOS, INC. 

24 

3 ESTIMADOS DE PERSONAS SIN HOGAR DE 

ACUERDO AL CONTEO 
ESTIMADOS DE PERSONAS SIN HOGAR 

A través del Conteo de Personas sin Hogar 2015,  se identificaron 4,518 

personas sin hogar  (PSH) en Puerto Rico , incluyendo albergados 6 y no 

albergados 7, quienes constituyen un total de 3,783 familias . En 2013, las 

personas sin hogar contadas totalizaron 4,128. Cabe señalar, como se 

mencionó anteriormente,  que en esta ocasión se utilizó un acercamiento 

metodológico distinto, qu e permitió una mayor captación al momento de 

realizar el Conteo. Por lo cual, no se puede atribuir  por completo  el cambio 

observado en el número de personas sin hogar a un aumento en la 

población.    

Las próximas  tablas, presentan los datos sometidos a HUD a través de su 

sistema Homeless Data Exchange  (HDX). Estos datos  se basan en la 

información recogida tanto por observación, como por medio de las 

entrevistas durante el periodo del conteo  y los registros de las 

organizaciones participantes del Conteo de Camas 2015, llevado a cabo 

durante el mismo periodo . A modo de referencia, se incluyen los datos 

presentados a HUD en los cuatro conteos previos llevados a cabo , pero 

como se indicó, estos datos no son estrictamente comparables.  

  

                                                 
6 Individuo o familia que vive en un albergue supervisado, operado por una entidad pública o privada, designado para 
proporcionar vivienda temporera (incluyendo albergues de emergencia, vivienda transitoria, hoteles y moteles pagados 
por organizaciones benéficas o por programas del gobierno local, estatal o federal, para personas de bajos ingresos). 
7 Individuo o familia con una residencia nocturna primaria que es un lugar público o no diseñado para o normalmente no 
utilizado por los seres humanos como un lugar regular de alojamiento para dormir, entre ellos un auto, parque, edificio 
abandonado, estación de autobús, aeropuerto, o zona de acampar. 
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Gráfica 1: Personas sin hogar  contadas durante los pasados cinco Conteos  

 

Nota: La base de esta gráfica son las personas contadas durante los pasados cinco conteos de personas sin 
hogar, según presentado en los informes sometidos a HUD a través del HDX. 

Gráfica 2: Personas sin hogar contadas, no albergadas y albergadas, durante los 

pasados cinco Conteos  

 

Nota: La base de esta gráfica son las personas contadas durante los pasados cinco conteos de personas sin 

hogar, según presentado en los informes sometidos a HUD a través del HDX. 

Los datos del Conteo de Personas sin Hogar 2015, presentan un perfil 

demográfico similar al encontrado en conteos previos, donde la 

proporción mayor de personas son hombres mayores de veinticuatro ( 24) 

años. En relación a las subpoblaciones especiales , se observa un número 

mayor de veteranos y veteranas contados(as), al comparar los datos con 

2013. En esa ocasión se contó un total de ochentaidós ( 82) personas con 

esta característica, mientras que en 2015 se contabilizaron ciento 

sesentaicuatro ( 164). No ocurre lo mismo, sin embargo, en el caso de las 
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personas con un problema  crónico  de estar sin hogar . Aun cuando este 

grupo representa una parte sustancial de la población sin hogar , se 

observa un número menor de personas contadas  en 2015  (2,130 en 2013 y 

1,615 en 2015). 

Las gráficas y tablas que se presentan en las próximas páginas recogen el 

detalle de las personas contadas .  

Gráfica  3: Distribución por edad y género de la personas sin hogar contadas  en 

2015 

 

Nota: La base de esta gráfica son las personas contadas en 2015 mediante entrevista y observación, según 

presentado en los informes sometidos a HUD a través del Homelessness Data Exchange (HDX). 

Gráfica 4: Personas no albergadas y albergadas  contadas  en 2015  y 2013 

 

Nota: La base de esta gráfica son las personas contadas en 2015 y 2013 mediante entrevista y observación, 

según presentado en los informes sometidos a HUD a través del Homelessness Data Exchange (HDX). 
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Tabla 1: Total de Familias  y personas  sin hogar  contadas  

 
Nota: La base de esta gráfica son las personas contadas en 2015 mediante entrevista y observación, según presentado en los informes sometidos a HUD a través del 
Homelessness Data Exchange (HDX). 

 

Tabla 2: Personas sin hogar  contada s distribuidas por género  

 
 

Nota: La base de esta gráfica son las personas contadas en 2015 mediante entrevista y observación, según presentado en los informes sometidos a HUD a través del 
Homelessness Data Exchange (HDX). 

Emergencia
Vivienda 

transitoria

Safe 

Haven

Total de 

albergados
Emergencia

Vivienda 

transitoria

Safe 

Haven

Total de 

albergados

Total de familias 139 428 12 579 1,382                        1,961 203 196 41 440 1,382                         1,822             1,019              2,764                    3,783 

Numero de personas 183 663 22 868 1,554                        2,422 216 296 41 553 1,543                         2,096             1,421              3,097                    4,518 

Numero de niños 

(menores de 18 años)
32 129 0 161 37                            198 12 80 0 92 71                             163                 253                 108                        361 

Numero de personas 

(18 a 24)
19 52 0 71 67                            138 10 22 3 35 75                             110                 106                 142                        248 

Numero de personas 

(mayores de 24 años)
132 482 22 636 1,450                        2,086 194 194 38 426 1,397                         1,823             1,062              2,847                    3,909 

Albergados 
 No 

albergados

Albergados y 
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Vivienda 

transitoria

Safe 

Haven

Total de 

albergados
Emergencia

Vivienda 

transitoria

Safe 

Haven

Total de 

albergados

Femenino 64 239 10 313 363                            676 53 125 6 184 377                             561                 497                 740                    1,237 

Masculino 119 417 12 548 1,191                        1,739 163 171 35 369 1,158                         1,527                 917              2,349                    3,266 

Transgénero 

(masculino a femenino)
0 4 0 4 0                                 4 0 0 0 0 1                                  1                     4                      1                             5 

Transgénero (femenino 

a masculino)
0 3 0 3 0                                 3 0 0 0 0 7                                  7                     3                      7                          10 
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Tabla 3: Personas sin hogar contadas  distribuidas por etnia  

 
Nota: La base de esta gráfica son las personas contadas en 2015 mediante entrevista y observación, según presentado en los informes sometidos a HUD a través del 
Homelessness Data Exchange (HDX). 

Tabla 4: Personas sin hogar contadas distribuidas por raza   

 
Nota: La base de esta gráfica son las personas contadas en 2015 mediante entrevista y observación, según presentado en los informes sometidos a HUD a través del 
Homelessness Data Exchange (HDX). 

 

 

 

 

 

Emergencia
Vivienda 

transitoria

Safe 

Haven

Total de 

albergados
Emergencia

Vivienda 

transitoria

Safe 

Haven

Total de 

albergados

No hispano / No latino 6 39 1 46 76                            122 4 10 0 14 15                               29                   60                    91                        151 

Hispano / Latino 177 624 21 822 1,478                        2,300 212 286 41 539 1,528                         2,067             1,361              3,006                    4,367 
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Emergencia
Vivienda 

transitoria

Safe 

Haven

Total de 

albergados
Emergencia

Vivienda 

transitoria

Safe 

Haven

Total de 

albergados

Blanco 70 257 0 327 600                            927 118 119 29 266 701                             967                 593              1,301                    1,894 

Negro o Afroamericano 16 70 1 87 284                            371 49 29 2 80 266                             346                 167                 550                        717 

Asiático 0 0 0 0 1                                 1 0 0 0 0 0                                -                      -                        1                             1 

Indio americano o 

Nativo de Alaska
0 17 0 17 33                              50 0 0 0 0 0                                -                     17                    33                          50 

Nativo de Hawaii u 

otras islas del Pacifico
1 1 0 2 13                              15 0 1 0 1 1                                  2                     3                    14                          17 

Múltiples razas 96 318 21 435 623                        1,058 49 147 10 206 575                             781                 641              1,198                    1,839 
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Tabla 5: Personas en familias con al menos un adulto y un menor   

 
 

Nota: La base de esta gráfica son las personas contadas en 2015 mediante entrevista y observación, según presentado en los informes sometidos a HUD a través del 
Homelessness Data Exchange (HDX). Los datos presentados incluyen hogares de sobrevivientes de violencia doméstica. 

  

Emergencia
Vivienda 

transitoria

Total de 

albergados
Emergencia

Vivienda 

transitoria

Total de 

albergados

Total de familias 16 67 83 16                                 99 6 39 45 33                                  78                  128                    49                       177 

Total de personas 

(Adultos y Niños)
33 210 243 67                               310 19 130 149 130                               279                  392                  197                       589 

Número de personas 

(menores de 18 años)
21 129 150 36                               186 12 80 92 70                               162                  242                  106                       348 

Numero de personas 

(18 a 24)
3 25 28 4                                 32 2 12 14 15                                  29                    42                    19                         61 

Numero de personas 

(mayores de 24 años)
9 56 65 27                                 92 5 38 43 45                                  88                  108                    72                       180 
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Tabla 6: Personas en familias  sin niños (as)  

 
 

Nota: La base de esta gráfica son las personas contadas en 2015 mediante entrevista y observación, según presentado en los informes sometidos a HUD a través del 
Homelessness Data Exchange (HDX). 

Tabla 7: Personas en familias  con solo niños (as)  

 
 

Nota: La base de esta gráfica son las personas contadas en 2015 mediante entrevista y observación, según presentado en los informes sometidos a HUD a través del 
Homelessness Data Exchange (HDX). 
 

 

 

 

 

Emergencia
Vivienda 

transitoria

Safe 

Haven

Total de 

albergados
Emergencia

Vivienda 

transitoria

Safe 

Haven

Total de 

albergados

Total de familias 112 361 12 485 1,365                        1,850 197 157 41 395 1,348                         1,743                 880              2,713                    3,593 

Total de personas 

(Adultos )
139 453 22 614 1,486                        2,100 197 166 41 404 1,412                         1,816             1,018              2,898                    3,916 

Numero de personas 

(18 a 24)
16 27 0 43 63                            106 8 10 3 21 60                               81                   64                 123                        187 

Numero de personas 

(mayores de 24 años)
123 426 22 571 1,423                        1,994 189 156 38 383 1,352                         1,735                 954              2,775                    3,729 
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Total de 

albergados
Emergencia

Vivienda 

transitoria

Total de 

albergados

Total de familias 11 0 11 1                                 12 0 0 0 1                                    1                    11                      2                         13 
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(menores de 18 años)
11 0 11 1                                 12 0 0 0 1                                    1                    11                      2                         13 

Albergados 
 No 

albergados

Albergados y 

No albergados

CoC PR 502 CoC PR 503 Total

Albergados
No 

albergados

Total Albergados y 

No albergados

Albergados
No 

albergados

Total Albergados y 

No albergados



CONTEO DE PERSONAS SIN HOGAR:  2015 

PREPARADO POR ESTUDIOS TÉCNICOS, INC. 

Tabla 8: Subpoblaciones: Jóvenes de 18 -24 años sin hogar  solos(as)  o con hijos (as), por género  

 
 

Tabla 9: Subpo blaciones: personas con una situación sin hogar  crónic a  

 
 

Nota: La base de esta gráfica son las personas contadas en 2015 mediante entrevista y observación, según presentado en los informes sometidos a HUD a través del 
Homelessness Data Exchange (HDX). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Emergencia
Vivienda 

transitoria

Safe 

Haven

Total de 

albergados
Emergencia

Vivienda 

transitoria

Safe 

Haven

Total de 

albergados

Femenino 10 26 0 36 18 90 4 10 0 14 19 33 50 37 87

Masculino 16 16 0 32 42 106 5 3 3 11 36 47 43 78 121
Transgénero (masculino a 

femenino)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Transgénero (femenino a 

masculino)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 No 

albergados

Albergados y 

No albergados

CoC PR 502 CoC PR 503 Total

Total Albergados 

y No albergados

Albergados
No 

albergados

Total Albergados 

y No albergados
Albergados 

Albergados
No 

albergados

EmergenciaSafe Haven
Total de 

albergados
EmergenciaSafe Haven

Total de 

albergados

Individuos en estado crónico 72 0 72 754                               826 100 23 123 666                               789                  195              1,420                   1,615 

Familias en estado crónico 

(número total de familias)
0 0 0 16                                 16 0 0 0 29                                  29                     -                      45                         45 

Familias en estado crónico           

(total de personas en el hogar)
0 0 0 67                                 67 0 0 0 74                                  74                     -                    141                       141 

Total Albergados y 

No albergados
Albergados 

 No 

albergados

Albergados y 

No albergados

Albergados
No 

albergados

Total Albergados y 

No albergados

Albergados
No 

albergados

CoC PR 502 CoC PR 503 Total
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Tabla 10: Veteranos (as)  albergados (as)  y no albergados (as)  sin hogar  crónic a  

 
 

Nota: La base de esta gráfica son las personas contadas en 2015 mediante entrevista y observación, según presentado en los informes sometidos a HUD a través del 
Homelessness Data Exchange (HDX). 

 

 
 

Tabla 11: Otras subpoblaciones  albergad as y no albergadas  

 
Nota: La base de esta gráfica son las personas contadas en 2015 mediante entrevista y observación, según presentado en los informes sometidos a HUD a través del 
Homelessness Data Exchange (HDX). 

 

EmergenciaSafe Haven
Total de 

albergados
EmergenciaSafe Haven

Total de 

albergados

Individuos en estado crónico 4 0 4 38                                 42 1 0 1 24                                  25                      5                    62                         67 

Familias en estado crónico 

(número total de familias)
0 0 0 1                                   1 0 0 0 0                                   -                       -                        1                            1 

Familias en estado crónico           

(total de personas en el hogar)
0 0 0 3                                   3 0 0 0 0                                   -                       -                        3                            3 

Total Albergados y 

No albergados
Albergados 

 No 

albergados

Albergados y 

No albergados

Albergados
No 

albergados

Total Albergados y 

No albergados

Albergados
No 

albergados

CoC PR 502 CoC PR 503 Total

Personas en albergues de 

emergencia, vivienda 

temporera y safe haven

Personas en albergues de 

emergencia, vivienda 

temporera y safe haven

Personas en albergues de 

emergencia, vivienda 

temporera y safe haven

Adultos con enfermedades 

mentales serias
201 424                                625 207 436                                643                                              408                  860                            1,268 

Adultos con trastornos por consumo 

de sustancias
243 822                            1,065 198 756                                954                                              441              1,578                            2,019 

Adultos con VIH / SIDA 95 78                                173 18 43                                  61                                              113                  121                                234 

Victimas de violencia doméstica 139 213                                352 122 218                                340                                              261                  431                                692 

Albergados Albergados 
 No 

albergados

Albergados y No 

albergados
Albergados

CoC PR 502 CoC PR 503 Total

No 

albergados

Total Albergados y 

No albergados

No 

albergados

Total Albergados y 

No albergados
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Tabla 12: Total de familias y personas  ð Veteranos (as)  en general  

 
Nota: La base de esta gráfica son las personas contadas en 2015 mediante entrevista y observación, según presentado en los informes sometidos a HUD a través del 
Homelessness Data Exchange (HDX). 

 

Emergencia
Vivienda 

transitoria

Safe 

Haven

Total de 

albergados
Emergencia

Vivienda 

transitoria

Safe 

Haven

Total de 

albergados

Total de familias 5 18 0 23 71                              94 8 23 1 32 37                               69                   55                 108                        163 

Total de personas 5 18 0 23 134                            157 11 26 1 38 37                               75                   61                 171                        232 

Total de veteranos 5 18 0 23 72                              95 8 23 1 32 37                               69                   55                 109                        164 

Albergados 
 No 

albergados

Albergados y 

No albergados

CoC PR 502 CoC PR 503 Total

Albergados
No 

albergados

Total Albergados 

y No albergados

Albergados
No 

albergados

Total Albergados 

y No albergados



 

 

 

 

  

HALLAZGOS DE LA 

ENCUESTA A PERSONAS 

SIN HOGAR 



CONTEO DE PERSONAS SIN HOGAR:  2015 

PREPARADO POR ESTUDIOS TÉCNICOS, INC. 

35 

4 HALLAZGOS DE LA ENCUESTA A PERSONAS 

SIN HOGAR CONTADAS 
Las secciones siguientes presentan los hallazgos de la encuesta llevada a 

cabo durante el día del Conteo. Las bases numéricas que se utilizan 

reflejan un número base menor a l de los datos entrados al sistema HDX y 

sometidos a HUD, debido a que solo se incluye la información para las 

personas que completaron la encuesta. Es decir, aquellos casos en los que 

la persona fue contada por observación y no se completó una entrevista 

o la persona se negó a participar, no se incluye ron en esta discusión  de 

hallazgos . Estos sí fueron incluidos en la Sección 3 de este informe.  

Para esta encuesta fueron entrevistadas 2,282 personas del CoC PR 502 y  

1,791 personas del CoC PR 503, para un to tal de 4,073 personas. Los 

resultados se presentan para la totalidad de la muestra y por Sistema de 

Cuidado Continuo. Además, se incluyen como apéndice  los resultados por 

Municipio.  

PERSONAS ALBERGADAS Y NO ALBERGADAS   

La mayoría de las personas contadas que participaron de la encuesta  se 

identificaron como personas no albergadas  (67.9%). Al observarlo por 

Sistema de Cuidado Continuo, en el caso del CoC PR 502, Balance del 

Estado , esta proporción es de 60.7%, mientras que en el caso del CoC PR 

503, Coalici ón de Coaliciones, la proporción es de 77%.  

Gráfica 5: Personas albergadas y no albergadas por Sistema de Cuidado Continuo  

 

Nota: La base numérica de esta tabla son los 4,073 casos que indicaron en esta pregunta. 

CoC PR 502 CoC PR 503 Total

No indica 4.1% 0.0% 2.3%

No albergados 60.7% 77.0% 67.9%

Albergados 35.2% 23.0% 29.8%
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Tabla 13: Albergados (as)  / No albergados (as)   

  CoC PR 502 CoC PR 503  Total 

  Frec. % Frec. % Frec. % 

Albergados (as)  804 35.2% 411 23.0% 1,215 29.8% 

No albergados (as)  1,387 60.7% 1,377 77.0% 2,764 67.9% 

No indica  94 4.1% 0 0.0% 94 2.3% 

Total  2,285 100% 1,788 100% 4,073 100% 

Nota: La base numérica de esta tabla son los 4,073 casos que indicaron en esta pregunta. 

En el caso de las personas que estuvieron en la calle en la noche del 28 de 

enero de 2015, cerca de siete de cada diez durmieron en una calle, acera , 

casa o edificio abandonado. Mientras que, en el caso de las personas 

albergadas el 65% durmió en un albergue de vivienda transitoria esa 

noche.    

 
Tabla 14: Lugar donde l as personas no albergad as durmieron la noche del 28 de 

enero de 2015  

 

 

 

 

 

 

  CoC PR 502 CoC PR 503  Total 

  Frec. % Frec. % Frec. % 

Calle o acera  516 43.5% 296 25.0% 812 34.3% 

Casa o edificio abandonado  384 32.4% 415 35.1% 799 33.7% 

Casa no apta para vivienda 

humana  

2 0.2% 149 12.6% 151 6.4% 

Parque  63 5.3% 45 3.8% 108 4.6% 

Vehículo (carro, van, camión)  33 2.8% 36 3.0% 69 2.9% 

Debajo de un puente  15 1.3% 20 1.7% 35 1.5% 

Plaza pública  22 1.9% 13 1.1% 35 1.5% 

Autobús, estación del tren, 

aeropuerto  

28 2.4% 3 0.3% 31 1.3% 

Total  1,187 100% 1,182 100% 2,369 100% 

Nota: La base numérica de esta tabla son los 2,369 casos no albergados que indican en esta pregunta. Se 

incluyen los ocho lugares que obtuvieron la frecuencia más alta. 
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Tabla 15: Lugar donde las personas albergadas durmieron la noche del  

28 de enero de 2015  

  CoC PR 502 CoC PR 503  Total 

  Frec. % Frec. % Frec. % 

Vivienda Transitoria  543 70.2% 207 54.8% 750 65.2% 

Albergue de Emergencia  113 14.6% 128 33.9% 241 20.9% 

Safe Haven  48 6.2% 41 10.8% 89 7.7% 

Casa o apartamento propio 

o de otra persona  

66 8.5% 1 0.3% 67 5.8% 

Hotel o Motel  3 0.4% 1 0.3% 4 0.3% 

Total  773 100% 378 100% 1,151 100% 

Nota: La base numérica de esta tabla son los 1,151 casos albergados que indican en esta pregunta. 

MUNICIPIO DONDE PASARON LA NOCHE  

En términos del municipio donde se identificaron  las personas contadas  

que participaron de la encuesta , se observan tendencias similares a lo 

encontrado en los estudios previos. Es decir, que se observa una alta 

concentraci ón en la ciudad capital, y concentraciones en otras ciudades , 

líderes de reg ión, aunque no en la misma proporción . Al observar los datos 

en conjunto, en San Juan se contabilizaron tres de cada diez de las 

personas identificadas (32.3%)  en 2015 .   

Al analiz arlo por Sistema de Cuidado Continuo, el 56% de las personas 

contadas se identificaron en los municipios que componen el CoC PR 502, 

Balance del Estado. En los municipios que componen el CoC PR 503, se 

contabilizó el 44%.  

Gráfica  6: Personas contadas por municipio  

 

Nota: Un punto equivale a una persona sin hogar. 
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Tabla 16: Distribución por municipio de las personas contadas que participaron 

de la encuesta  y por Sistema de Cuidado Continuo  

  

CoC PR 502 

  Frec. % 

Aibonito  6 0.26% 

Arecibo  162 7.10% 

Barceloneta  13 0.57% 

Barranquitas  10 0.44% 

Bayamón  131 5.74% 

Camuy  22 0.96% 

Carolina  110 4.82% 

Cataño  27 1.18% 

Ciales  3 0.13% 

Comerío  43 1.88% 

Corozal  6 0.26% 

Dorado  1 0.04% 

Florida  3 0.13% 

Guaynabo  73 3.20% 

Lares 3 0.13% 

Morovis  1 0.04% 

Naranjito  46 2.02% 

Orocovis  3 0.13% 

San Juan  1,317 57.71% 

Toa Alta  24 1.05% 

Toa Baja  35 1.53% 

Utuado  17 0.74% 

Vega Alta  71 3.11% 

Vega Baja  153 6.70% 

No indica  1 0.04% 

Total  2,282 100% 

     Nota: La base numérica de esta tabla son los 2,282 casos del CoC PR 502, para los cuales se indicó en 

esta pregunta. 
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CoC PR 503 

  Frec. % 

Adjuntas  2 0.11% 

Aguada  27 1.51% 

Aguadilla  93 5.19% 

Aguas Buenas  9 0.50% 

Añasco  33 1.84% 

Arroyo  7 0.39% 

Cabo Rojo  13 0.73% 

Caguas  236 13.18% 

Canóvanas  16 0.89% 

Cayey  35 1.95% 

Ceiba  3 0.17% 

Cidra  38 2.12% 

Coamo  16 0.89% 

Fajardo  15 0.84% 

Guánica  14 0.78% 

Guayama  117 6.53% 

Guayanilla  30 1.68% 

Gurabo  31 1.73% 

Hatillo  2 0.11% 

Hormigueros  5 0.28% 

Humacao  69 3.85% 

Isabela  6 0.34% 

Jayuya  27 1.51% 

Juana Díaz  5 0.28% 

Juncos  47 2.62% 

Lajas 6 0.34% 

Las Marías 13 0.73% 

Las Piedras 28 1.56% 

Loiza 38 2.12% 

Luquillo  7 0.39% 

Manatí  21 1.17% 

Maricao  1 0.06% 

Maunabo  6 0.34% 

Mayagüez  157 8.77% 

Moca  19 1.06% 

Naguabo  14 0.78% 

Patillas 3 0.17% 

Peñuelas  4 0.22% 
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CoC PR 503 

Ponce  303 16.92% 

Quebradillas  1 0.06% 

Rincón  2 0.11% 

Río Grande  13 0.73% 

Sabana Grande  10 0.56% 

Salinas 4 0.22% 

San Germán  14 0.78% 

San Lorenzo 32 1.79% 

San Sebastián  14 0.78% 

Santa Isabel  20 1.12% 

Trujillo Alto  73 4.08% 

Vieques  6 0.34% 

Villalba  1 0.06% 

Yabucoa  20 1.12% 

Yauco  65 3.63% 

Total 1,791 100% 

     Nota: La base numérica de esta tabla son los 1,791 casos de CoC PR 503, para los cuales se indicó en 

esta pregunta. 

Gráfica 7. Personas sin hogar por Municipio (Primeros 10 municipios)  

 

     Nota: La base numérica de esta tabla son los 4,073 casos para los cuales se indicó en esta pregunta. 

Si bien resulta importante conocer el número de personas sin hogar por 

municipio, es también medular profundizar en este análisis y verlo en 

función de otros indicadores, como por ejemplo , sería la tasa de personas 

sin hogar por cada 10,000 habitantes. Al hacer este análisis, San Juan 

continúa reflejando la cifra más alta. Sin embargo, en este caso le siguen 

los municipios de Vega Baja y Guayama, con una tasa entre 31 y 43 

personas sin hogar po r cada 10,000 habitantes.   
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Gráfica  8: Tasa de personas sin hogar por cada 10,000 habitantes  

 

Otro análisis que resulta pertinente es el de la distribución geográfica de 

subpoblaciones especiales, como las personas con un problema crónico  

de estar sin hogar , familias o personas que están sin hogar  en grupos ,  

veteranos  y mujeres . Este análisis arrojó los hallazgos siguientes:  

¶ Existen proporciones mayores de personas  (incluyendo hombres y  

mujeres)  con un problema crónico  de estar sin hogar  en San Juan y 

el Área Metro extendida y las ciudades de Ponce, Mayagüez , 

Aguadilla y Caguas.   

Gráfica  9: Concentración de p ersonas con un problema de estar sin hogar  

crónico por  municipio  

 

¶ Las ubicaciones geográfica s de las mujeres sin hogar contadas 

refleja patrones similares al de las personas con un problema  

crónico  de estar sin hogar .  Estas se concentran principalmente en 

Tasa por cada 10,000 habitantes
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San Juan, seguido ð pero en menor magnitud ð por las ciudades de 

Ponce, Mayagüez , Aguadilla, Caguas  y Guayama.  

 

Gráfica  10: Concentración de mujeres sin hogar  por municipio  

 
¶ Los veteranos se concentran principalmente en el Municipio de San 

Juan.  

 

Gráfica  11: Concentración de veteranos y veteranas sin hogar                  

por municipio  

 
¶ Por último, se observa una mayor concentración de familias o 

personas que están sin hogar  en grupos en municipios del Área 

Metro, Norte y Centro, y otros municipios como Aguadilla, Añasco, 

Ponce y Guayama.  
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Gráfica  12: Concentración de familias o personas que están sin hogar  

en grupo  por municipio  

 

PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO  DE LAS PERSONAS SIN HOGAR CONTADAS 

QUE PARTICIPARON DE LA ENCUESTA 

Género y orientación sexual  

Al analizar el perfil sociodemográfico de las personas sin hogar contadas  

que participaron de la encuesta, se observó que, al igual que en el ca so 

de los conteos previos , la inmensa mayoría son hombres  (76.5%). Esta 

proporción es similar en ambos Sistemas de Cuidado Continuo.  

Gráfica 13. Género de las personas encuestadas  

 

Nota: La base numérica de esta tabla son los 3,483 casos que indicaron en esta pregunta. 
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