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En el Departamento de la Familia estamos comprometidos con la responsabilidad
de atender las distintas situaciones que enfrentan las personas sin hogar y asi lograr
una verdadera transformacion en su condicion de vida, promover el agil acceso a
los servicios y facilitar su integracion con la comunidad. Nuestra meta es reducir el
namero de personas sin hogar en Puerto Rico a través de una coordinacion efectiva
con el gobierno federal, estatal y municipal y el tercer sector. Los hombres y las
mujeres que vi ven en las calles merecen alcanzar su recuperacion y estabilidad con
servicios pertinentes, sensibles y oportunos.

El conteo de personas sin hogar es un requisito del Departamento de Vivienda
federal. Nuestro apoyo a este esfuerzo trasciende ese requer imiento. Se trata de
un ejercicio que nos ayuda a tomar decisiones en cuanto a los recursos y servicios
necesarios para las complejas condiciones que afectan a este sector de la
poblacion.

Este afo redoblamos los esfuerzos en el reclutamiento de volunt arios, quienes nos
ayudaron a identificar el mayor nimero de personas durante los tres dias del conteo.
Agradecemos a todos los voluntarios/as que nos apoyaron en este esfuerzo y en
comunicar efectivamente la importancia de atender este problema social y de salud
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1 TRASFONDO

El Departamento Federal de la Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD, por sus
siglas eninglés) , establece que toda jurisdiccion dentro del territorio de los
Estados Unidos debe llevar a cabo un conteo de personas sin hogar por lo
menos cada dos (2) afos. Este requerimiento responde ala necesidad de
entender la extension y naturaleza del problema social de las personas sin
hogar , para tomar decisiones con res pecto a los fondos que se otorgan a
las distintas jurisdicciones y evitar la duplicidad en la prestacion de
servicios. Esta actividad censal es conocida como el Conteo de Personas

sin Hogar [Point in Time Survey (PIT)]y, previo a esta ocasion, el ultimo
conteo fue realizado enel afio 2013.

El panorama social y econémico que enfrenta el Pais, desde 2006 -

cuando inici6 la recesion , hace mas relevante el desarrollo de estudios e
investigaciones sobre el tema, que contribuyan a un mejor entendimiento

sobre la situacion de las personas sin hogar y cémo esta ha cambiado a
través de los afios . Esto, con el objetivo de continuar desarrollando
estrategias que permitan atender de manera efectiva y eficiente la
situacion de las personas sin hogar en Puerto Rico y desarrollar planes
dirigidos al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion sin hogar.

De acuerdo a la reglamentacion Federal vigente (24 CFR 587.7), el proceso
de planificacion y coordinacién del Conteo, es llevado a cabo por los
Sistemas de C uidado Continuo.

En Puerto Rico, son muchos los esfuerzos, desde diversos escenarios, que se
han desarrollado para atender la situacion de las personas sin hogar.
Actualmente, en Puerto Rico existen dos Sistemas de Cuidado Continuo,
(CoC , por sus siglas en inglés) reconocidos por HUD, los cuales proveen
diversos servicios relacionados a vivienda y asistencia de emergencia,
vivienda transitoria y vivienda permanente con servicios de apoyo , con la
meta ulterior de lograr la estabilidad en el largo plazo de las personas sin
hogar. E stos sistemas de cuidado continuo  son: Balance del Estado (CoC
Puerto Rico Balance of Commonwealth , en adelante CoC PR 502) y
Coalicion de Coaliciones (CoC South/Southeast Puerto Rico , en adelante
CoC PR 503). EIl Departamento de| a Familia es la Agencia Colaboradora

del CoC PR 502, mientras que Coalicién de Coaliciones es la Agencia
colaboradora del CoC PR 503.

ESTUDIOSIECNICOS, INC.

14



CONTEO DEPERSONASSINHOGAR: 2015

ElICoC PR 502 agrupa 24 municipios de Puerto Rico mientras que el CoC
PR 503agrupa a los 54 municipios restantes.

Mapa 1. Distribuciéon de municipios por Coalicion y Sistema de Cuidado Continuo
(6Continuum)of Carebo

s
el o8 .

- CoC PR 503 ® Noroeste Otros @ Guaynabo
Occidental @ CODESUR ® SanJuan
B coc Pr502 Perla del Norte Central ® Este

Este documento recoge  la metodologia y procesos  llevados a cabo para
conducir el Conteo de personas sin hogar 2015, los hallazgos mas
relevantes de la investigacién ,y las conclusiones y recomendaciones que
se derivan de esta.

Como se detalla mas adelante, los hallazgos de la investigacion se han
organizado en dos secciones principales: los resultados del Conteo, es
decir , la cantida d estimada ! de personas contadas, lo cual se presenta a
HUD a través del sistema HDX (Homeless Data Exchange );y los resultados
de la encuesta llevada a cabo a las personas contadas que accedieron

a contestar la entrevista. Ademas, se incluye un apéndice que presenta
los resultados de la encuesta, por separado, para cada municipio

1Se utilizael concefite st i madao, ya que en ciertas instancias

todas las personas aceptaron patrticipar de la encuesta.

PREPARADO PORESTUDIOSIECNICOS, INC.
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2 METODOLOGIA

DISENO DE LA METODODGIA

Este tipo de esfuerzo de investigacion, debido a las caracteristicas de la
poblacion estudiada, requiere de procesos cuida dosos de planificacion y
de la integracion y colaboracion de diversos sectores. De hecho, el
Conteo de Personas sin Hogar 2015 fue po sible gracias a un esfuerzo multi
sectorial de 1,049 voluntarios y voluntarias alrededor de la Isla
provenientes de municipios, entidades comunitarias y sin fines de lucro, el
gobierno central y la ciudadania en general. Los sistemas de cuidado
continuo unieron esfuerzos para utilizar una metodologia e instrumentos
comunes que permitiera n presentarle al Pais una mirada comprensiva
sobre la poblacion sin hogar . Se contd, ademas, con los servicios de la
empresa de consultoria Estudios Técnicos, Inc. para co laborar en los
procesos de planificacién, procesamiento , control de calidad de los datos,
andlisis de los hallazgos y redaccion de  este informe final.

Para poder concertar todos estos esfuerzos, se trabaj6 a base de un
proceso organizado en cuatro etapas, como se ilustra en la tabla siguiente
y se explica en mayor detalle en las secciones gue le siguen.

llustracion 1. Etapas del proyecto

Revision de experiencias y Disefio final de la metodologia:
metodologias empleadas en otras Método
ETAPA DE jurisdicciones y en estudios anteriores )) Instrumento
PLANIFICACION

Lugares de recopilacién de datos

Revision de la reglamentacion Materiales de capacitacion

vigente

A Reclutamiento de voluntarios y personal de campo
VALIDACION DEL ol C L p

INSTRUMENTO Y Capr@iRden
CAPACITACION Prueba piloto

DEL PERSONAL Cambios al instrumento, de ser necesarios

Realizaci6n del conteo

RECOPILACION Elaboracion del banco de datos
DE DATOS Y

PROCESAMIENTO Procesamiento de la encuesta

Control de calidad de la entrada de
datos

Obtencion de frecuencias
y realizacién de pruebas
ANALISIS estadisticas

Anélisis de resultados

PREPARADO PORESTUDIOSIECNICOS, INC.
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Como parte de la primera etapa se consultaron los siguientes documentos:

T Guias, instrumentos y alertas del Departamento de Vivienda vy
Desarrollo Urbano Federal 2, entre ellas las siguientes:

0 2015 Point-in-Time Homeless Count & Survey Survey
Instructions: Sheltered Count Form for Night of the Count

0 2015 Point-in-Time Homeless Count & Su rvey Survey
Instructions: Observation Tool

0 2015 Model Sheltered Night of Count PIT Survey

0 2015 Model Observation -based Unsheltered Night of Count
PIT Survey Enumerator Instructions

0 2015 Model Interview -based Unsheltered Night of the Count
PIT Survey

0 2015 Model Interview -based Unsheltered Night of the Count
PIT Survey Enumerator Instructions

T Materiales instruccionales para la capacitacion de voluntarios de
los conteo sllevados a caboen 2011y 2013.

T Revision de los informes que se derivaron de dichos esfuerzos de
recopilacién de datos.

Luego de la revision de las fuentes secundarias , se trabajé con el disefio
final de la metodologia, el cual incluyo:

T Los procesos y los protocolos para la recopilacion de datos;

T Revision de los cuestionarios para individuos y familias a utilizarse,
cuya version inicial habia sido elaborada por los Sistemas de
Cuidado Continuo utilizando las fuentes de referencia de HUD
mencionadas en el apartado anterior ;

T Los formatos para actas de incidencias y distribucion de
cuestionarios; y

T Los materiales instruccionales para la capacitacion de los(as)
voluntarios y voluntarias .

Como parte de la segunda etapa , cada Sistema de Cuidado Continuo
reclutd voluntarios y voluntarias alred edor de la Isla a quienes se les

2Tomadas de la red durante el mes de enero lutp20Asww.hudexchange.info/resource/33a2ipesrvey
tools/

ESTUDIOSIECNICOS, INC.
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capacité en el proceso y manejo del instrumento de investigacion. En total
se llevaron a cabo 26 adiestramientos, 23 presenciales y 3 via Web .

Una vez llevados a cabo los adiestramientos, el instrumento del Conteo fue
sometido a validacion a través de la técnica de prueba piloto . La prueba
piloto se llevé a cabo el sabado 17 de enero de 2015, en las instalaciones
de Casa Nuestra Gente en San Juan . En la prueba se cont6 con la
participacion de diez (10) personas sin hoga r, de las cuales cuatro eran no
albergados. Entre los participantes se  contd también con una familia, lo
cual permitio validar los dos instrumentos de investigacion.

El ejercicio de validacién tuvo como objetivo identificar aspectos confusos
con relacibn a | lenguaje de acuerdo con la poblacién, aspectos
procesales en la administracion del instrumento y la secuencia de las
preguntas.

En términos generales el cuestionario fluy 6 adecuadamentey  tom 6 entre

8y 10 minutos para completarse, incluyendo la introdu cciony relevo inicial.

A partir de la prueba solo se registr6  un cambio, en la pregunta 20 (  C) del

cuestionario de individuos , donde se incluyé un espacio para contestar

ono, ningunaod6, en el caso de que | a persona
condiciones d e salud que se enumera ron en la pregunta. En general, la

prueba no arrojé preguntas  que presentaran dificultad para suministrarse

el cuestionario

En la tercera fase, se trabajo con la recopilacién de datos. El conteo se

llevd a cabo en los 78 municipios  de Puerto Rico desde las 12:00m. del
jueves, 28 de enero de 2015, hasta las 12:00m . del viernes 29. Para efectos
del conteo, cada municipio cont6 con un equipo de voluntarios(as) a nivel
gubernamental, estatal y municipal, y de organizaciones no
gubernamentales (ONG), encuestadores(as) y lideres de grupos
encargados de la distribucion de materiales.  Es importante sefialar que en
esta ocasion a diferencia de afios ant  eriores, HUD permiti6 alas ONGd s | a
contabilizacion de personas que en la noche del conteo estaban sin hogar
conforme a la definicion utilizada para efectos del estudio , durante los 7
dias posteriores al Conteo. Esto permite ampliar la captacion de
inform acién y tener una mayor probabilidad de contar un nimero mayor

de personas.

Durante | a noche y dia del Conteo de Personas sin Hogar se llevé a cabo
un proceso de control de calidad por el equipo de trabajo de Estudios
Técnicos, Inc. El mismo se realiz6 en tres puntos de conteo del municipio
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de San Juan, para documentar la logistica y procedimientos que se
estaban utilizando

Finalmente, d urante esta tercera fase y la cuarta , se trabajé con la
elaboracion del banco de datos para los instrumentos, el pr oces amiento
de lainformacion, el control de calidad de la entrada de datos y el andlisis
final de la informacién

Para ambos cuestionarios (familias e individuos), se trabajé un protocolo
para el manejo de los errores, el cual fue consultado y compartido con los
Sistemas de Cuidado Continuo . El banco de datos se trabajo utilizando la
aplicacion estadistica SPSS ( Statistical Package for Social Sciences ).

llustracién 2. Proceso para el manejo de la informacion

I PROCESO PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION

Elaboracion del Desarrollo de
banco de datos en Recibo y Verificacion de protocolo para
SPSS (Statistical numeracion de cuestionarios el manejo de
Package for Social cuestionarios errores
Sciences)

Resultados Control de
Entrada al y analisis calidad de la
Sistema de de datos entrada de la
HUD informacién

Procesamiento
dela
informacién

Redaccién
9 del informe
final

CONCEPTOS DE NVESTIGACION

Para efectos de la investigacion, se manejaron los siguientes conceptos y
definiciones. Estos se basan en los lineamientos del Gobierno Federal
consultados como parte de la primera fase del Estudio y en la
reglamentacién federal aplicable

T Personas sin hogar no albergadas 2 - Individuo o familia con una
residencia nocturna primaria que es un lugar publico o no disefiado
para o normalmente  no utilizado por los seres humanos como un lugar

3 Standard 11, 24 CFR 578.3.
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regular de alojamiento para dormir, entre ellos un auto, parque, edificio
abandonado, estacion de autobus, aeropuerto, o zona de acampar.

T Personas sin hogar albergadas 4 - Individuo o familia que vive en un
albergue supervisado, operado por una entidad publica o privada,
designado para proporcionar vivienda tempo rera (incluyendo
albergues de emergencia, vivienda transitoria, hoteles y moteles
pagados por organizaciones benéficas o por programas del gobierno
local, estatal o federal, para personas de bajos ingresos).

T Albergue de Emergencia - Albergue con una estad ia maxima de seis
(6) meses.

T Vivienda Transitoria - vivienda transitoria  con una estadia maxima de
veinticuatro ( 24) meses.

T Save haven & es un tipo de albergue en la forma de vivienda de apoyo
a través del cual se le provee servicios a personas sin hogar dificiles de
alcanzar y quienes presentan un  trastorno severo de salud mental.

T~ Persona con un problema de ¢ rénico de estar sin hogar (recurrente) &
Es aquella persona o familia que a estado sin hogar por un espacio
consecu tivo de un afio o mas o que ha tenido cuatro (4) episodios o
mas de estar sin hogar durante los Ultimos tres (3) afios y que tiene
probabilidad o presenta una condicibn  de salud limitante. Incluyen
problemas de salud mental, problemas de salud fisica, consum o de
drogas y consumo de alcohol, entre otras condiciones.

T Menores 8 Persona menor de dieciocho ( 18) afos.

T~ Jévenes sin hogar & persona sin hogar, albergada o no albergada,
entre las edades de dieciocho ( 18) y veinticuatro ( 24) afios.

T Veteranos & es una persona que ha servido de manera activa en las
Fuerzas Armadas de los Estados Unidos ( Army, Navy, Air Force, Marine
Corps, Coast Guard ), o que ha estado activado o ha estado en servicio
activo, como miembro de la Gua rdia Nacional o como Reservista.

T~ Sobreviviente de violencia doméstica  ° - patrén de conducta constante
de empleo de fuerza fisica o violencia psicolégica, intimidacion o
persecucion contra una persona por parte de su cényuge, ex conyuge,
una persona con quien cohabita o haya cohabitado, con quien
sostiene o haya sostenido una relacion consensual o una persona con
quien se haya procreado una hija o hijo, para causarle dafio fisico a su
persona, sus bienes o a la persona de otro o para causarle grave dafio
emocional.

4 Standard 7, 24 CFR 578.3.
58 L.P.R.A. sec. 60fLey Violencia Donéstica)
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LIMITACIONES DEL E®DIO

El Conteo de Personas sin Hogar constituye  una fotografia en el tiempo de
la poblacion que enfrenta el problema de estar sin hogar . Aunque se
intenta contar a la totalidad de la s personas que constituyen esta
poblacién, sus caracteristicas de movilidad | imitan esta tarea. Por tanto, el
Conteo de Personas sin Hogar no debe verse como un censo.

Por otro lado, en el caso particular del estudio 2015, se permitid contar
personas que estuvieron sin hogar durante la noche del 28 de enero,
durante los siete (7) di as posteriores al Conteo. Este cambio en la
metodologia limita las comparaciones que pueden realizarse con
respecto a los afios previos. Esto debido a que el aumento que se observa

en los datos no necesariamente implica un aumento en la poblacién de

persona s sin hogar, y podria deberse a que la metodologia empleada en
esta ocasion permite una mayor captacion al momento de realizar el
Conteo.

Finalmente, otros aspectos de la metodologia , también podrian constituir
limitaciones al Conteo, incluyendo los siguie ntes:

1 La participacion en el estudio es voluntaria

1 Los encuestadores (as) deben conocer o poder identificar a las
personas sin hogar

1 Los datos de los diagnésticos de trastorno de salud mental y uso de
sustancias se basa en las respuestas de los encuestados, por lo cual
una persona con trastorno de salud mental podria reportar que no
tiene ninguna condicion.

ESTUDIOSIECNICOS, INC.
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3 ESTIMADOSDE PERSONAS SIN HOGARDE
ACUERDO ALCONTEO

ESTIMADOS DE PERSONASIN HOGAR

A través del Conteo de Personas sin Hogar 2015, se identificaron 4,518
personas sin hogar (PSH)en Puerto Rico , incluyendo albergados 6 y no
albergados 7, quienes constituyen un total de 3,783 familias . En 2013, las
personas sin hogar contadas totalizaron 4,128. Cabe sefialar, como se
mencion6 anteriormente, gue en esta ocasion se utilizé un acercamiento
metodoldgico distinto, qu e permitié una mayor captacion al momento de
realizar el Conteo. Por lo cual, no se puede atribuir por completo el cambio
observado en el nimero de personas sin hogar a un aumento en la
poblacion.

Las préximas tablas, presentan los datos sometidos a HUD a través de su
sistema Homeless Data Exchange (HDX). Estos datos se basan en la
informacion recogida tanto por observacion, como por medio de las
entrevistas durante el periodo del conteo y los registros de las
organizaciones participantes del Conteo de Camas 2015, llevado a cabo

durante el mismo periodo . A modo de referencia, se incluyen los datos
presentados a HUD en los cuatro conteos previos llevados a cabo , pero
como se indicd, estos datos no son estrictamente comparables.

6 Individuo o familia que vive en un albergue supervisado, operado por una entidad publica o privada, designado para
proporcionar vivienda temporera (incluyendo albergues de emergencia, vivienda transitoria, hoteles y moteles pagados
por organizacies benéficas o por programas del gobierno local, estatal o federal, para personas de bajos ingresos).

7Individuo o familia con una residencia nocturna primaria que es un lugar publico o no disefiado para o normalmente no
utilizado por los seres humasmos cin lugar regular de alojamiento para dormir, entre ellos un auto, parque, edificio

abandonado, estacién de autobus, aeropuerto, o zona de acampar.
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Grafica 1: Personas sin hogar contadas durante los pasados cinco Conteos
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W Personas 4,309 4,070 2,900 4,128 4,518

Nota: La base de esta gréafica son las personas contadas durante los pasados cinco conteos de personas sin
hogarsegun presentado en los informes sometidos a HUD a través del HDX.

Gréfica 2: Personas sin hogar contadas, no albergadas y albergadas,  durante los
pasados cinco Conteos
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2007 2009 2011 2013 2015
® No albergados 2,941 2,745 1,866 2,726 3,097
m Albergados 1,368 1,325 1,034 1,402 1,421

Nota: La base de esta grafica son las personasdamtaial®s pasados cinco conteos de personas sin
hogar, segun presentado en los informes sometidos a HUD a través del HDX.

Los datos del Conteo de Personas sin Hogar 2015, presentan un perfil
demografico similar al encontrado en conteos previos, donde la
proporciéon mayor de personas son hombres mayores de veinticuatro ( 24)
afos. En relacion a las subpoblaciones especiales , se observa un numero
mayor de veteranos y veteranas contados(as), al comparar los datos con

2013. En esa ocasién se cont6 un total de  ochentaidds ( 82) personas con
esta caracteristica, mientras que en 2015 se contabilizaron ciento
sesentaicuatro ( 164). No ocurre lo mismo, sin embargo, en el caso de las
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personas con un problema  crénico de estar sin hogar . Aun cuando este
grupo representa una parte sustancial de la poblacion sin hogar , Se
observa un nimero menor de personas contadas en 2015 (2,130 en 2013y
1,615 en 2015).

Las gréficas y tablas que se presentan en las proximas paginas recogen el
detalle de las personas contadas

Grafica 3: Distribucién por edad y género de la personas sin hogar contadas en
2015

3,267/ 72.3%

Masculino
m Nifios

361
menores de 1,238/ 27.4%
18 afios Femenino
m Personas de /\
18 a 24 afios ' 9/0.2%

Transgénero (femenino a masculino)

m Personas \ .
mayores de 24 N : 5/ 0.1% :
afios Transgénero (masculino a femenino)

Nota: La base de esta gréafica son las personasan2@tiasnediante entrevista y obsergagiom
presentado en los informes sometidos a HUD a tlavéslelsdness Data ExchéniDg.

Grafica 4: Personas no albergadas y albergadas  contadas en 2015 y 2013
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Nota: La base de esta grafica son las personasao2@ti013nediante entrevista y obseryacién
segun presentado en los informes sometidos a HUD &Hoavélestaiess Data ExchétDel.
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Tabla 1: Total de Familias y personas sin hogar contadas
CoC PR 502 CoC PR 503 Total

Albergados Albergados
o No Total Albergado . No Total Albergadof Albergadod No Albergados y
Emergencid Vlvu.end'a Safe | Total de albergadog y No albergadog| Emergenciq V|V|<?nQa Safe | Total de albergadod y No albergadod gados albergados No albergadod
transitoria| Haven|albergadog transitoria| Haven albergadog
Total de familias 139 428 12 579 1,382 1,9 203 196 41 440 1,382 1,822 1,01p 2,764 3,7
Numero de personas 183 663 22 868 1,554 2, 216 296 41 553 1,543 2,006 1,421 3,097 4,5
Numero de nifios
- 32 129 0 161 37 12 80 0 92 71 163 233 108 3
(menores de 18 afos)
Numero de personas
19 52 0 71 67 10 22 3 35 75 110 106 14p 2
(18 a 24)
Numero de personas
p . 132 482 22 636 1,450 2, 194 194 38 426 1,397 1,8p3 1,06 2,847 3,9
(mayores de 24 afos)

Nota: La base de esta gréafica son las personasaon2@tisnediante entrevista y obsergagidm presentado en los informes sometidos a HUD a través del
Homelessness Data Exché#ipg.

Tabla 2: Personas sin hogar contada s distribuidas por género
CoC PR 502 CoC PR 503 Total
Albergados

Albergados

viend f ld No Total Albergado viend f L No Total Albergados Alberaados No Albergados y
Emergencig V|vu?n _a Safe | Total de albergadog y No albergadog|| Emergenciq V'V'?n ,a Safe | Total de albergadog y No albergadod gados albergados No albergadog
transitoria| Haven|albergadog transitoria| Haven albergadog
Femenino 64 239 10 313 363 6 53 125 6 184 377 361 497 740 1,2
Masculino 119 417 12 548 1,191 1,7, 163 171 35 369 1,158 1,527 917 2,349 3,2
TranSge.nero . 0 4 0 4 0 4 0 0 0 0 1 1 4 1
(masculino a femening
Transgénero (femenin
ansge .e o (feme 0 3 0 3 0 3 0 0 0 0 7 7 3 7
a masculino)

Nota: La base de esta gréafica son las personasean2@tisnediante entrevista y obsergagidm presentado en los informes sometidos a HUD a través del
Homelessness Data ExchétDg.
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Tabla 3: Personas sin hogar contadas
CoC PR 502

distribuidas
CoC PR 503

por

etnia

Total

Albergados Albergados
Viviend f Total d No Total Albergado Vivienda| safe | Total d No Total Albergadod Albergados No Albergados y
Emergencig |V|gn 'a Safe otal de albergadog y No albergadod| Emergencia 'V'?n .a afe | Total de albergadog y No albergadog gados albergados No albergadog
transitoria| Haven|albergadog transitoria| Haven albergados
No hispano / No latino 6 39 1 46 76 2 4 10 0 14 15 29 60 1 il
Hispano / Latino 177 624 21 822 1,478 2, 212 286 41 539 1,528 2,067 1,36[L 3,006 4,3

Nota: La base de esta gréfica son las personasen2@tsnediante entrevista y obserseagidm presentado en los informes sometidos a HUD a través del
Homelessness t@d&ExchangeiDX.

Tabla 4: Personas sin hogar contadas distribuidas por raza
CoC PR 503

CoC PR 502

Total

.A.Ibecrigad(;sf Ta No Total Albergado: 'A'Ibe;gadgsf 3 No Total Albergadog Alberaados No Albergados vy
Emergencig VM?” aj sare Total de albergadog y No albergadog| Emergenci V|V|§n a| saie Total de albergadog y No albergadod gados albergados No albergadog
transitoria| Haven|albergados transitoria| Haven| albergados
Blanco 70 257 0 327 600 118 119 29 266 701 967 593 1,301 18
Negro o Afroamerican 16 70 1 87 284 49 29 2 80 266 346 147 550 7
Asiatico 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 - 1
Indio americano o
. 0 17 0 17 33 0 0 0 0 0 - 17 3
Nativo de Alaska
Natlvc.’ de Hawai u . 1 1 0 2 13 0 1 0 1 1 2 3 14
otras islas del Pacifico
Mdltiples razas 96 318 21 435 623 1,088 49 147 10 206 575 181 641 1,198 1,8

Homelessness Data ExchénDg.
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Tabla 5: Personas en familias con al menos un adulto y un menor
CoC PR 502 CoC PR 503

Total

Alb-e‘rga(cjios d No Total Albergados Alb.e-rga(t;ios 4 No Total Albergados Albergadod No Albergados yj
Emergencig VNI?” _a Total de albergados| No albergados || Emergencig V'V'?n _a Total de albergados| No albergados 9 albergados|No albergado
transitoria | albergados| transitoria | albergados|
Total de familias 16 67 83 16 9 6 39 45 33 78 128 49 1
Total de personas
P . 33 210 243 67 0 19 130 149 130 P79 392 197 5
(Adultos y Nifios)
Numero de personas
P - 21 129 150 36 6 12 80 92 70 162 242 106 3
(menores de 18 afiod
Numero de personas
P 3 25 28 4 2 2 12 14 15 29 42 19
(18 a 24)
Numero de personas
P o 9 56 65 27 2 5 38 43 45 88 108 1?2 1
(mayores de 24 afios|

Nota: La base de esta gréafica son las personas@aon2@tisnediante entrevista y obsergagidm presentado en los informes sometidos a HUD a través del
Homelessness Data Exchéfipd. Los datos presentados incluyen hogares de sobrevividrtesaldoméstica.
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Tabla 6: Personas en familias sin nifios (as
CoC PR 502

CoC PR 503 Total

Albergados Albergados
wienda| Saf ld No Total Albergadog wvienda| Saf ald No Total Albergadod Albergados No Albergados y
Emergencig V'V"_m 'a afe | Total de albergadog y No albergadog| Emergencia V'V'?n .a afe | Total de albergadog y No albergadod gados albergados No albergado
transitoria| Haven|albergadog transitoria| Haven albergados
Total de familias 112 361 12 485 1,365 1,8 197 157 41 395 1,348 1,743 880 2,713 3,5
Total de personas
139 453 22 614 1,486 2,1 197 166 41 404 1,412 1,816 1,018 2,898 3,9
(Adultos )
Numero de personas
16 27 0 43 63 8 10 3 21 60 81 g4 128 1
(18 a 24)
Numero de personas
- 123 426 22 571 1,423 1,9 189 156 38 383 1,352 1,785 954 2,775 3,7
(mayores de 24 afios)

Nota: La base de esta gréafica son las personasaon2@tisnediante entrevista y obsergagidm presentado en los informes sometidos a HUD a través del
Homelessness Data Exché#ipg.

Tabla 7: Personas en familias con solo nifilos (as

Total

CoC PR 502 CoC PR 503
Alt.\e.rgados I No Total Albergados Alb'e.rgados I No Total Albergados Alberaados No Albergados
Emergencig V'V'?nd_a Total de albergados| No albergados || Emergencia Vlvu.and.a Total de albergados| No albergados 9 albergados|No albergado
transitoria | albergados| transitoria | albergados|
Total de familias 11 0 11 1 2 0 0 0 1 1 11 2
NUmero de nifios
. 11 0 11 1 2 0 0 0 1 1 11 2
(menores de 18 afiog

Nota: La base de esta gréfica son las personasen2@tisnediante entrevista y obsersagidm presentado en los informes sometidos a HUD a través del
Homelessness Data Exché#Dg.
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Tabla 8: Subpoblaciones: Jovenes de 18 -24 afios sin hogar solos(as) o con hijos (as), por género

CoC PR 502 CoC PR 503
.Albergados No  |Total Albergado: -Allbergados No | Total Albergadog Alberaados No Albergados y
Emergenciz Vivienda| Safe | Total de | ajpergado y No albergadog Emergencia Vivienda| Safe | Total de |aipergadog y No albergados 92999 albergados No albergados
transitoria| Haven|albergadog transitoria|Haven albergadog

Femenino 10 26 0 36 18 90 4 10 0 14 19 33 50 37 87

Masculino 16 16 0 32 42 106 5 3 3 11 36 47 43 78 121

Transgénero (mascullno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
femenino)

Transgénero (femenlno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
masculino)

personas con una situacion  sin hogar crénic a

Tabla 9: Subpo blaciones:
CoC PR 503 Total

CoC PR 502
Albergados g No Total Albergados Albergados g No Total Albergados Albergados No Albergados
Emergencia Safe Have Total de albergados| No albergados [ Emergencia Safe Have Total de albergados| No albergados 9 albergados|No albergado.
albergados| albergados|
Individuos en estado crénico 72 0 72 754 6 100 23 123 666 89 195 1,42D 1,6]
Familias en estado crénico
. - 0 0 0 16 6 0 0 0 29 29 45

(ndmero total de familias)
Familias en estado crénico o o o o7 S o o 7 74 14 .
(total de personas en el hogar)

Nota: La base de esta grafica son las personasao2@tmsediante entrevista y obsersagidm presentado en los informes sometidos a HUD a través del
Homelessness Data ExchénD.
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no albergados (as) sin hogar crénic a
CoC PR 503

Tabla 10: Veteranos (as) albergados (as
CoC PR 502

Total

Albergados T No  |Total Albergados Albergados X No Total Albergados |\ No Albergados
Emergencig Safe Haver Total de albergados| No albergados [ Emergencia Safe Haver Total de albergados| No albergados 9 albergados| No albergado.
albergados| albergados|
Individuos en estado crénico 4 0 4 38 2 1 0 1 24 25 5 62
Fa,m|||as en estado crgnlco 0 0 0 1 1 0 0 0 0 ) 1
(ndmero total de familias)
Familias en estado crénico
0 0 0 3 3 0 0 0 0 - 3
(total de personas en el hogar)

Nota: La base de esta gréafica son las personaseaon2@tisnediante entrevista y obsergagidm presentado en los informes sometidos a HUD a través del
Homelessness Data Exché#ipg.

albergad asy no albergadas
CoC PR 503

No
albergados|

Tabla 11: Otras subpoblaciones
CoC PR 502

No
albergados|

No
albergados|

Albergados y No
albergados

Total Albergados

No albergados Albergados

Albergados Albergados

Personas en albergues
emergencia, vivienda
temporera y safe haven

Personas en albergues
emergencia, vivienda
temporera y safe haven

Personas en albergues
emergencia, vivienda
temporera y safe haven

Adultos con e_nfermedades 201 424 5 207 436 b43 408 860 1,9
mentales serias
Adultos con trastornos por consunm

. 243 822 198 756 954 441 1,578 2,
de sustancias
Adultos con VIH / SIDA 95 78 18 43 61 113 121
Victimas de violencia doméstica 139 213 122 218 B40 261 431

Nota: La base de esta grafica son las personasao2@tediante entrevista y observaggan presentado en los informes sometidos a HUD a través del
Homelessness Data Exchéhipe.
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Tabla 12: Total de familias y personas & Veteranos (as) en general
CoC PR 502 CoC PR 503 Total
Albergados

Albergados No Total Albergadog No Albergados y

Viviend =T Tom d No Total Albergado. Viviendal safe | Tomrd Albergadod
Emergencia 'V'?n ‘a Safe otal de albergadog y No albergadog| Emergenci |vu.en .a aie otal de albergadod y No albergadog gados albergados| No albergadod

transitoria| Haven|albergados transitoria|Haven albergados
Total de familias 5 18 0 23 71 4 8 23 1 32 37 69 55 108 1
Total de personas 5 18 0 23 134 7 11 26 1 38 37 75 g1 m 2
Total de veteranos 5 18 0 23 72 5 8 23 1 32 37 69 55 100 1

Nota: La base de esta gréfica son las personasean2@tsnediante entrevista y obserseagidm presentado en los informes sometidos a HUD a través del
Homelessness Data Exché&nDg.
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4 HALLAZGOS DE LA ENCUESTA A PERSONAS
SIN HOGAR CONTADAS

Las secciones siguientes presentan los hallazgos de la encuesta llevada a
cabo durante el dia del Conteo. Las bases numéricas que se utilizan
reflejan un nimero base menor a | de los datos entrados al sistema HDX y
sometidos a HUD, debido a que solo se incluye la informacién para las
personas que completaron la encuesta. Es decir, aquellos casos en los que

la persona fue contada por observaciéon y no se completé una entrevista

o la persona se neg0 a participar, no se incluye ron en esta discusion de
hallazgos . Estos si fueron incluidos en la Seccién 3 de este informe.

Para esta encuesta fueron entrevistadas 2,282 personas del CoC PR 502 y
1,791 personas del CoC PR 503, para un to tal de 4,073 personas. Los
resultados se presentan para la totalidad de la muestra y por Sstema de
Cuidado Continuo. Ademas, se incluyen como apéndice los resultados por
Municipio.

PERSONASALBERGADASY NO ALBERGADAS

La mayoria de las personas contadas que participaron de la encuesta se
identificaron como personas no albergadas (67.9%). Al observarlo por
Sstema de Cuidado Continuo, en el caso del CoC PR 502, Balance del
Estado, esta proporcion es de  60.7%, mientras que en el caso del CoC PR
503, Coalici 6n de Coaliciones, la proporciénesde 77%.

Gréfica 5: Personas albergadas y no albergadas por Sistema de Cuidado Continuo
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CoC PR 502 CoC PR 503 Total
® No indica 4.1% 0.0% 2.3%
B No albergados 60.7% 77.0% 67.9%
B Albergados 35.2% 23.0% 29.8%

Nota: La base numérica de esta tabla son los 4,073 casos que indicaron en esta pregunta.
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Tabla 13: Albergados (as) / No albergados (as

\ CoC PR 502 CoC PR 503 Total
Frec. % Frec. % Frec. %
Albergados (as) 804 | 35.2% | 411 | 23.0% | 1,215 | 29.8%
No albergados (as) 1,387 | 60.7% | 1,377 | 77.0% | 2,764 | 67.9%
No indica 94 4.1% 0 0.0% 94 2.3%
Total 2,285 | 100% | 1,788 | 100% | 4,073 | 100%

Nota: La base numérica de esta tabla son los 4,@ji@ ¢adwsiron en esta pregunta

En el caso de las personas que estuvieron en la calle en la noche del 28 de

enero de 2015, cerca de siete de cada diez durmieron en una calle, acera ,
casa o edificio abandonado. Mientras que, en el caso de las personas
albergadas el 65% durmié en un albergue de vivienda transitoria esa

noche.

Tabla 14: Lugar donde | as personas no albergad as durmieron la noche del 28 de
enero de 2015

CoC PR 502 CoC PR 503 Total

Frec. % Frec. % Frec. %
Calle o acera 516 | 43.5% | 296 | 25.0% | 812 | 34.3%
Casa o edificio abandonado 384 | 32.4% | 415 | 35.1% | 799 | 33.7%
Casa no apta para vivienda 2 0.2% | 149 | 12.6% | 151 6.4%
humana
Parque 63 5.3% 45 3.8% | 108 4.6%
Vehiculo (carro, van, camién) 33 2.8% 36 3.0% 69 2.9%
Debajo de un puente 15 1.3% 20 1.7% 35 1.5%
Plaza publica 22 1.9% 13 1.1% 35 1.5%
Autobus, estacion del tren, 28 2.4% 3 0.3% 31 1.3%
aeropuerto
Total 1,187 | 100% | 1,182 | 100% | 2,369 | 100%

Nota: La base numérica de esta tabla son los 2,369 cag@alos glleindican en esta pregunt:
incluyen los ocho lugares que obtuvieron la frecuencia mas alta.
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Tabla 15: Lugar donde las personas albergadas durmieron la noche del
28 de enero de 2015

CoC PR 502 CoC PR 503 Total
Frec. % Frec. % Frec. %

Vivienda Transitoria 543 70.2% 207 54.8% 750 65.2%
Albergue de Emergencia 113 14.6% 128 33.9% 241 20.9%
Safe Haven 48 6.2% 41 10.8% 89 7.7%
Casa o0 apartamento propio 66 8.5% 1 0.3% 67 5.8%
o de otra persona

Hotel o Motel 3 0.4% 1 0.3% 4 0.3%
Total 773 100% 378 100% 1,151 100%

Nota: La base numérica de esta tabla son los 1, Hiiiecgadsgue indican en esta pregunta.

MUNICIPIO DONDE PASARON LA NOCHE

En términos del municipio donde  se identificaron las personas contadas
gue participaron de la encuesta , Se observan tendencias similares a lo
encontrado en los estudios previos. Es decir, que se observa una alta
concentraci 6n en la ciudad capital, y concentraciones en otras ciudades
lideres de reg i6n, aunque no en la misma proporciéon . Al observar los datos
en conjunto, en San Juan se contabilizaron tres de cada diez de las
personas identificadas (32.3%) en 2015.

Al analiz arlo por Sistema de Cuidado Continuo, el 56% de las personas
contadas se identificaron en los municipios que componen el CoC PR 502,
Balance del Estado. En los municipios que componen el CoC PR 503, se

contabilizé el 44%.

Gréfica 6: Personas contadas por municipio

Nota: Un punto equivale a una persona sin hogar.
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Tabla 16: Distribucion por municipio de las personas contadas que participaron
por Sistema de Cuidado Continuo

de la encuesta

CoC PR 502
Frec. %
Aibonito 6 0.26%
Arecibo 162 7.10%
Barceloneta 13 0.57%
Barranquitas 10 0.44%
Bayamon 131 5.74%
Camuy 22 0.96%
Carolina 110 4.82%
Catafio 27 1.18%
Ciales 3 0.13%
Comerio 43 1.88%
Corozal 6 0.26%
Dorado 0.04%
Florida 3 0.13%
Guaynabo 73 3.20%
Lares 3 0.13%
Morovis 0.04%
Naranjito 46 2.02%
Orocovis 3 0.13%
San Juan 1,317 57.71%
Toa Alta 24 1.05%
Toa Baja 35 1.53%
Utuado 17 0.74%
Vega Alta 71 3.11%
Vega Baja 153 6.70%
No indica 1 0.04%
Total 2,282 100%

Nota: La base numérica de esta tablaz@8%asoslel CoC PR 5@#ra los cuales se indico en
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CoC PR 503

Frec. %
Adjuntas 2 0.11%
Aguada 27 1.51%
Aguadilla 93 5.19%
Aguas Buenas 9 0.50%
Afiasco 33 1.84%
Arroyo 7 0.39%
Cabo Rojo 13 0.73%
Caguas 236 13.18%
Candvanas 16 0.89%
Cayey 35 1.95%
Ceiba 3 0.17%
Cidra 38 2.12%
Coamo 16 0.89%
Fajardo 15 0.84%
Guanica 14 0.78%
Guayama 117 6.53%
Guayanilla 30 1.68%
Gurabo 31 1.73%
Hatillo 2 0.11%
Hormigueros 5 0.28%
Humacao 69 3.85%
Isabela 6 0.34%
Jayuya 27 1.51%
Juana Diaz 5 0.28%
Juncos 47 2.62%
Lajas 6 0.34%
Las Marias 13 0.73%
Las Piedras 28 1.56%
Loiza 38 2.12%
Luquillo 7 0.39%
Manati 21 1.17%
Maricao 1 0.06%
Maunabo 6 0.34%
Mayaguez 157 8.77%
Moca 19 1.06%
Naguabo 14 0.78%
Patillas 3 0.17%
Pefiuelas 4 0.22%
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CoC PR 503

Ponce 303 16.92%
Quebradillas 1 0.06%
Rincon 2 0.11%

Rio Grande 13 0.73%
Sabana Grande 10 0.56%
Salinas 4 0.22%

San German 14 0.78%
San Lorenzo 32 1.79%
San Sebastian 14 0.78%
Santa Isabel 20 1.12%
Trujillo Alto 73 4.08%
Vieques 6 0.34%
Villalba 1 0.06%
Yabucoa 20 1.12%
Yauco 65 3.63%

1791 100%

Nota: La base numérica de esta tablak@9loasosle CoC PR 5Q#ra los cuales se indicé en
esta pregunta.

Gréfica 7. Personas sin hogar por Municipio (Primeros 10 municipios)

CoC PR 502 CoC PR 503
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Nota: La base numérica de estatablas 4,073 casos para los cuales se indicé en esta pregunta.

Si bien resulta importante conocer el nUumero de personas sin hogar por
municipio, es también medular profundizar en este andlisis y verlo en
funcién de otros indicadores, como por ejemplo , seria la tasa de personas
sin hogar por cada 10,000 habitantes. Al hacer este analisis, San Juan
continda reflejando la cifra méas alta. Sin embargo, en este caso le siguen

los municipios de Vega Baja y Guayama, con una tasa entre 31 y 43
personas sin hogar po r cada 10,000 habitantes.
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Grafica 8: Tasa de personas sin hogar por cada 10,000 habitantes
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Otro analisis que resulta pertinente es el de la distribucién geogréafica de
subpoblaciones especiales, como las personas con un problema crénico

de estar sin hogar , familias o personas que estan sin hogar en grupos ,
veteranos Yy mujeres . Este analisis arrojo los hallazgos siguientes:

i Existen proporciones mayores de personas  (incluyendo hombres y
mujeres) con un problema crénico  de estar sin hogar en San Juany
el Area Metro extendida y las ciudades de Ponce, Mayaglez ,
Aguadilla y Caguas.

Grafica 9: Concentracién de p ersonas con un problema de  estar sin hogar
cronico por municipio

« 1 punto equivale 1 persona

I CoC PR 503 B CoC PR 502

1 Las ubicaciones geografica s de las mujeres sin hogar contadas
refleja patrones similares al de las personas con un problema
cronico de estar sin hogar . Estas se concentran principalmente en
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San Juan, seguido & pero en menor magnitud & por las ciudades de
Ponce, Mayaglez , Aguadilla, Caguas y Guayama.

Grafica 10: Concentracion de  mujeres sin hogar por municipio

« 1 punto equivale 1 persona

Il CoC PR 503 Bl CoC PR 502

1 Los veteranos se concentran principalmente en el Municipio de San
Juan.

Grafica 11: Concentracion de veteranos y veteranas sin hogar
por municipio

» 1 punto equivale 1 persona
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1 Por dltimo, se observa una mayor concentracion de familias o
personas que estan sin hogar en grupos en municipios del Area
Metro, Norte y Centro, y otros municipios como Aguadilla, Afiasco,
Ponce y Guayama.
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Gréafica 12: Concentracion de familias o personas que estan sin hogar
en grupo por municipio

PERFILSOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSONAS SIMOGAR CONTADAS
QUE PARTICIPARON DH.A ENCUESTA

Género y orientacion sexual

Al analizar el perfil sociodemogréfico de las personas sin hogar contadas
gue participaron de la encuesta, se observé que, al igual que en el ca o)
de los conteos previos, la inmensa mayoria son hombres  (76.5%). Esta
proporcidn es similar en ambos Sistemas de Cuidado Continuo.

Gréfica 13. Género de las personas encuestadas

= Masculino
= Femenino

= Transgénero
(Masculino/Femenino)

Transgénero
(Femenino/Masculino)

= No sabe / No indica

Nota: La base numérica de esta tabla son loas®yg8@ie indicaron en esta pregunta
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