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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA
CONCILIO MULTISECTORIAL EN APOYO A LA POBLACION SIN HOGAR

REGLAMENTO DEL CONCILIO MULTISECTORIAL
EN APOYO A LA POBLACION SIN HOGAR

ARTICULO 1 - TITULO

Este Reglamento se conocera como “Reglamento del Concilio Multisectorial en

Apoyo a la Poblacién Sin Hogar”.

ARTICULO 2 - BASE LEGAL

A.

Ley NUm. 171 de 20 de junio de 1968 (Ley 171-1968), segun enmendada,
conocida como “Ley Organica del Departamento de la Familia™.

Plan de Reorganizacién Nim. 1 del Departamento de la Familia, segun
enmendado, aprobado el 28 de julio de 1995.

Ley Num. 130 de 27 de septiembre de 2007 (Ley 130-2007), segln
enmendada, conocida como “Ley para Crear el Concilio Multisectorial en
Apoyo a la Poblacién Sin Hogar”, la cual derogd la Ley Nium. 250 de 18
de agosto de 1998.

Ley Nium. 199 de 14 de diciembre de 2007 (Ley 199-2007), conocida
como “Ley para la Prestacién de Servicios a Personas Sin Hogar”.

Ley Niom. 191 de 10 de diciembre de 2010 (Ley 191-2010), para
enmendar articulos 2, 4, 6, 7, 9 y 10, y afadir los Articulos 9, 10y 15, y
renumerar otros de la Ley Nim. 130 del 2007; Ley para crear el Concilio
Multisectorial en Apoyo a la Poblacién sin Hogar.

Ley Ndm. 170 de 12 de agosto de 1988 (Ley 170-1988), segln
enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento Administfativo

Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”.

ARTICULO 3 — PROPOSITO

Este Reglamento se promulga con el propésito de establecer la composicién del

Concilio Multisectorial en Apoyo a la Poblacion Sin Hogar, las normas que le

regiran, y las funciones y responsabilidades de sus miembros.
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ARTICULO 4 — APLICABILIDAD

Este Reglamento aplica a todos(as) los(as) miembros que componen el Concilio

Multisectorial en Apoyo a la Poblacion sin Hogar, incluyendo a su Presidente(a),

y Oficiales de Enlace Municipal de Ayuda Interagencial con las Personas Sin

Hogar.

ARTICULO 5 — DEFINICIONES

A

Albergue(s) — Centro(s), tanto diurno(s) como nocturno(s), que permite(n)
que las personas sin hogar tengan donde pernoctar, alimentarse y asearse
diariamente. Incluye diferentes modalidades de vivienda, tales como:
albergues de emergencia y no-tradicionales como los “safe havens”, centros
de acogida y para poblaciones con condiciones cronicas especiales
(VIH/SIDA) y enfermos mentales.

Coalicion - Grupo de organizaciones que ofrecen servicios a la personas sin
hogar, que se unen a los fines de asegurar los derechos de esta poblacién y
hacer viable la provisibn de programas y servicios en forma integrada,
mediante un sistema de cuidado continuo. Entre sus miembros pueden estar
las organizaciones no gubernamentales (ONGs) comunitarias y de base de
fe, las universidades, y entidades del sector privado y del gobierno, sus
instrumentalidades y municipios.

. Concilio - Se refiere al Concilio Multisectorial en Apoyo a la Poblacién sin

Hogar (el Concilio), adscrito al Departamento de la Familia del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico.

Director(a) Ejecutivo(a) - Persona que tendra como funcién el atender la
Oficina del Concilio en sus asuntos administrativos y operacionales. El (la)
Secretario (a) del Departamento de la Familia lo(a) nominaréa para la
aprobacién de los miembros del Concilio.

Emergencia - Cualquier situacibn en que se encuentra una persona sin
hogar que representa un riesgo inminente para su seguridad, salud e
integridad fisica, mental, emocional y su bienestar social, de no tomarse

accion inmediata al asunto que representa, respetando su libertad de
eleccion.

. Invitados - Personas o representantes de organizaciones o entidades que el

Concilio entienda necesario invitar a participar de sus gestiones para lograr
sus objetivos o persona que solicite participar en el Concilio.

. Oficial de Enlace Municipal de Ayuda Interagencial a la Persona Sin

Hogar - Empleado(a) designado(a) por el Municipio para la coordinacién de
todos los servicios y beneficios ofrecidos por las agencias gubernamentales a

ser provistos a las personas sin hogar en su municipio, en conjunto con el
Concilio.

. Oficina del Concilio - La Oficina de Enlace y Coordinacién de Programas de

Servicios a la Poblacién sin Hogar a nivel estatal (la Oficina), responsable por
los asuntos operacionales y programaticos del Concilio.

Organizaciones no Gubernamentales (ONGs) - Aquellas organizaciones
sin fines de lucro o de base de fe, proyectos, centros de servicio de la
comunidad o adscritos a instituciones universitarias, iglesias, sector
empresarial, sin limitarse a las organizaciones sin fines de lucro y de base de

fe, que no pertenecen al gobiermno, que proveen servicios a la poblacién sin
hogar en diferentes situaciones.
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J. Personas sin hogar o poblacién sin hogar - Conocida cominmente como

deambulante o persona deambulante o sin techo, incluye a toda persona
que: (1) carece de una residencia fija para vivir y pernoctar, regular o
adecuada; o (2) cuya residencia sea: (a) una vivienda supervisada, publica o
privadamente, disefiada para proveer residencia de emergencia o transitoria,
incluyendo aquellas instituciones dedicadas a proveer residencia transitoria
para personas con condiciones de salud mental u otros grupos con
necesidades especiales y que originalmente provengan de la calle; (b) una
institucién que provea residencia temporera a aquellos individuos en proceso
de ser desinstitucionalizados; (c) un lugar publico o privado que no esté
disenado y no sea apto para la habitacién humana u ordinariamente utilizado
para seres humanos; (d) en alguna habitacién, incluyendo la sala, de una
residencia privada, con caracter temporero en forma de albergue y como un
acto de caridad, condicionado al uso de corto plazo y que puede terminar en
cualquier momento, con o sin aviso previo.

En la Ley 130-2007 se incluyen los siguientes grupos prioritarios: (a) Grupos
familiares sin hogar, particularmente madres solteras con nifos; (b) Hombres
y Mujeres solos sin hogar; (c) Personas sin hogar con condiciones de salud
mental y/o con abuso de sustancias (segun definido por la agencia federal
“Substance Abuse and Mental Health Services Administration”, mejor
conocida como SAMHSA,; (d) Personas sin hogar viviendo con VIH/SIDA,;
(e)Victimas y sobrevivientes de violencia doméstica; y (f) Personas de edad
avanzada sin hogar.

La definicién incluye, ademas, a toda persona incluida bajo la definicion de
los términos “homeless”, “homeless individual” o “homeless person” de la ley
federal, conocida como la “Ley HEARTH", segin enmendada, o cualquier

otra ley federal que la sustituya.

Se considera a una persona sin hogar con condiciones “cronicas” o
‘recurrentes”, a aquella persona no acompanada, con una condicién de
impedimento y que ha estado sin hogar continuamente por un periodo de un
(1) afo o mas, o que ha experimentado cuatro (4) episodios 0 mas de estar
sin hogar en los pasados tres (3) afos. Una condicidon de impedimento se
define como “un desorden de abuso de sustancias diagnosticable,
condiciones severas de salud mental, impedimentos en el desarrollo, o una
condiciébn de impedimento o enfermedad fisica cronica, incluyendo la
ocurrencia de dos o mas de estas condiciones”.

. Politica Publica - Se refiere a la “Politica Publica en Atencion a la Poblaciéon

Sin Hogar”, preceptos establecidos en el Articulo 4 de la Ley 130-2007.

Presidente(a) del Concilio - Persona que preside los trabajos del Concilio,
le representa y es su portavoz oficial. Sera elegido(a) por los miembros del
Concilio de entre sus miembros.

. Representante(s) Autorizado(s) - Persona(s) que representa(n) a un

miembro del Concilio del sector gubernamental. Este tendra la misma
facultad que su representado en la toma de decisiones del Concilio.

. Servicios Interagenciales - Se refiere a los servicios ofrecidos por las

diferentes agencias gubernamentales, de forma coordinada, como parte de
un Sistema de Cuidado Continuo, para lograr maximizar los recursos vy
proveer un servicio de calidad a las personas sin hogar en diferentes
situaciones.

. Servicios Multisectoriales - Se refiere a los servicios ofrecidos por el

gobierno y las diferentes ONG’s, sector privado, de base de fe, banca,
academia, etc., de forma coordinada, como parte de un Sistema de Cuidado
Continuo, para lograr maximizar los recursos y proveer un servicio de calidad
a las personas sin hogar en diferentes situaciones.
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ARTICULO 6 — COMPOSICION DEL CONCILIO

Seccion 6.1 — Miembros

1. El Concilio estara constituido por veintiin (21) miembros. Estos seran:

a. Nueve (9) representantes del sector gubernamental

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Secretario(a) del Departamento de la Familia

Secretario(a) del Departamento de la Vivienda

Secretario(a) del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos
Superintendente de la Policia de Puerto Rico

Secretario(a) de Educacion

Secretario(a) del Departamento de Correccidn y Rehabilitacion
Secretario(a) del Departamento de Salud

Administrador(a) de la Administracion de Servicios de Salud
Mental y Contra la Adiccion

Comisionado(a) de Asuntos Municipales (OCAM)

b. Doce (12) representantes de sectores interesados

1)

2)

Un representante por cada Coalicion de Servicios a las Personas
sin Hogar. Al momento de establecerse la Ley 130-2007 existian
nueve (9) Coaliciones, otras podrian surgir o disolverse en el
futuro y deberan integrarse a los trabajos del Concilio.

Dos (2) representantes de personas que hayan tenido la
experiencia de estar sin hogar, quienes seran nominados por
organizaciones de servicios.

Un (1) representante del sector privado (empresarial, comercial o

industrial).

2. Los representantes sectoriales de las coaliciones, de las personas sin

hogar y del sector privado se aseguraran de que, si no pueden asistir a una

reunién, le represente en dicha reunién otra persona con las mismas

condiciones del representante en propiedad. Estas coaliciones deben estar

debidamente incorporadas, constituidas y en operaciones.

3. El Concilio podra invitar a sus reuniones y trabajos a otras agencias e

instrumentalidades del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico,

asi como a instituciones privadas y comunitarias sin fines de lucro y de
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base de fe, el sector privado en general, las universidades y organizaciones

dedicadas a proveer servicios a la poblacion sin hogar. Esta invitacion se

hara con el propésito de facilitar la integracion de distintos sectores de la

sociedad de modo que se abone al compromiso de corresponsabilidad.

Seccion 6.2 — Condiciones de Nombramientos

1.  Sector Gubernamental

a.

Los(as) Secretarios(as) o Jefes(as) de las Agencias e
instrumentalidades del Gobierno aqui representados podran delegar
su representacion, sus deberes y responsabilidades mediante su(s)
representante(s) oficial(es) al Concilio.

La delegacion podra recaer en dos (2) empleados(as) de la agencia
concernida. Esto se hara con el propésito de que cuando se ausente
uno(a) de los(as) representantes, el (la) jefe(a) de la agencia
mantenga la continuidad y responsabilidad sobre los asuntos

atendidos, y facilitar la continuidad de los trabajos del Concilio.

2. Coaliciones de Servicios

a.

Los(as) representantes de las Coaliciones deberan ser miembros
activos de la Coalicion a la cual representa, en la cual estan unidos
representantes de proveedores de servicios, organizaciones no
gubernamentales (ONGs), instituciones, agencias estatales,
municipios, entre otros.

Al elegir a su representante, la membresia de las Coaliciones tomara
en cuenta que su designado representa los mejores intereses de dicha
Coalicion y, que a través de dicha representacién, propiciaran el
balance de representacion del Estado y de sectores no
gubernamentales, que promueve la Ley 130-2007.

Los miembros representantes de cada Coalicién se someteran para
confirmacién al(a la) Gobernador(a), los cuales seran seleccionados
por voto afirmativo de la membresia de cada Coalicién y certificados

mediante Resolucién Corporativa.
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Las Coaliciones podrén sustituir su representante por una o mas de
las siguientes circunstancias: renuncia, muerte, incapacidad
permanente, conflicto de intereses, reputaciéon cuestionable u otras
circunstancias que entiendan los miembros de las Coaliciones que
impidan el ejercicio de esta representacion en el mejor interés de las
mismas. Ademas, notificaran al Concilio de estos cambios vy
someteran el nuevo nombramiento para la consideraciéon del(de la)
Gobernador(a) por el término restante.

Los(as) representantes sectoriales de las coaliciones deberan
asegurarse de que, si no pueden asistir a una reunién, le represente
en dicha reunién otra persona con las mismas condiciones del
representante en propiedad. Estas coaliciones deben estar

debidamente incorporadas, constituidas y en operaciones.

3. Representantes de Personas sin Hogar

a.

Los(as) representantes seran nominados por las organizaciones de
servicios de entre personas que hayan tenido la experiencia de estar
sin hogar.

Los(as) nominados(as) deberan contar con horarios flexibles y tiempo
para asistir a las reuniones.

Debe haber en lo posible representacion de diferentes areas
geograficas de la Isla.

Deben realizarse esfuerzos afirmativos para que la representacion de
las personas sin hogar cuente con igual nimero de representantes de

cada género (hombre/mujer).

4.  Condiciones Generales

a.

El(La) Gobernador(a) confirmara las personas nominadas para
representar a los restantes sectores interesados.

Los(as) representantes de los sectores interesados ocuparan sus
cargos por el término de seis (6) afios consecutivos o hasta que sus

sucesores sean nombrados y tomen posesion.
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ARTICULO 7 — PRESIDENTE(A) DEL CONCILIO

Seccion 7.1 — Nombramiento

1.

Los miembros del Concilio elegiran al(a la) Presidente(a) de dicho
organismo, quien ocupara su cargo por un periodo de tres (3) afios.

El cargo de Presidente(a) recaera sobre la persona que sea elegida, no
sobre su posicion de representante de un sector o agencia del gobierno.

Si la persona que ocupa el cargo de Presidente(a) deja de ser miembro del

Concilio, se elegira un(a) nuevo(a) Presidente(a).

Seccidén 7.2 — Funciones de la Presidencia

s

Presidir los procesos que rigen el Concilio y dirigir los trabajos conducentes
a lograr las metas propuestas.

Coordinar los procesos de implantacion de la Ley 130-2007 con los otros
miembros del Concilio.

Convocar las reuniones del Concilio.

Evaluar junto al Comité Ejecutivo los informes comisionados a sus comités
y presentarlos al pleno, luego de revisados.

Evaluar junto al Comité Ejecutivo los informes de progreso y de logros
anuales, la peticidon presupuestaria y los informes de gastos, asi como
cualquier otro documento informativo de actividades realizadas por el
Concilio, y aprobarlos, una vez dicho Comité Ejecutivo haya acordado que
sean aprobados.

Velar por el comportamiento ético de los miembros del Concilio.

Delegar en cualquier miembro del Concilio las funciones o
responsabilidades que entienda necesarias a los mejores intereses del |
trabajo que se realiza.

Asegurar la preparacion del plan de trabajo y demas informes del Concilio

ARTICULO 8 — REUNIONES

1.

El Concilio se reunira por lo menos una (1) vez cada dos (2) meses. Sin
embargo, el (la) Presidente(a) podra convocar a otras reuniones, previo

aviso, con no menos de cinco (5) dias calendario de antelaciéon. La agenda
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de dicha reunién se circularé previo a la reunién. Ademas, se circulara
previo a cada reunion las minutas a ser aprobadas.

La convocatoria a las reuniones se haréa mediante comunicacién escrita, la
cual podra enviarse por correo postal, facsimil o correo electrénico.

En casos de emergencias que afecten directamente a la poblacion sin
hogar, el (la) Presidente(a) podra convocar a los(as) miembros del Concilio
a reuniones extraordinarias.

Por lo general, las reuniones del Concilio se llevaran a cabo en las Oficinas
del Departamento de la Familia. La fecha, hora, asunto y cambio de lugar
se anunciara con anticipacion.

Debido a la importancia de las reuniones, el Presidente(a) se asegurara de
tomar todas las diligencias necesarias para convocar adecuadamente a
todos los miembros del Concilio, incluyendo, de ser necesario, la
coordinacion de transportacion debida a los representantes de las personas
sin hogar.

El Concilio se regira por los procedimientos parlamentarios.

Al final de una reunidn regular, los miembros podran sugerir temas para

integrarse en la agenda de la proxima reunidn.

ARTICULO 9 — QUORUM

1.

Constituiran quérum el cincuenta por ciento de los miembros activos mas
uno. En toda determinaciéon que tome el Concilio debera haber quérum y
se aprobara con el voto afirmativo de la mayoria de los miembros del
Concilio que estén presentes, luego de haberse determinado el quérum
reglamentario.

El quérum estara basado en la asistencia a la reunion del Concilio de los

miembros oficiales (representantes autorizados) y no en los invitados a

dicha reunion.

ARTICULO 10 — AUSENCIAS

Los miembros deberan asistir a todas las reuniones ordinarias, extraordinaria y

de comité. De ausentarse debera existir una justa causa y notificarlo. De tener
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mas de tres (3) ausencias sin justificacion, el Concilio debera notificar al sector

que representa el miembro para una nueva designacion.

ARTICULO 11 — GASTOS Y PRESUPUESTO

1

Los gastos relacionados al cumplimiento de la Ley 130-2007 son
compromisos que el Concilio debe considerar en su presupuesto.

Los gastos se haran constar en la peticion presupuestaria anual del
Departamento de la Familia, por lo que formara parte del presupuesto
operacional de dicho Departamento.

Los gastos de cualquier miembro del Concilio, en representacion del
Concilio, se desembolsaran de acuerdo y conforme a la reglamentacion
vigente del Departamento de Hacienda.

Todas las agencias gubernamentales, miembros del Concilio, se
aseguraran de separar partidas presupuestarias para dar cumplimiento a
las asignaciones impuestas bajo la Ley 130-2007. Esas asignaciones no se
consideraran como parte del presupuesto del Concilio.

Se pagara dieta y millaje a las personas particulares que representen la
poblacién sin hogar, en el Concilio, si fuera necesario, segun determinado

en la reglamentacién vigente del Departamento de Hacienda.

ARTICULO 12 — FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONCILIO

1.

Adoptara las guias y reglamentos necesarios para la preparacion del plan
de vivienda accesible que deberan preparar los gobiernos municipales, a
los fines de atender las situaciones por las que atraviesan las personas sin
hogar en sus respectivas jurisdicciones.

Recopilara y realizara estudios sobre las situaciones que afectan a la
poblacion sin hogar. Dichos estudios seran evaluados y comentados por
sus miembros, o por las organizaciones e instituciones, que a estos fines
determinen sus miembros, para establecer estrategias y el plan de accién
con las agencias pertinentes y ajustes al plan de accién del Concilio cada
dos (2) anos.

Preparara y recopilara informes sobre la magnitud de las situaciones que

afectan y definen las caracteristicas de la poblacion sin hogar, incluyendo
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sin limitarse, al nimero de personas sin hogar, edad, sexo, caracteristicas
del nidcleo familiar, datos sobre el historial de la poblacién en general, ya
sea en toda la Isla o en cada comunidad, municipio o region.

Identificara areas de necesidad y coordinaréd areas de necesidades,
servicios y modalidades de vivienda para prevenir y atender a la poblaciéon
sin hogar, a los fines de integrar los esfuerzos del gobierno central, de los
gobiernos municipales, del sector privado, de centros de investigacion y de
aquellas entidades sin fines de lucro y de base de fe.

Requerira y monitoreara a todo Departamento, Agencia, Corporaciéon o
instrumentalidad publica del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico que ofrezca servicios a esta poblacién, en el desarrollo e implantaciéon
de un Plan de Accién y Protocolo de Servicios para las Personas sin Hogar,
el cual debera ser aprobado por el Concilio. La implantaciéon de los Planes
de Accion y Protocolos sera acompafada con adiestramientos técnicos,
incluyendo destrezas de sensibilizacidon conforme a las instrucciones que
establezca el Concilio a esos fines.

Requerira, ademas, a los comités del Concilio, informes bianuales
detallados, que incluyan el progreso de sus gestiones en las diferentes
responsabilidades de la implantacion de politica publica, delegadas y
requeridas para el cumplimiento de las disposiciones de Ley 130-2007.
Realizara acuerdos colaborativos y alianzas entre todos los sectores que
reconcilien los intereses y necesidades de las personas sin hogar y los
residentes de las comunidades donde éstos(as) reciben servicios.
Requerira que las entidades responsables del orden publico y de
administrar la justicia, recopilen y le hagan accesible todos los datos
relacionados con las intervenciones, reclamos o servicios prestados a las
personas sin hogar.

Aprobara los reglamentos que entienda necesarios, a los fines de que las
agencias del gobierno estatal, los municipios y los miembros del Concilio
cumplan con la politica publica anunciada en la Ley 130-2007. Dichos

reglamentos podran contemplar la imposicién de multas administrativas
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10.

hasta un monto de cinco mil délares ($5,000) a los violadores de la Ley
130-2007 o de los reglamentos que adopte el Concilio.

Sometera a la atencion del(de la) Gobernador(a) y de la Asamblea
Legislativa del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, un informe de
progreso, logros, retos, obstaculos y estrategias cada afo. Ademas,
referird copia de dicho informe a la Comision de Derechos Civiles para la

accion que ésta estime pertinente.

ARTICULO 13 — COMITES DE TRABAJO DEL CONCILIO

Seccion 13.1 — Disposiciones Generales

8

2.

Cada Comité de Trabajo contara con un minimo de tres (3) integrantes.

Los miembros del Concilio determinaran a cudl Comité perteneceran
tomando en consideracién su preparacidn, experiencia y habilidades.

Solo la composicion del Comité Ejecutivo esta establecida mediante este
Reglamento.

Analizaran y revisaran el presupuesto anual sometido por el Comité
Ejecutivo.

Todos los trabajos y recomendaciones de los Comités seran presentados a

los miembros del Concilio.

Seccidén 13.2 — Funciones

Se establecen los siguientes Comités de Trabajo del Concilio y se asignan sus

funciones, sin limitarse a las mismas:

T

Comité Ejecutivo

a. [Estard compuesto por el(la) Presidente(a), Director(a) Ejecutivo(a) y
los Portavoces o Encargados(as) de los Comités de Trabajo. Ademas,
participara en este Comité cualquier otra persona o miembro que el la)
Presidente(a) solicite incorporar para evaluar situaciones especiales a
considerar.

b. Esta autorizado por este Reglamento a tomar acuerdos sobre los
siguientes asuntos:
1) Flujo sistematico, asuntos operacionales y enlace funcional de

Comités.
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2) Asignacion y cumplimiento de responsabilidades y nuevas
delegaciones.

3) Asuntos presupuestarios y de costos, evaluacion final de
actividades.

4) Informes de evaluaciones generales y asignaciones especiales.

5) Los acuerdos tomados seran informados al Concilio en pleno
para su aprobacidn.

Presentara, al Concilio en pleno, las recomendaciones para la

delegaciéon de los deberes y responsabilidades establecidos en la Ley

130-2007 a otras entidades. La delegacion puede incluir conceptos

administrativos, operacionales vy sistematicos, probados o

innovadores, y que articulen en forma ordenada la provisién de éstos.

La responsabilidad final de aprobacién es del Concilio.

Analizara y preparara el presupuesto anual para aprobacion del

Concilio.

2. Comité de Planificacion e Investigacion

a.

Recopilara los estudios existentes y propiciara otros de necesidades
de la poblacién sin hogar en Puerto Rico, identificando variables, tales
como: cantidad, caracteristicas sociodemograficas, necesidades de
servicio, servicios existentes y accesibilidad de los mismos, barreras
de admisién y retencién de los programas, entre otros. Basados en los ‘
resultados obtenidos en los estudios, realizara recomendaciones a las
agencias y organizaciones que ftrabajan o deben atender esta
poblacién.

Basandose en los estudios, y junto al personal de la Oficina del
Concilio, propondra modelos de programas de vivienda, servicios y
autosuficiencia.

Desarrollara para aprobacion del Concilio, las guias y los reglamentos
necesarios para la preparacion de los planes de vivienda accesible
que deberan presentar los gobiernos municipales.

Velara por la coordinacion e integracién del inventario de servicios

interagenciales, municipales y multisectoriales para las personas sin
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hogar, las asignaciones sectoriales de prevencion, sensibilizacion y
concienciacién, acceso a servicios gubernamentales, servicios
humanos y de salud, vivienda, y empleo e ingreso econémico asi
fomentara la eficiencia y reducird la duplicidad de esfuerzos y
desperdicio de fondos.

Establecera las estrategias para el proceso continuo de la divulgaciéon

de la Carta de Derechos de las Personas sin Hogar.

3. Comité de Querellas

a.

Evaluara el sistema de manejo de querellas, Investigara su
implantacién considerando los ciclos, manejo, tendencias y volumen
de casos reportados con el propésito de mejorar el sistema.

Atendera las querellas presentadas en la Oficina, de acuerdo con los
procedimientos establecidos en el Articulo 17 de este Reglamento.
Revisard posibles acciones a tomar por incumplimiento con las
disposiciones de la Ley 130-2007. Coordinara el desarrollo e
implantacion de reglamentos que contemplen la imposicién de multas
administrativas a los violadores de la Ley 130-2007 y ofros
reglamentos que adopte el Concilio.

Asegurara que se ofrezca la debida promocion al proceso de

querellas.

4. Comité de Evaluacion

a.

Analizara los Cédigos de Orden Publico municipales para verificar las
clausulas que criminalicen o discriminen en contra de las personas sin
hogar y hara las recomendaciones correspondientes a los respectivos
funcionarios municipales.

Velara que se cumpla el principio de corresponsabilidad. La
corresponsabilidad se refiere al conjunto de visiones y obligaciones
compartidas entre todos los sectores sociales para contribuir al
proceso de reinsercién de las personas sin hogar a la comunidad.
Entre los sectores de la sociedad responsable de la atencién y
prevencidon de esta problematica estan las organizaciones no

gubernamentales sin fines de lucro y base de fe, iglesias, entidades
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del sector privado, las diferentes ramas y agencias del gobierno
central y los municipios y sus comunidades. Cada una debe tomar en
cuenta las obligaciones particulares y reciprocas que comparten, y
vincularse para coordinar y llevar a cabo acciones con la finalidad
comun de contribuir a erradicar la deambulancia.

c. Ayudara a la Oficina del Concilio en la revision de los acuerdos de
colaboracién entre agencias gubernamentales para la mejor provision
de programas de diferentes modalidades de vivienda, servicios y
autosuficiencia para las personas sin hogar.

d. Velara por el proceso de desarrollo e implantacién de Planes de
Accidn y Protocolos de Servicios para las Personas Sin Hogar de todo
Departamento, Agencia, Corporacién o instrumentalidad publica del
Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, que ofrezca
servicios a esta poblacidon.

e. Recomendara al Concilio la aprobacion o no aprobacién de los Planes
de Accidn y Protocolos de Servicios para las Personas sin Hogar, los
cuales deberan ser aprobados por el Concilio y dara seguimiento a los
que no se hayan aprobado.

f.  Ofrecera adiestramientos y asistencia técnica para desarrollar
destrezas y sensibilizacion, conforme a las instrucciones que
establezca el Concilio a esos fines.

Comités Ad-Hoc

A solicitud del(la) Presidente(a) y con la aprobacién de los miembros del

Concilio se crearan comités Ad-Hoc compuestos por las personas o

miembros que el (la) Presidente(a) designe a los fines de evaluar

situaciones especiales, trabajos no recurrentes, actividades multitudinarias,
investigaciones neuralgicas o aspectos mayores sobre la politica publica

para las personas sin hogar.
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ARTICULO 14 — OFICINA DE ENLACE Y COORDINACION DE PROGRAMAS
Y SERVICIOS A LA POBLACION SIN HOGAR (OFICINA
DEL CONCILIO)

Seccion 14.1 — Creacioén

1. La Oficina del Concilio estara ubicada en las facilidades del Departamento

de la Familia, ya que el Concilio esta adscrito a dicho Departamento.

Seccion 14.2 — Funciones

—_—

Coordinara las reuniones del Concilio y de sus comités de trabajo.

2. Elaborara y mantendra los documentos oficiales del Concilio.

3. Mantendré un calendario de las actividades del Concilio.

4. Actuara como Custodio de los expedientes, proyectos y trabajos en general
del Concilio.

5. Integrara los datos estadisticos e informes disponibles en Puerto Rico sobre
las personas sin hogar.

6. Servira de enlace y articulara programas relacionados a los propdésitos de la
Ley 130-2007.

7. Proveera informacién a los medios de comunicacién y a la poblacién en
general sobre los las actividades del Concilio.

8. Trabajard en estrecha coordinacién con los miembros del Concilio y sus
comités permanentes, a los fines de desarrollar las actividades delegadas
en la Ley 130-2007 y en otras relacionadas.

9. Orientard, educara y sensibilizara a la poblacién en general sobre las
necesidades de las personas sin hogar, los planes para que haya vivienda
accesible y adecuada establecidos en Puerto Rico, servicios existentes,
entre otros.

10. Orientara y referira a las personas sin hogar sobre los derechos que le
asisten, asi como los servicios y modalidades de vivienda disponibles.
ARTICULO 15 - DIRECTOR(A) EJECUTIVO(A) DE LA OFICINA DEL

CONCILIO

Seccion 15.1 — Nombramiento

1. El (La) Secretario (a) del Departamento de la Familia podra nominar para

aprobacién de los miembros del Concilio al (la) Director Ejecutivo(a), segun

establecido por la Ley 130-2007. Sera suficiente una mayoria simple de los
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miembros del Concilio para la aprobacion del candidato. De no ser

aprobado el (la) candidato(a), se debera realizar una nueva nominacion.

Seccion 15.2 — Funciones

i 8

Tendréa todos los poderes y deberes que le sean asignados por el Concilio
acorde con lo establecido en la Ley 130-2007.

Sera responsable por la ejecucion de la politica publica y por la supervision
general de las fases operacionales del Concilio.

Tendra a su cargo la supervision general de los funcionarios, empleados y
agentes del Concilio.

Dirigira la Oficina del Concilio.

Coordinara las funciones vy proveera adiestramiento de los Oficiales de
Enlace Municipales.

Compilara las estadisticas relacionadas a los servicios.

Sera el enlace con las agencias gubernamentales y concernidas con
relacion a nuevos programas y beneficios, impartira instrucciones vy
disefara las politicas para la implementacion con los Oficiales de Enlace

Municipales.

8. Presentara informes anuales de su labor al Concilio.

ARTICULO 16 - OFICIAL DE ENLACE MUNICIPAL DE AYUDA

INTERAGENCIAL

Seccidén 16.1 — Designacion

1

Cada municipio designara un Oficial de Enlace Municipal de Ayuda
Interagencial a la Persona Sin Hogar y proveera la informacién a la Oficina
del Concilio.

El empleado o funcionario designado sera el vinculo entre las personas sin
hogar y las ofertas de servicios en los municipios, sea por medio de

entidades publicas o privadas, con o sin fines de lucro.

Seccioén 16.2 — Funciones

8

Coordinara con el Concilio la prestacion de los servicios a las personas sin

hogar en el municipio.
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Implementara y difundira la politica publica establecida en la Ley 130-2007,
segln enmendada, en el municipio asignado.

Preparara un plan de trabajo operacional y preventivo.

Asistira a los adiestramientos ofrecidos por el Concilio.

Compilara estadisticas sobre el nimero y tipo de servicios que su municipio
ofrece a su poblacién sin hogar.

Servira de enlace con las agencias gubernamentales concernidas con
relacibn a programas y beneficios, impartird instrucciones y disefara
politicas para la implementacién en sus respectivos municipios, segun
disponga el Concilio.

Presentara informes anuales estadisticos y narrativos al Concilio sobre la
labor realizada.

Colaborara con el Concilio en el disefio de estrategias conducentes a la
captacion de fondos federales, estatales y de empresas privadas.

Colaborara en la coordinacion de las actividades de solidaridad.

ARTICULO 17 — TRAMITACION DE QUERELLAS

Seccidon 17.1 — Disposiciones generales

8

El Concilio tendra la autoridad legal para considerar controversias en
querellas iniciadas por personas sin hogar o su representante, cuando
aleguen cualquier accibn u omisién por parte de las agencias
gubernamentales, sector comunitario, de base de fe o privado, que lesionen
los derechos que le reconocen la Constitucidén de las Estados Unidos de
América, la Constitucidon del Estado Libre Asociado Puerto Rico, las leyes y
los reglamentos en vigor. Asimismo, de acuerdo a los parametros
establecidos por la Ley, podra ordenar acciones correctivas a cualquier
persona natural o juridica, o cualquier agencia que niegue, entorpezca,
viole o perjudique los derechos de las personas sin hogar.

El propédsito de esta seccidn del reglamento es establecer las normas vy
parametros uniformes a ser utilizados para el recibo y atencién de las

querellas presentadas.
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No se investigara una querella cuando:

a.

Se refiera a algun asunto fuera de la jurisdiccion o competencia de la

Oficina.

De la faz de la misma se desprenda que es carente de mérito.

La parte proponente desista voluntariamente de su reclamacion.

La parte proponente no tenga legitimacion activa para instarla.

El asunto esta siendo considerado, adjudicado o investigado por otro

foro al momento de presentarse la queja y a juicio de la Oficina

representaria una duplicidad de esfuerzos y recursos actuar sobre la

misma.

No se hayan agotado los remedios administrativos dentro de la

agencia reclamada a menos que:

1) La accién administrativa vaya a causar un dafio inminente e
irreparable

2) Haya un claro caso de falta de jurisdicciébn de la agencia
correspondiente

3) Resulte inatil agotar al remedio administrativo por ser éste
inadecuado o por ser la dilacidon administrativa irrazonable

La querella sea contra una agencia de los Estados Unidos de

Norteamérica o de un gobierno extranjero.

Los miembros del Comité de Querellas podran abstenerse de participar en

la evaluacién de una querella si entienden que podria existir conflicto de

interés, lo cual deben notificar con su debida justificacion mediante

comunicacion escrita.

Seccidén 17.2 — Procedimiento para Radicacion de Querellas

1.

Las querellas pueden ser iniciadas utilizando uno de los métodos que se

describen a continuacion:

a.

Completando el formulario disponible en las oficinas Locales,
Regionales, Administraciones a Nivel Central que componen el

Departamento de la Familia
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2.

b. Completando un formulario disponible en las organizaciones no
gubernamentales que acepten mediante un acuerdo ser enlace con el
Concilio.

c. Enlas instancias gue no se utilice el formulario provisto, el querellante,
en el medio escrito que utilice debe incluir, como minimo, lo siguiente:
(a) nombre completo, (b) direccién postal, (c) namero de teléfono, (d)
relacién de hechos que motivan la querella y () el remedio solicitado.

Toda querella tendra la fecha de entrega de la misma al Departamento de

la Familia o entidades no gubernamentales.

Seccion 17.3 — Notificacion

1.

El Concilio notificara por escrito, en un término no mayor de quince (15)
dias laborables, a la parte querellada que se ha presentado una querella

en su contra, la cual le imputa una violacioén.

La notificacion podra ser tramitada por correo postal, facsimil o correo

electronico.

La notificacion deberad incluir un resumen de las alegaciones de la

querella y las advertencias en derecho aplicables.

Seccion 17.4 — Tramite de las Querellas Presentadas ante el Concilic

1.

Todas las dependencias del Departamento de la Familia y entidades que
acepten recibir las querellas, vienen obligadas a enviar las mismas a la
Oficina del Concilio en el término maximo de diez (10) dias laborables.

El Oficina del Concilio recibira las querellas y las referird al Comité de
Querellas del Concilio, quienes determinaran la accion a tomar: dar curso a
la atencion de la querella o desestimar la querella, tomando como base lo
establecido en el Articulo 17, Seccion 17.1, Inciso 3, de este Reglamento.
Notificara por escrito a todas las partes, y a sus representantes autorizados,
la fecha, hora y lugar en que se celebrara la reunién de evaluacion, cuando
la atencidn de la querella proceda. La notificacién se efectuara por correo
regular, mediante facsimil o personalmente con no menos de quince (15)

dias de anticipacion a la fecha sefalada para la reunion, excepto que por
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causa debidamente justificada, consignada en la notificacion, sea necesario
acortar dicho periodo.

Si una parte debidamente citada no comparece a la reunién en su fondo o a
cualquier otra etapa durante el procedimiento de investigacion de la
querella, los procedimientos podran continuar sin su participacion. No
obstante, se notificara por escrito la determinacién y el recurso de revision

disponible.

Seccion 17.5 — Reunidon de las Partes

1.

La reunién se efectuara con las partes y el Comité de Querellas nombrado
por el Concilio, dentro de un marco de relativa informalidad.
Se ofrecera a todas las partes el tiempo necesario para una divulgaciéon

completa de todos los hechos.

Seccion 17.6 — Notificacion Final

1.

Una vez celebrada la reunién se notificara por escrito a las partes en un
término de quince (15) dias la determinacion final del Comité de Querellas
del Concilio.

Las partes en controversia podran apelar ante la Junta Adjudicativa del
Departamento de la Familia la decisién final del Comité de Querellas del
Concilio, dentro de los términos establecido por la reglamentacién vigente,

lo cual sera informado en la notificacion.

Seccidén 17.7 — Expediente Oficial

i

2

El Concilio mantendra un expediente oficial de cada querella.
El periodo de retencion de los expedientes de querellas sera de dos (2)

afos a partir de que la querella fue atendida y el caso concluido.

Seccion 17.8 — Sanciones

1.

2.

No toda querella conllevara una sancion.
Si la parte contra a la cual se emite una notificacién incumpliere, o dejase

de cumplir las reglas y reglamentos del Concilio, podra ser sancionada,

previa notificacion.
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Se podran imponer multas administrativas hasta un monto de cinco mil

délares ($5,000) a los violadores de la Constitucion de las Estados Unidos

de Ameérica, la Constitucién del Estado Libre Asociado de Puerto Ricoy la

Ley 130-2007, segin enmendada, o los reglamentos que adopte el

Concilio.

Cada notificaciéon de sancién debera contener, entre otra informacidon

(seglin sea aplicable), lo siguiente:

a. Disposicion legales y reglamentarias

b. Identificacién de la entidad sancionada

c. Determinacién del Concilio

d. Una advertencia al sancionado a los efectos de que, en caso de que
conlleve una multa, si no paga la misma dentro del término de quince
(15) dias a partir de la emisidén de la notificacién, podra conllevar
sanciones econdmicas adicionales

Toda persona sin hogar, representante autorizado(a) de éstos, o entidad,

tendra derecho a apelar la determinacién de la accién tomada, luego de

revisado el caso, dentro de los términos establecidos en el Reglamento

Num. 7757, “Reglamento para Establecer los Procedimientos de

Adjudicacién de Controversias ante la Junta Adjudicativa del Departamento

de la Familia”, o cualquier reglamento que lo sustituya en el futuro.

Si el interés del(de la) apelante luego de iniciado el procedimiento es

de no continuar con el mismo, podra retirar la solicitud de apelacion,

siempre y cuando lo manifieste por escrito.

Toda multa impuesta al amparo de este Reglamento debera ser pagada

mediante cheque certificado, giro postal o bancario a nombre del(de Ia)

Secretario(a) de Hacienda, en la Oficina de Finanzas de la Secretaria

Auxiliar de Administracion del Departamento de la Familia. A dicho pago

debera acompanarse copia de la sancién impuesta.

Las sanciones que tome el Concilio podrén incluir, pero no se limitara a:

a. La imposicion de sancién econdmica que no excedera de cinco mil
délares ($5,000.00) por cada situacién presentada

b. La notificacién de que desista de la accién penalizada
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c. Lacombinacién de las anteriores
d. Cualquier otra sancién que proceda y sea permitida por ley
9. A los fines de determinar la imposicién de las sanciones se deberan tomar
en consideracion, entre otros, los siguientes criterios:
a. La naturaleza de la transgresion
b. El nimero de sanciones identificadas
c. Violaciones anteriores (reincidencia) y si las mismas fueron corregidas
d. Tipo de servicio publico que se esté prestando
e. Peligrosidad particular que presenta o pudiera presentar a la vida, al
bienestar o a la seguridad de las personas sin hogar
f. Cualquier otra circunstancia, atenuante o agravante que pueda

razonablemente tomarse en consideracion

Seccién 17.9 — Proceso ante la Junta Adjudicativa
Todos los procesos ante la Junta seran regidos por el Reglamento de la Junta
Adjudicativa del Departamento de la Familia que esté vigente, a menos que se

disponga lo contrario.

Seccion 17.10 — Independencia de la Accion
Las sanciones impuestas al amparo de este Reglamento no impiden que se
presente cualquier otra accién contra la entidad o persona segin se provea en

las leyes o reglamentos aplicables.

ARTICULO 18 — PAGOS DE DIETA Y MILLAJE

Aplicara el pago de dieta y millaje a las personas que representan a las
personas que hayan tenido la experiencia de estar sin hogar y que asi lo
soliciten. Los gastos de dieta y millaje se desembolsaran de acuerdo y conforme

a la reglamentacion vigente del Departamento de Hacienda.

ARTICULO 19 — SEPARABILIDAD
La declaracion por un tribunal competente de que una disposicidon de este
Reglamento es invalida, nula o inconstitucional, no afectara las demas

disposiciones del mismo, las que preservaran toda su validez y efecto.
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ARTICULO 20 — PROHIBICION DE DISCRIMEN
El Concilio no discriminara por motivos de raza, color, edad, nacimiento, género,
origen, condicién social, preferencia sexual, afiliacion politica, religiosas,

orientacion sexual, o cualesquiera otras causas discriminatorias.

ARTICULO 21 - DEROGACION
Este reglamento deroga el Reglamento Num. 6848, Reglamento de la Comisién

para la Implantacion de la Politica Publica para las Personas Deambulantes,

radicado en el Departamento de Estado el 3 de agosto de 2004.

ARTICULO 22 - VIGENCIA

Este reglamento comenzara a regir (30) dias después de su radicacién en el

Departamento de Estado.

ARTICULO 23 — APROBACION

Aprobado en San Juan, Puerto Rico, el 12 de agosto de 2014.

O

lvette Pérez Toro, Presidenta / 7 Roxana Varela E&mos
Concilio Multisectorial en Secretaria Interina
Apoyo a la Poblacion Sin Hogar Departamento de la Familia

Radicado en el Departamento de Estado el 14 de agosto de 2014.
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA
SAN JUAN, PUERTO RICO

VOLANTE SUPLETORIO

REGLAMENTO DEL CONCILIO MULTISECTORIAL
EN APOYO A LA POBLACION SIN HOGAR

1. Titulo del Reglamento

2. Fecha de Aprobacion

3. Nombre y Titulo de la persona
gue lo aprobo

4. Fecha de Publicacion en
Periddico

5. Fecha de Vigencia

6. Fecha de Radicacion en el
Departamento de Estado

7. Num. de Reglamento

8. Agencia que lo aprobd

<o)

. Autoridad Estatutaria para
Promulgar Reglamentos

10. Reglamentos que se enmiendan :

o derogan

Reglamento del Concilio Multisectorial en
Apoyo a la Poblacién Sin Hogar

_12 de agosto de 2014

Sra. lvette Pérez Toro, Presidenta
Concilio Multisectorial en Apoyo a la Poblacién
Sin Hogar

Lcda. Roxana Varela Fernods
Secretaria Interina
Departamento de la Familia

10 de julio de 2014

Treinta dias después de su radicacion en el
Departamento de Estado

14 de agosto de 2014

8509
Departamento de la Familia

Ley Num. 170 de 12 de agosto de 1988,
segun enmendada, “‘Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme”

Reglamento Num. 6848, Reglamento de la
Comisién para la Implantacién de la Politica
Plblica para las Personas Deambulantes,
radicado en el Departamento de Estado el 3 de
agosto de 2004

“Certifico que el procedimiento de reglamentacion seguido en este caso se llevd a cabo
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no contiene errores sustantivos, tipograficos o secretariales”.

12 de agosto de 2014
Fecha

Roxgna Vagéla Fernos
Secretana Interina
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