HON.ALE

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
JUNTA DE GOBIERNO DEL SERVICIO 9-1-1

3 de junio de 2013

Hon. José Nadal Power

Presidente

Comision de Hacienda y Finanzas Pablicas
Estado Libre Asociado de Puerto Rico

San Juan, Puerto Rico

Estimado sefior Senador y miembros de la Honorable Comision de Hacienda y
Finanzas Puablicas del Senado del Estado Libre Asociado de Puerto Rico:

Comparece ante usted el Ledo. Roberto Fuentes Maldonado, Director Ejecutivo de
la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1, acompafiado por la Sra. Lizbelia Martinez
Martinez, Ayudante Especial, Herman Montes Garcia, Director de Auditoria y
Procedimientos y el Sr. José Daniel Camacho Rodriguez, Director de la Oficina de
Presupuesto y Finanzas.

Agradecemos la oportunidad de presentar ante la consideracion de esta Honorable
Comisién de Hacienda y Finanzas Publicas del Senado, el Presupuesto
Recomendado para la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1, o el Sistema de
Emergencias 9-1-1, como se le conoce, correspondiente al Afio Fiscal 2013-2014.
Este presupuesto esta basado en las proyecciones de recaudos para nuestra
Agencia, conforme a las leyes y reglamentos que rigen la Junta de Gobierno del
Servicio 9-1-1.

Debo destacar desde el inicio de nuestra presentacion que gracias a nuestra politica
de responsabilidad fiscal, nuestra agencia no opera con déficit alguno; no mantiene
deudas operacionales con agencias de gobierno, utilidades publicas ni suplidores.
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De hecho, al administrar recursos o fondos propios, no dependemos en lo absoluto
de los ingresos del Fondo General ni se proyecta en medida alguna, el auxilio
legislativo para nuestras finanzas.

El Sistema de Emergencias 9-1-1 consiste en servicios coordinados entre
organismos gubernamentales de seguridad publica, para atender emergencias
ciudadanas que afecten o se arriesguen la vida, salud, seguridad o propiedad (mejor
conocida como agencias de seguridad pablica o agencias de respuesta). El Sistema
de Emergencias 9-1-1 actualmente esta integrado por cinco (5) agencias estatales y
cuarenta y cuatro (44) municipios que acuden en auxilio a los lugares de las
emergencias y brindar los servicios especializados para atenderlas.

Las agencias de respuesta estatales son: la Policia de Puerto Rico, el Cuerpo de
Emergencias Médica Estatal, el Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico, la Agencia
Estatal para el Manejo de Emergencias y la Administracion de Desastres y el
Programa de Emergencias Sociales del Departamento de la Familia.

Al momento contamos con la participacion de 44 programas de emergencias
médicas municipales correspondientes a los siguientes municipios:

 DETALLE DE INTEGRACION DE MUNICIPIOS

| iINntc1AL | FasE® | FaseEn | FasEmn | FASE IV

. 1995 2009 2010 2011 2012
|Bayamon  |Cataiio Arroyo Barceloneta [Caguas
Guaynabo  [Ciales Ceiba Cayey Fajardo
Dorado Cidra Guanica Hormigueros
8 Florida Guayama Las Piedras |Humacao
= Morovis Guayanilla  [Loiza Isabela
Q : Corozal Gurabo Manati Las Marias
= Naranjito  |Hatillo Maricao  |Maunabo
= San Juan  |Ponce Naguabo  [Sabana Grande

Toa Alta  |Quebradillas|San Germén
Toa Baja |San Lorenzo|Yabucoa
Vega Alta  |Santa Isabel
Vega Baja
Yauco

PO BOX 270200 SAN JUAN PUERTO RICO 00927-0200
T $7) 273-3001
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Ademas de las cinco (5) agencias estatales y los cuarenta y cuatro (44) municipios
integrados, existen dos (2) Organizaciones sin Fines de Lucro (OSFL) que
participan del Servicio 9-1-1: First Response Medical Systems, Inc. (FREMS) y
Rescate Civil de Las Piedras. Estas (OSFL) trabajan en coordinacion con las
agencias de respuesta y seguridad publica. Aunque ninguna de las (OSFL)
participa de la distribucion de fondos, pero el Sistema de Emergencias 9-1-1
coopera ocasionalmente con ellas mediante la donacién de equipo.

También, el Sistema de Emergencias 9-1-1, dependiendo del tipo de emergencia
ciudadana, realiza coordinaciones con otras agencias. FEntre estas agencias se
encuentran: Guardia Costanera, Junta de Calidad Ambiental, Departamento de
Recursos Naturales, Oficina del Procurador de las Personas de la Edad Avanzada,
Departamento de Justicia, Negociado de Investigaciones Especiales, Oficina de la
Procuradora de las Mujeres y el Servicio Nacional de Meteorologia, entre otras.

Servicio 3-1-1

La Ley Nam. 126 de 12 de julio de 2011 creo6 el Sistema de Atencidn al Ciudadano
3-1-1 para atender solicitudes de servicios al Gobierno que no constituyen
emergencias. La mision del servicio es proporcionar al ciudadano un acceso
rapido a la informacion y tramites que ofrecen las agencias gubernamentales a
través un numero telefonico central y facil de recordar. Por otro lado, la vision del
proyecto es que el ciudadano identifique al 3-1-1 como su principal centro de
informacion telefonica para tramites y servicios de las agencias de gobierno, tanto
estatales, municipales como federales.

Se prepararon y se desarrollaron sistemas para ofrecer servicios de atencion
telefénica a los ciudadanos de una manera rapida, efectiva y de calidad con una
etapa inicial que incluyo unas 15 dependencias gubernamentales:

Autoridad de Carreteras y Transportacién (ACT)

Autoridad de Desperdicios Solidos (ADS)

PO BOX 270200 SAN JUAN PUERTO RICO 00927-0200
TELEFONO (787) 273-3001
FAX (787) 792-0061
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Administracion de Desarrollo Socioecondmico de la Familia (ADSEF)
Autoridad Metropolitana de Autobuses (AMA)
Administracion del Sustento de Menores (ASUME)
Alternativa de Transporte Integrado (ATI)

Autoridad de Transporte Maritimo (ATM)

Compania de Parques Nacionales de Puerto Rico (CPNPR)
Directoria de Servicio al Conductor (DISCO)
Departamento de Recreacion y Deportes (DRD)
Departamento de Recursos Naturales (DRNA)
Departamento de Transportacion y Obras Pablicas (DTOP)
Junta de Calidad Ambiental (JCA)

Obras Publicas (OP)

ASES — Administracion de Servicios de Salud

e Durante el proceso de integracion de las agencias se han logrado documentar
aproximadamente 700 servicios y ha servido para desarrollar un formato
estandar de documentacion para las agencias. Adicional a los servicios, se
provee al ciudadano con formularios de las agencias que pueden ser
enviados por correo electronico y fax para agilizar sus tramites.

e FEsta iniciativa ha ayudado a que los ciudadanos tengan una mejor
percepcion del servicio de las agencias gubernamentales y a ofrecer a las
agencias un alivio de recurso ya que se atienden y se resuelven todas las
llamadas informativas y solo se refiere a la agencia lo que requiere alguna
accion puntal de su parte.

PO BOX 270200 SAN JUAN PUERTO RICG 00927-0200
T SONO (7873 273-3001
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En términos econdmicos este servicio ha venido a significar grandes ahorros
en agencias donde tenian el servicio contratado con empresas privadas de
“call center”.

Atencion personalizada de primera calidad, a través de un Telecomunicador.

Ofrece un directorio telefonico de contactos y geograficos actualizado de
todas las agencias estatales, municipales y federales.

Estos servicios son gratuitos para el Ciudadano y el sélo tener un acceso a
un directorio telefonico a través del 3-1-1 representa una economia
comparado con un sistema de informacion privado.

El 3-1-1 tiene la capacidad de servir de resguardo al Sistema 9-1-1 en caso
de emergencia a nivel de catastrofe que requieran atender llamadas.

En cada llamada el Telecomunicador tiene el principal rol de identificar la
necesidad del ciudadano para de esta manera ofrecer informacién tanto
verbal, enviarla por correo electronico, asi como fax. Ha venido a servir de
enlace entre la agencia y el ciudadano, ofreciendo la informacion mas
reciente, precisa y clara.

Si la llamada fuera una emergencia donde se identifica una peligrosidad para
la vida o la propiedad, de inmediato se transfiere directamente al Sistema 9-
1-1. Igualmente, si en la llamada se identifica un ciudadano con necesidad
de asistencia por condiciones emocionales, la misma se transfiere de
inmediato hacia la Administracidon de Servicios de Salud Mental y Contra la
Adiccion (ASSMCA) al Programa Integrado de Intervencion en Crisis
(Linea PAS).

En cada llamada que proceda a un referido, se crea un nimero de control o
de referencia el cual se brinda al Ciudadano y le servira para dar seguimiento
a su solicitud.

Horario extendido de lunes a viernes de 7am a 7pm, incluyendo dias
feriados.

PO BOX 270200 SAN JUAN PUERTO RICO 009270200
TELEF

e-mail
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El costo del Servicio 3-1-1 es sufragado y administrado por la Junta de Gobierno
del Servicio 9-1-1. Por lo tanto, el presupuesto para el proximo afo fiscal
contempla partidas aproximadas para este proyecto que sobrepasa los $1.3
millones, representando un seis por ciento (6%) del presupuesto operacional de la
Junta. La pasada administracion no contemplo las partidas presupuestarias para el
Sistema 3-1-1.  Sin embargo, estamos tomando las medidas de austeridad
necesarias para el buen funcionamiento del Sistema. Los salarios del Sistema 3-1-
I son sufragados con los sobrantes de los puestos de confianza.

Actualmente existen siete (7) puestos ocupados y ocho puestos (8) vacantes en el
Servicio de Confianza.

e De los puestos ocupados, en comparacion con los salarios de la pasada
administracion, existe una reduccion en salarios de $97 mil anuales.

o De los puestos vacantes, en comparacion con los puestos ocupados de la
pasada administracion, existe una reduccion en salarios de $386 mil dolares.

e Actualmente existen 47% puestos ocupados y 53% de puestos vacantes.

RECURSOS HUMANOS

Actualmente contamos con 245 empleados autorizados por la Oficina de Gerencia
y Presupuesto (OGP). Los puestos ocupados son 210, vacantes 25 y diez (10)
retirados en Ley 70 cuyos puestos estan congelados hasta el 2015.

REGULARES 136 12 148
TRANSITORIOS 67 15 82
CONFIANZA 7 8 15
'TOTAL 35

PO BOX 270200 SAN JUAN PUERTO RICO 00927-0200
TELEFONO (787) 273-3001
FAX (787) 792-0061
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SITUACION OPERACIONAL Y FISCAL DE LA AGENCIA

Detalle de Aiios Fiscales 2011-2012 v 2012-2013

Al 30 de junio de 2011, nuestra agencia termin6 con un superavit de dos millones
trescientos ocho mil doscientos ochenta ($2,308,280) y en el afio 2012 un millon
ciento treinta y siete mil doscientos diecinueve ($1,137,219). Tras asumir el
impacto fiscal de poner en operaciones el Sistema 3-1-1, de un ano fiscal a otro de
un millon ciento setenta y un mil sesenta y uno ($1,171,061).

Dichas economias fueron logradas durante el afio fiscal 2011-2012 implementando
las siguientes medidas:

e Reduccion del 15% en todos los contratos de Servicios Profesionales y
Consultivos segun lo establece la Orden Ejecutiva 2009-0034.

e Implementacion de cierres parciales para reducir los excesos de vacaciones,
tiempo compensatorio y consumo de energia eléctrica.

e Descuento por pronto pago en contratos de mantenimiento.

e Reduccion en los teléfonos celulares.

Analisis de cambio en los activos netos al 30 de junio de 2012 v 2011

Los activos netos disminuyeron $1,894,398 de $42,332,327 en el 2011 a
$40,437,929 en el 2012 debido a los resultados de las operaciones descritas a
continuacion:

e [ os ingresos netos operacionales disminuyeron $2,454,355 principalmente a
las distribuciones realizadas a las agencias y la integracion de los nuevos
municipios.

PO BOX 270200 SAN JUAN PUERTO RICO 00927-0200
TELEFONO (7873 273-3001
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La disminucion del cargo por servicio de 50¢. EIl cambio negativo fue de
$1,547,592 del ano 2011 al 2012. Esto debido a las cancelaciones de las
lineas corporativas y residenciales, directamente relacionado a los factores
economicos.

Ademas, para el ano 2012 se realizé un ajuste negativo en la partida de las
distribuciones a las agencias y municipios integrados por $856,763 a
consecuencia de los ingresos netos operacionales del 2012 pues segun los
estimados existiria una merma en ingresos para el 2012.

Los gastos operacionales aumentaron por $292,902 6 3% debido al aumento
en los gastos de personal y depreciacion por $570,237 y $64,3285
respectivamente.

Los ingresos no operacionales aumentaron por $1,576,796 debido a un
acuerdo transaccional con PRTC $1,700,000 producto de una auditoria.

Las transferencias a las agencias y municipios integrados disminuyo por
$1,506,465.

Analisis de cambio en los activos netos al 30 de junio de 2011 y 2010

Los activos netos disminuyeron por $2,229,802 en el 2010 de $44,562,129 a
$42,332,327 en el 2011 esto debido a los resultados de las operaciones como se
describe a continuacion:

Ingresos netos operacionales disminuyeron $32,241 principalmente en las
distribuciones a las agencias y municipios integrados comparados con el afio
fiscal anterior.

4

Los gastos operacionales aumentaron por $705,693 6 7% debido al
incremento en el gasto de personal por $1,255,114 y la disminucién en los
gastos administrativos y depreciacion por $359.527 y $189,894
respectivamente.

PO BOX 270200 SAN JUAN PUERTO RICO 00927-0200
TELEFONO (787) 273-3001
FAX (787) 792-0061
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Los ingresos netos no operacionales aumentaron $106,668 principalmente en
el aumento por los ingresos de intereses relacionados a los certificados de
depositos que mantiene la Junta.

Las transferencias a las agencias y municipios integrados aumentaron por
$1,763,548 debido a las donaciones de los vehiculos y ambulancias durante
el afio fiscal que terminé el 30 de junio de 2011. Durante el afio 2011 trece
(13) municipios adicionales recibieron donaciones en comparacién con el
afio fiscal 2010.

ANALISIS DEL PRESUPUESTO DEL ANO FISCAL 2013-2014

Resolucion Conjunta del Presupuesto General

La Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1, no recibe fondos del Presupuesto
General.

El impacto presupuestario para el afio fiscal 2013-2014 es minimo ya que se
mantiene esencialmente el mismo presupuesto que el afio fiscal vigente 2012-2013.

Asignaciones Especiales para Gastos de Funcionamiento

La Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1, no tiene asignaciones especiales
para gastos de funcionamiento de programas del Presupuesto General,
Estaremos activamente en la busqueda de nuevos recursos para continuar
brindando a la ciudadania servicios de excelencia.

La Junta de Gobiemno del Servicio 9-1-1 tiene la Unidad Apropiada
Communications Workers of America (CWA-Local 3010). EI Convenio
actual vence en noviembre de 2013. Sin embargo, la administracion
comenzara las negociaciones tentativas a mediados del mes de julio de 2013.
Ahi se estipulardn y ratificardn las nuevas negociaciones que mutuamente la
Gerencia y la Unién alcancen para el bienestar de la Agencia.

N JUAN PUERTO RICO 060927-0200
FONO (7875 273-3001
/ 87y 7924061
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Gastos Ineludibles

La Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 no tiene Leyes Especiales, Formulas
Presupuestarias, Sentencias de Tribunales Estatales y Federales, Pareos de Fondos
ni otros compromisos programaticos que requieran pago del Fondo General.

Planes Estratégicos

La Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 se encuentra trabajando un Plan
Estratégico, segtin dispuesto en la Ley 103-2006 para el afio fiscal 201 3-2014, tras
encontrar en nuestro proceso de transicion la ausencia del mismo.

Economia de Recursos

Conforme a las Ordenes Ejecutivas Num. 2013-002 y 2013-003 del 3 de enero de
2013, nuestra agencia examind sus operaciones para identificar e implantar
inmediatamente medidas adicionales de ahorro y reduccion de gastos,
salvaguardando los servicios directos y esenciales que brindamos en aras de
proteger la salud, seguridad y bienestar de la ciudadania. Una de las medidas para
el control fiscal que hemos implantado es la congelacion de puestos vacantes en el
area administrativa.

Actualmente existen siete (7) puestos ocupados y ocho (8) vacantes en el Servicio
de Confianza.

e De los puestos ocupados, en comparacion con los salarios de la pasada
administracién, existe una reduccion en salarios de $97 mil anuales.

o De los puestos vacantes, el mismo nivel de comparacion, existe una
reduccion en salarios de $386 mil dolares.

e Actualmente operamos 47% puestos ocupados y 53% de puestos vacantes.

PO BOX 270200 SAN JUAN PUERTO RICO 009270200
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Hemos implantado directrices especificas de prudencia fiscal y sana gerencia
publica. Entre estas, debemos destacar: eliminacion del contrato de datos para la
utilizacion de los Asistentes Digitales Personales (Ipads): la cancelacion de los
contratos de todos los teléfonos celulares del personal de confianza y la
cancelacion de contratos multiples innecesarios y costosos para la Agencia.
Ademas, la Junta de Gobierno aprob¢ la Resolucion Nam. 16, Serie 2008-09, para
establecer la Implantacion de Cierres Parciales en el Area Administrativa del
Sistema de Emergencias 9-1-1.  Estos cierres parciales han conllevado una
reduccion sustancial de los balances de licencia regular y tiempo compensatorio de
los empleados.

Respecto a las Ordenes Fjecutivas Nam. 2013-002 y 2013-003 del 3 de enero de
2013, nuestra agencia evalud todos los contratos de servicios profesionales
cumpliendo con las disposiciones para implementar medidas de reduccion de
gastos relacionados a los contratos de servicios y la cancelacion en los casos de
Servicios innecesarios y onerosos. De esta manera logramos una reduccion de un
quince por ciento (15%), del monto total de los contratos.

Adicional a las antes mencionadas, adoptamos las siguientes medidas de control
presupuestario:

e Reduccion en el gasto de personal del servicio de confianza a un 53%.
e Cumplimiento al 100% de la aprobacién de los contratos de servicios
profesionales y de transacciones de personal por parte de la Secretaria de la

Gobernacion y Ia Oficina de Gerencia y Presupuesto.

e No contamos con servicios de escolta, seguridad ni chofer en la agencia.

Fondos Especiales Federales

La Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 no recibe fondos del Gobierno Federal.
Sin embargo, una de las metas que esta nueva administracion se propondra es
identificar nuevos recursos para brindar un servicio de calidad a la ciudadania y
para adquirir equipo de emergencia para las Agencias y Municipios Integrados.

POBOX2 f(‘?{}i} SAN }U ‘a\ P{} Ri(} RK O 00927-0200
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Fondos Especiales Estatales

La Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 no recibe fondos del Gobierno Estatal.
Sin embargo, una de las metas que esta nueva administracion se propone es
identificar nuevos recursos de ingresos para continuar brindando un servicio de
calidad a la ciudadania y para la adquisicion de equipo de emergencia para las
Agencias y Municipios Integrados.

Politica de Ingsresos Propios

El origen de los fondos del Presupuesto Recomendado para la Junta de Gobierno
del Servicio 9-1-1 para cubrir sus gastos operacionales, auxiliares y administrativos
provienen unicamente de las remesas sometidas por las compaiias que brindan
servicios de telefonia en Puerto Rico, seglin dispuesto en la Ley  Nam. 44, del 22
de diciembre de 1994, segtin enmendada, conocida como “Ley para la Atencion
Répida a Llamadas de Emergencias 9-1-1 de Seguridad Publica”.  Nuestros
ingresos totales provienen del cargo mensual a los abonados telefonicos por el
Servicio 9-1-1, siendo asi una Agencia que genera sus ingresos propios.

ASUNTOS GENERALES SOBRE FONDO GENERAL

Aungque la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1, no recibe fondos del Presupuesto
General, le sometemos la distribucion de los Ingresos Propios del Sistema 9-1-1.

PO BOX 270200 SAN JUAN PUERTO RICO 00927-0200

NO (787) 273-3001
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Desglose del Costo Total de Nominas para los Afos Fiscales 2012, 2013 v 2014

Némina v Costos Relacionados f 2011-2012 2012-2013 2013-2014

5101-Sucldos Puestos Regulares Uinjonado 2.900.000° 2,900,000
5101-Sueldos Puestos Regulares Gerencial 1,420,668 1,420,668
5102-Sueldos Puestos de Confianza 4,944,598 653,940 347,400
5103-Sucldos Puestos Transitorios 911 448,336 688,013
5103-Sueldos Puestos Transitorios 311 613,000 769,076
5110-Aportaciones al Bono de Navidad Unionado 171,200 171,200
51109-Aportaciones al Bono de Navidad Gerencial 62,400 62,400
5110-Aportaciones al Bono de Navidad Conflanza 249,600 24,000 11,200
5110-Aportaciones al Bono de Navidad 911 Transitorios 73,000 68,800
5110-Aportaciones al Bono de Navidad 311 40,000 68,800
S131-Liguidacion FExeeso de Licenciu 36.000 36,000 36,000
:5lll?»,’\hllrl;u'fum's al FSE Unionado 62,960 62.960)
5107-Aportaciones al FSE Gerencial 30,403 30,403
5107-Aportaciones al FSE Confianza 106,481 13,428 7,351
5107-Aportaciones al FSE 911 Transitorios 10,687 15,515
5107-Aportaciones al FSE 3-1-1 13,898 7.351
5109-Aportacion Patronal Planes Médico | nionado -~ - 396.000° " 396,000
5109-Aportacion Patronal Planes Médico Gerencial 142,560 142,560
5109-Aportacién Patronal Planes Médico Confianza 617,760 59,400 27,720
5109-Aportacion Patronal Planes Médico 911 Transitorios 182,160 182,160)
5109-Aportacion Patronal Planes Médico 3-1-1 221,760 221,760
5105-Aportaciones ul Seguro Social y Medicare Unionado 234947 . 234,947
5105-Aportaciones al Seguro Social y Medicare Gerencial 113,455 113,455
5103-Aportaciones al Seguro Social y Medicare Confianza 397,356 50,108 27,433
5105-Aportaciones al Segure Social y Medicare 911 Transitorios 39,882 57.896)
5105-Aportaciones al Seguro Social v Medicare 3-1-1 51,862 27,433
'5106-Aportaciones al Sistema de Retiro Unionado 1309.666  309.666
5106-Aportaciones al Sistema de Retiro Gerencial 158,151 158,151
5106-Aportaciones al Sistema de Retiro Confianza 594,847 73,732 43,503
5106-Aportaciones al Sistema de Retiro 911 Transitorios 132,171 132,171
5106-Aportaciones al Sistema de Retiro 3-1-1 71,9359 71,939
I5108-Aportacion al Desempleo | Inionado 6,450 6450
3108-Aportacion al Desempleo Gerencial 3,114 3,114
5108-Aporiacién al Desempleo Confianza 26,208 1,424 753
5108-Aportacién al Desemples 911 Transitorios 1,095 1,589
S108-Aportacion al Desempleo 3-1-1 1,376 1,760
SMS-Aportacion Seguro Choferil 20 0 200
|

5146-Aportacion Cuido de Hijos S 20,000 20,000 20,000
|Sub-total Néminas v Costos Relacionados

$6,993,050  $8.847.380 $8,847,816

PO BOX 270200 SAN JUAN PUERTO RICO 00927-0200
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Relacion de Puestos

MARZO DE 2012
REGISTRO DE PUESTOS

CLASIFICACION OCUPADOS VACANTES AUTORIZADOS

REGULARES 122 30 152
TRANSITORIOS | 89 6 95
CONFIANZA 13 1 17
TOTAL L SR L 264

2013-2014
REGISTRO DE PUESTOS

CLASIFICACION OCUPADOS VACANTES UTORIZADO

REGULARES 136 (0 148
TRANSITORIOS 67 15 82
CONFIANZA 7 8 15
TOTAL _ 210 35 245

PO BOX 270200 SAN JUAN FUERTO RICO 00927-0200
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Relacion de Contratos Ano Fiscal 2012-2013
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Gasto Historico v Provectado de los Servicios Publicos

SERVICIOS PUBLICOS

2013-2014

2012-2013

AGENCIA 2011-2012

$250,601

PO BOX 270200 SAN JUAN PUERTO RICO 00927-0200
TELEFONGO (7873 273-3001
FAX (787)792

zemail ¢




Pégina 17

Gasto Historico v Provectado de Arrendamientos

$426,579 $329,935 $329,935

ANALISIS DE PRESUPUESTO RECOMENDADO ANO FISCAL 2013-2014

El Presupuesto Recomendado para el Afio Fiscal 2013-2014 esta fundamentado en
las medidas de control fiscal establecidas para balancear el presupuesto del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico en cumplimiento de la ley, los compromisos
programaticos de la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 y el Plan de Trabajo del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico. La Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1,
ha maximizado el uso de los recursos existentes para garantizar la calidad en la
prestacion de los servicios que ofrece al pueblo de Puerto Rico, agilizando asi la
comunicacion de las emergencias a las agencias y municipios integrados y
salvando vidas que es nuestro propoésito principal.

El cambio en la Partida de Anuncios y Pautas en Medios durante el ano fiscal
2012-13 fue sufragado por una reserva creada para esos fines que fue mucho
mayor que la solicitada para el ano fiscal 2013-14. La Partida de Anuncios y
Pautas en Medios fue debidamente autorizada por la Oficina de Gerencia y
Presupuesto. Esta partida representa una inversion restricta para la
Implementacion del Sistema 3-1-1.  Se reconoce que el Sistema 3-1-1 sea
autosustentable y no dependa del 100% de los fondos del Sistema 9-1-1.
Actualmente personal interno de la Agencia estd manteniendo conversaciones con
los diferentes Jefes de Agencia para lograr la integracion al Sistema 3-1-1.
Ademas le solicitamos a esta Honorable Comision que estudie la posibilidad de un
proyecto de ley para centralizar y lograr incorporar el mayor nimero de agencias al
Sistema 3-1-1 y crear un servicio tnico del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

SAN JUAN PUERTO RICO 00927-0200

PO BOX 270200
TELEFONG (787 273-3001
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____ PRESUPUESTO COMPARATIVO

CONCEPTO

2012-13

2013-14  CAMBIO

Nomina y Costos Relacionados 8.848.000 8.848.000 -
Iacilidades v Pagos por Servicios Publicos 268.000 330.000 62.000
Servicios Comprados 824.000 839.000 15.000
Anuncios yk Pautas en Medios 5.000 160,000 155.000
Gastos de Transportacion y Susbsistencia 12.000 12.000 -
Servicios Profesionales y Consultivos 210.000 200,000 (10,000)
Otros Gastos : Yeh AT, 94,000 94.000 .
Materiales y Suministros de Opcraciénk (e 24.000 22.000 (2.000)
Compra de Equipo 10.000 10,000 -
Donativos. Subsidios y Otras Distribuciones | 11.405.000  11.171.000 | (234.000)
TOTAL $21,700,000 $21,686,000 | ($14,000)

Metodologia de Proveccion de Ingresos:

Se utiliza para ello una proyeccion del comportamiento de los ingresos por los
pasados tres (3) afios fiscales, asi como los indicadores econoémicos del pais que
puedan afectar estos ingresos. El presupuesto para el afio fiscal 2013-2014
presenta una disminucion de catorce mil dolares ($14,000) en comparacion con el
2012-2013, reflejando un control mas estricto a las proyecciones fiscales.

La Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 no recibe fondos del Presupuesto General
y no tiene compromisos ineludibles, tales como: planes de pago, obligaciones de
ley, ni asignaciones especiales para gastos de funcionamiento. Asimismo, no ha
financiado total o parcialmente programas con fondos federales o con fondos
especiales estatales.

PO BOX 270200 SAN JUAN PUERTO RICO 00927-G200

TELEFONO (7873 273-3001
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Politica de Cumplimiento con la Oficina del Contralor de Puerto Rico

La Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 certifica su cumplimiento con la Oficina
del Contralor de Puerto Rico (OCPR) respecto al envio de los informes mensuales
sobre puestos ocupados y vacantes, segun dispone la Ley de Reforma Fiscal.
Ademas, en atencion a la politica publica el Sistema de Emergencias 9-1-1 estd la
adopcion del Plan de Implantacion de Medidas para Mejorar la Administracion
Piablica y de un Programa de Prevencion — Anticorrupcion de la Oficina del
Contralor de Puerto Rico (OCPR). El pasado afio fiscal, la Junta lamentablemente
no emitio las comunicaciones correspondientes requeridas por la Oficina del
Contralor de Puerto Rico.

Aln con todas las medidas de control de gastos establecidas por la actual
administracion del Sistema de Emergencias 9-1-1, el servicio de las operaciones de
los Centros de Recepcion de Llamadas no ha sido afectado en lo absoluto. El
proceso por el cual la comunicacion de una emergencia se convierte en servicio es
constantemente monitoreado para garantizar la calidad y que cada llamada reciba
la mejor atencion y una rapida asistencia hasta que se culmine con la misma. FEl
grupo de Telecomunicadores encargados de atender las llamadas que se canalizan a
través del 9-1-1 ha sido reforzado, cumpliendo asi, con nuestra politica de cero
llamada en_ espera y un servicio eficiente. Ademas, se ha provisto el
readiestramiento necesario para atender situaciones de crisis y al mismo tiempo
transformar la forma de servicio en una experiencia de complacencia. Estamos
enfocados en continuar dotando a nuestro personal de conocimiento técnico y
tecnologico de forma que pueda adaptarse y utilizar de forma eficiente el equipo
asegurando el proceso de salvar vidas.

PO BOX 270200 SAN JUAN PUERTO RICO 00927-0200
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Resumen de la Utilizacion de los Recursos

CONCEPTO 2013-14

Nomina y Costos Relacionados 8.848.000
Facilidades y Pagos por Servicios Publicos 330,000
Servicios Comprados AL fis 839,000
Anuncios y Pautas en MEleS 160,000
Gastos de Transportacion y Susbmstenma 12,000
Servicios Profesionales y Consultivos 200,000
Otros Gastos 94,000
Materiales y Suministros de Operacum 22,000
Compra de Equipo ‘ 10,000
Donativos, Subsidios y Otras Distribuciones 11,171,000

TOTAL $21,686,000

Resumen de Presupuesto Comparativo

PRESUPUESTO COMPARATIVO

CONCEPTO 2012-13 2013-14 CAMBIO
Nomina y Costos Relacionados 8.848.000 8.848.000 -
Facilidades v Pagos por Servicios Pablicos 268.000 330.000 62,000
Servicios Comprados HETH 824.000 839.000 15.000
Anuncios y Pautas en Medlos 5.000 160.000 155.000
‘Gastos de Transportacion y Susbszsten(:ia 12.000 12,000 -
Servicios Profesionales v Consultivos 210.000 200.000 (10.000)
Otros Gastos 94.000 94,000 -
Materiales v Suministros de Operacion 24.000 22.000 (2.000)
Compra de Equipo 10,000 10.000 -
Donativos. Subsidios v Otras Distribuciones 11.405.000  11.171.000 | (234.000)
TOTAL $21,700,000 $21,686,000 | ($14,000)

PO BOX 270200 SAN JUAN PUERTO RICO 00927-0200
TELEFONG (7875 273-300
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Resumen de Ingresos, Gastos v Sobrantes Ano Fiscal 2012-2013

Noémina y Costos Relacionados 8,848,000 8,194,466 653.534
Facilidades y Pagos por Servicios Pablicos |  268.000  277.000 (9.000)
Servicios Comprados ; ) : 824,000 594,650 229.350
'.f\lymné.‘ins y Pautas en Medios e 5.000 0 5.000
Gastos de Transportacién y Susbsistencia 12,000 15.000 (3.000)
Servicios Profesionales y Consultivos ‘k 210.000 120,450 - 89,550
Otros Gastos - 94,000 76,000 18,000
Materiales y Suministros de ('lpcfuci(m e 24.000 ~ 12,000 12,000
Compra de Equipo 10,000 7,000 3.000
Donativos, Subsidios y Otras Distribuciones 11.405.000  11.405,000 0

TOTAL $21,700,000 $20,701,566 $998,434

Con relacion al presupuesto para el presente afo fiscal 2013-2014, el mismo
cumple con el Presupuesto Aprobado por esta Honorable Asamblea Legislativa,
terminando con un presupuesto totalmente balanceado. Me llena de satisfaccion
puntualizar que la eficiencia administrativa ha logrado el resultado de operar sin
deudas pendientes de pago, ningiin préstamo con instituciones financieras, ni
ningiin otro compromiso ineludible, cumpliendo cabalmente con las medidas de
control establecidas por nuestro Gobernador.

Es meritorio sefialar que este Presupuesto Recomendado para el proximo afio fiscal
2013-2014, atiende con certeza las proyecciones economicas garantizando la
continuidad del servicio y minimizando los riesgos de nuestro sistema tan critico
para el Pueblo de Puerto Rico.

Finalmente, con el presupuesto propuesto continuaremos fortaleciendo la confianza
de nuestro Pueblo en la diligencia a través de la cual el gobierno atiende sus
pedidos de auxilios en casos de emergencias personales, siendo esto crucial en
nuestra transformacién social.

PO BOX 270200 SAN JUAN PUERTO RICO 00927-0200
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Agradecemos la oportunidad brindada por estda Honorable Comision de Hacienda y
Finanzas Publicas del Senado del Estado Libre Asociado de Puerto Rico de
presentar nuestro Presupuesto Propuesto 2013-2014 y estamos en la mejor
disposicion para recibir sus preguntas.

Cordialmente

L

[.cdo. Roberto Fuehtes Maldonado
Director Ejecutivo

SAN JUAN PUERTO RICO 00927-0200

PO BOX 270200
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