














MEMORIAL EXPLICATIVO AÑO FISCAL 2013-2014 

PRESUPUESTO RECOMENDADO POR OGP 

 

 

_____________________         _____________________ 
      Dra. Ana C. Ríus Armendáriz        Hon. Francisco Joglar Pesquera, MD 

Directora Ejecutiva, Int.                            Secretario Departamento de Salud 

 

 
 
 

Administración de Servicios Médicos de Puerto Rico (ASEM) 
 

 

 

BASE LEGAL:   Ley Núm. 66 del 22 de junio de 1978 , según enmendada, conocida  

como “Ley de la Administración de Servicios Médicos de Puerto Rico”, crea la 

Administración (A.S.E.M.) y la adscribe al Departamento de Salud (D.S.).   

MISIÓN: Proveer servicios especializados de salud a pacientes, instituciones 

consumidoras y educativas con eficacia, competencia clínica, prontitud, seguridad, y 

respeto.  De la misma manera, contribuir a la formación de profesionales de la salud, 

sirviendo como taller de enseñanza y de investigación científica con el objetivo de 

velar por el bienestar y la salud de la ciudadanía. 

VISIÓN: Lograr que nuestra misión se materialice mediante el esfuerzo individual y 

colectivo, expresado en términos de calidad, eficiencia y al menor costo posible.  

 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL  

La Administración de Servicios Médicos se compone de las siguientes unidades 

organizacionales:  

 Junta de Entidades Participantes 
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 Oficina del Director Ejecutivo 

 Facultad Médica 

 Oficina de Asesoramiento Legal  

 Departamento de Servicios Médicos 

 Comité de Administración y Política Pública 

 Departamento de Servicios Auxiliares 

 Departamento de Ingeniería 

 Departamento de Servicios Generales 

 Oficina de Manejo Información Institucional 

 Oficina de Planificación y Presupuesto 

 Oficina de Recursos Fiscales 

 Oficina de Recursos Humanos y Relaciones Laborales 

 Oficina de Contratos 

 Oficina de Servicios al Paciente y Relaciones con la Comunidad 

 Oficina de Vigilancia y Transportación 

LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA  

      La Administración de Servicios Médicos de Puerto Rico está localizada en el 

tercer piso del Edificio Abigail Robles, al lado del Hospital Industrial en el Centro 

Médico de Río Piedras, San Juan. 

ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA  

 Dirección y Administración General  

 Servicios Operacionales  

 Servicios Médicos Directos a Pacientes  
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PUESTOS OCUPADOS  

 2011 2012 2013 2014 

Puestos Ocupados y Propuestos 
Sept./10 Sept./11 Sept./12 Proy. 

 

     

Cantidad total de puestos 2,249 1978 1,996 1917 

Los datos provienen de los Informes Estadísticos de Puestos Ocupados certificados por la Agencia. Las cifras para el año fiscal 2012-
2013 son proyectadas durante el proceso presupuestario.  

 

 

 

 

PUESTOS AUTORIZADOS Y PROPUESTOS

1,978
1,996

1,917
2,249

2011 2012 2013 2014
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PROGRAMAS 

PROGRAMA: DIRECCIÓN Y ADMINISTRACIÓN GENERAL   

DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA:  

Comprende los servicios gerenciales y asesores de la Administración de 

Servicios Médicos.  El área gerencial está constituida por las siguientes oficinas 

administrativas: Recursos Humanos, Manejo de Información Institucional, Recursos 

Fiscales, Vigilancia y Transportación.  Las Oficinas Asesoras son: Servicios al Pacientes 

y Relaciones con la Comunidad, Asesoramiento Legal,  Programa de Mejoramiento del 

Desempeño Organizacional y la Oficina de Planificación y Presupuesto.  

 
OBJETIVOS: 
  

 

 Continuar la implantación del plan de reestructuración de la División de 

Facturación y Cobros dirigido a aumentar y maximizar el recobro de los 

servicios prestados en la ASEM. 

 Garantizar el 100% del recobro por los servicios prestados, dentro de los 

términos de la Ley de Pronto Pago.  

 Finalizar el 100% de la implantación de los módulos que integran el programa 

de Meditech en la ASEM que son: Admisiones, Expediente Médico, Citas 

Médicas, Registro de Ordenes Médicas, Servicios de Imágenes y Terapéutica, 

Laboratorios, Administración de Sala de Operaciones, Farmacia, Administración 

de Materiales, Facturación y Contabilidad General.  

 

CLIENTELA: 

Unidades organizacionales que componen la A.S.E.M. y las instituciones que 

forman parte del complejo del Centro Médico de Puerto Rico.  
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RECURSOS HUMANOS  

Puestos Ocupados y Propuestos 2011 2012 2013 2014 

  

Dirección, Técnico, Administrativo y de Oficina 81 76 76 78 

Jueces, Abogados y Personal Jurídico 3 3 3 3 

Otro Personal 7 6 6 5 

Total, Puestos 91 85 85 78 

     

PROGRAMA: DIRECCIÓN Y ADMINISTRACIÓN GENERAL  

Programa 
2011 2012 2013 2014 

Gasto Gasto Asig. Recom. 

     

Origen de Recursos     

Gastos de Funcionamiento     

Asignaciones Especiales 0 5,200 0 0 

Ingresos Propios 7,063 6,820 8,057 8,678 

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 7,063  12,020  8,057  8,678  

Total, Origen de Recursos 7,063  12,020  8,057  8,678  

     

Concepto     

Gastos de Funcionamiento     

Nómina y Costos Relacionados 5,750 5,725 6,142 6,743 

Facilidades y Pagos por Servicios Públicos 123 0 123 143 

Servicios Comprados 94 132 89 201 

Donativos, Subsidios y Distribuciones 250 106 269 313 

Servicios Profesionales 643 831 1,192 1,049 

Otros Gastos Operacionales  65 4 68 63 

Asignaciones Englobadas 0 5,200 0 0 

Compra de Equipo 136 22 166 166 

Materiales y Suministros 2 0 2 0 

Anuncios y Pautas en Medios 0 0 6 0 

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 7,063 12,020 8,057 8,678 

Total, Concepto 

 
7,063 12,020 8,057 8,678 
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PROGRAMA: SERVICIOS OPERACIONALES  

DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA:  

Incluye todas las actividades relacionadas con los servicios auxiliares, 

generales, ingeniería y conservación de la estructura física de A.S.E.M. Los servicios 

auxiliares consisten en la prestación de servicios centralizados de alimentos, ropa y 

mantenimiento de edificios. En los servicios generales están las divisiones de: 

Compras, Almacenes de Suministros Generales y Servicios de Oficina.  La estructura 

física incluye  ingeniería y conservación de 31 facilidades, los sistemas eléctricos 

(regular y emergencia), acondicionador de aire, gases médicos, alarmas contra 

incendios, vapor y agua potable. 

 

CLIENTELA:  

Instituciones miembros del Centro Médico, las cuales operan como un sólo 

sistema.  

 

 

RECURSOS HUMANOS  

Puestos Ocupados y Propuestos 2011 2012 2013 2014 

  

Dirección, Técnico, Administrativo y de Oficina 211 197 197 191 

Servicios Generales y de Mantenimiento 191 174 174 160 

Servicios de Salud 93 93 93 92 

Otro Personal de Seguridad y Protección 97 94 94 87 

Otro Personal 159 155 155 152 

Total, Puestos 751  713  713  682  
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PROGRAMA: SERVICIOS OPERACIONALES   

Programa 
2011 2012 2013 2014 

Gasto Gasto Asig. Recom. 

     

Origen de Recursos     

Gastos de Funcionamiento     

Asignaciones Especiales 0 0 10,000  

Ingresos Propios 60,885 82,275 70,728 77,472 

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 60,885 82,275 80,728 77,472 

     

Mejoras Permanentes     

Fondo de Mejoras Públicas 0 0 0 0 

Ingresos Propios 0 0 0 0 

Subtotal, Mejoras Permanentes 0 0 0 0 

Total, Origen de Recursos 60,885 82,275 80,728 77,472 

     

Concepto    

Gastos de Funcionamiento    

Nómina y Costos Relacionados 33,126 46,410 39,040 39,486 

Facilidades y Pagos por Servicios Públicos 8,784 9,665 9,408 8,740 

Servicios Comprados 1,055 2,082 1,620 2,672 

Donativos, Subsidios y Distribuciones 4,331 4,921 5,186 5,461 

Servicios Profesionales 671 614 1,167 1,252 

Otros Gastos Operacionales 10,068 13,616 10,087 15,540 

Asignaciones Especiales 0 0 10,000 0 

Compra de Equipo 2,050 293 2,433 2,433 

Materiales y Suministros 800 4,674 1,786 1,888 

Anuncios y Pautas en Medios 0 0 1 0 

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 60,885 82,275 80,728 77,472 

     

Mejoras Permanentes     

Inversión en Mejoras Permanentes 0 0 0 0 

Subtotal, Mejoras Permanentes 0 0 0 0 

Total, Concepto 60,885 82,275 70,728 77,472 

 

 

 

 

 



 
M e m o r i a l  E x p l i c a t i v o  2 0 1 3 - 2 0 1 4  

 
8 

PROGRAMA: SERVICIOS MÉDICOS DIRECTOS A PACIENTES  

DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA: 

Lo compone el área  de servicios médicos centralizados, tales como: Hospital de 

Trauma, Unidad Estabilizadora de Mayagüez adscrita al Hospital de Trauma de Río 

Piedras, Centro Cerebrovascular y de Neuroespecialidades compuesto: Centro 

Neuroendovascular, Centro Stroke, Centro Cordón Espinal y Centro Gamma Knife, 

Sala de Emergencia, Sala de Operaciones, Implantes, Función Pulmonar, Clínicas 

Externas, Laboratorio Clínico, Banco de Sangre, Radiología, Anatomía Patológica, 

Medicina Hiperbárica, Instrumentación Biomédica, Suministros Estériles, Medicina de 

Campo, Farmacia y Centro de Envenenamiento.  Estos servicios médicos clasificados 

como terciarios y supraterciarios son ofrecidos 24 horas al día, los 365 días al año. 

Además, tiene a su cargo implantar las normas médicas de la agencia, planificar, 

organizar y dirigir las actividades relacionadas con la calidad de los servicios, así como 

la investigación y educación médica.  

 

DATOS ESTADÍSTICOS:  

Datos Estadísticos 2012 2013 2014 

  

Intervenciones Médico – Quirúrgicas 12,368 13,633 13,633 

Pacientes atendidos en Hospital de Traumas 17,090 16,376 16,540 

Pacientes atendidos en Sala de Emergencias 34,970 38,370 38,370 

Los datos estadísticos es información provista por la Agencia durante el proceso presupuestario del año fiscal 2012-2013. 
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CLIENTELA:  

Pacientes de las instituciones de servicios médicos de salud que integran el 

complejo del Centro Médico.  

 

 

 

RECURSOS HUMANOS  

Puestos Ocupados y Propuestos 2011 2012 2013 2014 

  

Dirección, Técnico, Administrativo y de Oficina 224 214 222 209 

Servicios Generales y de Mantenimiento 3 3 3 3 

Servicios de Salud 1,168 947 1,019 960 

Otro Personal 12 12 12 12 

Total, Puestos 1,407  1,176  1,256  1,184  
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PROGRAMA: SERVICIOS MÉDICOS DIRECTOS A PACIENTES   

Programa 
2011 2012 2013 2014 

Gasto Gasto Asig. Recom. 

     

Origen de Recursos     

Gastos de Funcionamiento     

Asignaciones Especiales 15,160 17,710 14,710 14,704 

Ingresos Propios 101,582 120,345 130,945 132,766 

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 116,742  138,055  145,655  147,470  

     

Mejoras Permanentes     

Fondo de Mejoras Públicas 0 3,400 0 0 

Ingresos Propios 0 0 0 0 

Otros Ingresos 0 0 165 0 

Subtotal, Mejoras Permanentes 0 3,400 165 0 

Total, Origen de Recurso 116,742 141,455 145,820 147,470 

     

Concepto     

Gastos de Funcionamiento     

Nómina y costos relacionados 74,956 84,247 86,799 88,177 

Facilidades y Pagos por Servicios 
Públicos 

577 2 577 716 

Servicios Comprados 2,079 2,145 3,895 2,729 

Donativos, Subsidios y Distribuciones 15,469 13,841 15,782 16,693 

Servicios Profesionales 15,821 22,796 22,557 23,912 

Otros Gastos Operacionales  32 1,806 2,965 2,100 

Asignaciones Englobadas 3,000 2,550 2,550 0 

Compra de Equipo 2,696 4,097 5,401 5,401 

Materiales y Suministros 2,112 6,571 5,129 7,742 

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 116,742  138,055  145,655  147,470  

     

Mejoras Permanentes     

Inversión en Mejoras Permanentes 0 3,400 165 0 

Subtotal, Mejoras Permanentes 0 3,400 165 0 

Total, Concepto 116,742 141,455 145,820 147,470 
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PRESUPUESTO RECOMENDADO A LA AGENCIA 2014 

 El presupuesto consolidado recomendado para el año fiscal 2013-2014 asciende 

a $233, 620,000.  Los recursos incluyen $14,704,000 de Asignaciones Especiales del 

Fondo General y $218,916,000 de Ingresos Propios. 

 Los gastos de funcionamiento reflejan una disminución de $985,000 en 

comparación con los recursos asignados para el año fiscal 2012-2013. El cambio 

responde principalmente a los ajustes en asignaciones no recurrentes.  También, se 

reestructuran los recursos asignados para reforzar la partida de compra de 

medicamentos. 

En las partidas de gastos de funcionamiento (excepto nómina), se consideran 

los estimados de consumo para los objetos de gasto en energía eléctrica, seguros y 

renta de la Autoridad de Edificios Públicos (AEP) sufragados de sus ingresos propios.  

Además, se redistribuyen los recursos y se refuerzan partidas de gastos de 

funcionamiento, para cubrir deficiencias en el presupuesto vigente que afectan el 

cumplimiento de la agencia con su Ley Orgánica. 

Las Asignaciones Especiales del Fondo General proveen $1,700,000 para el 

pago de la nómina del personal que labora en el Centro Cerebrovascular de Puerto 

Rico y el Caribe, $13,004,000 para reforzar los gastos de nómina del Centro Médico y 

la compra de medicamentos y suministros para los pacientes atendidos en las 

instalaciones médicas.  Estos recursos permitirán ofrecer servicios especializados de 

salud a los pacientes, instituciones consumidoras y educativas con eficiencia, prontitud 

y respeto.  Igualmente, le brindará las herramientas necesarias para la formación de 
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profesionales de la salud y para actuar como taller de enseñanza y de investigación 

científica, con el objetivo de velar por el bienestar y salud de la ciudadanía.  

Los recursos provenientes de Ingresos Propios son producto de la facturación 

por los servicios médicos, hospitalarios y ambulatorios que se brindan a la ciudadanía.  

La utilización de estos fondos se destina para sufragar los gastos operacionales.  Se 

proyecta un aumento en esta fuente de ingresos, por el efecto de reestructurar e 

incorporar la tecnología a la actividad de facturación. 
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RESUMEN DE LOS RECURSOS DISPONIBLES DE LA AGENCIA  

Presupuesto Consolidado Por Programa 
 (en miles de dólares)  
 

 

Programa 
2011 2012 2013 2013 

Gasto Gasto Asig. Recom. 

Gastos de Funcionamiento     

Dirección y Administración General 7,063 12,020 8,057 8,678 

Servicios Operacionales 60,885 82,275 80,728 77,472 

Servicios Médicos Directo A Pacientes 116,742 138,055 145,655 147,470 

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 184,690  232,350  234,440  233,620  

     

Mejoras Permanentes     

Servicios Operacionales 0 0 0 0 

Servicios Médicos Directo A Pacientes 0 3,400 165 0 

Subtotal, Mejoras Permanentes 0 3,400 165 0 

Total, Programa 184,690 235,750 234,605 233,620 

     

Origen de Recursos     

Gastos de Funcionamiento     

Asignaciones Especiales 15,160 22,910 24,710 14,704 

Ingresos Propios 169,530 209,440 209,730 218,916 

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 184,690  232,350  234,440  233,620  

     

Mejoras Permanentes     

Fondo de Mejoras Públicas 0 3,400 0 0 

Ingresos Propios 0 0 0 0 

Otros Ingresos 0 0 0 0 

Subtotal, Mejoras Permanentes 0 3,400 0 0 

Total, Origen de Recursos 184,690 235,750 224,439 233,620 
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Presupuesto Consolidado Por Concepto 
 (en miles de dólares)  
 

 

Concepto 
2011 2012 2013 2013 

Gasto Gasto Asig.  Recom. 

Nómina y Costos Relacionados 113,832 136,382 131,981 134,406 

Facilidades y Pagos por Servicios 
Públicos 

9,484 9,667 10,108 9,599 

Servicios Comprados 3,228 4,359 5,604 5,602 

Donativos, Subsidios y Distribuciones 20,050 18,868 21,237 22,467 

Servicios Profesionales 17,135 24,241 24,916 26,213 

Otros Gastos Operacionales 10,165 15,426 13,120 17,703 

Asignaciones Englobadas 3,000 7,750 12,550 0 

Compra de Equipo 4,882 4,412 8,000 8,000 

Materiales y Suministros 2,914 11,245 6,917 9,630 

Anuncios y Pautas en Medios 0 0 7 7 

Subtotal, Gastos de Funcionamiento 184,690 232,350 234,440 233,620 

     

     

Mejoras Permanentes     

Inversión en Mejoras Permanentes 0 3,400 0 0 

Subtotal, Mejoras Permanentes 0 3,400 0 0 

Total, Concepto 184,690 235,750 224,440 233,620 
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