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I INTRODUCCION GENERAL

El es‘cudio ‘de. la. 're.org‘anizac'ion del sector s.e fundairn‘eht'a en 1;.na.s
dn'ectrlces generales dé reorgamzacmn es'boza.das por la Comlsz.on, Cons:.de;
ramos relevante pfoveer al iector con un cuadro genera.l de 1o que se mtenfa )
lograr con los esfuerzbs de reoraamzacmn anteé de entrar al ;:uéréo, en sx,b |
-del objeto espec:tflco de estudio. De esta forma., éntendemos se puede v1sua.—l-

11zar el esfuerzo de ana1151s sectonal den’cro del contexto gIoba.I de Ia. Reor- (

ganizacién de la Rama Ejecutwa.
A. PROPOSITO DEL ESTUDIO
1. .Objetivos Generales de la Reorganiza.cién*

La Ley de Reorganizacién de 1976, (Ley Ndm. h71&de 30
de mayo, enmendada por la., ‘Levy Nﬁrﬁ. 4, de lh rde marzo de 1977, y la Ley.-
Ném. 41, de 12 de junio dg' 1978), disponLe para la reorganjzac;ién de 1la Ra.ma '
Ejecutiva y> sefiala los siguientes cl;l'ajetivos’ o fines a cuya consecucién debe Ir

dirigida el estudio para la reorganizacidn.

1. Mejorar los instrumentos y mecanismos de. coordina-
cibn, supervisién y control con que debe contar todo
Primer Ejecutivo sobre la Rama Ejecutiva, incluyendo

a sus Corporaciones Publicas. .

% Preparado por Personal de la Comisibn, adaptado por CTA para este informe.



ciones gubernamentales. -

bienestar del pueblo de Puerto Rico.

_ Flexibilizar 1a orgai;,izacién gubernamental paia que

se facilite poner en prictica enfoques innovadores de

utilizacién, consolidacién, coordinacién, e integracidén

que épliq@en a la totalidad de la gestidn éﬁblicas : .

~ Mantener y mejorar la prestacién de servicios y

Facilitar el ajuste de las normas y procedimientos

administra.tivc’)s a las medidas de un Puerto Rico di-

nimico para maximizar la produccién gubernamental.

Facilitar la concientizacién y clarificacidén de los ser-

_vicios piblicos del propdsito y los objetivos de las

agencias, para alcanzar un méis claro entendimiento

del trabajo en el dmbito gubernamental.

Propiciar que el funcionamiento de la Rama Ejecutiva

sirva de ejemplo y guia para todos los sectores de

la comunidad sobre los ’grados de productividaid vy pres; r

tacién de servicios a que todos deben aspirar.

Un funcionamiento eficiente y econémico en las opera~ -



8. Acercar mas los servicios y acciones gubernamenta-

les a los ciudadanos. o : .

‘9. Incorporar més activamente las estructuras ‘municipa~

| . ‘ ' "+ les al-desarrollo delipa.i's. i o o

10. Fa.c111ta.r la red1str1buc1on de nuestros recursos_ec;oe

o L nom:l.cos de acuerdo con la.s przorzdades que el mo- .

mento requiere. R : SRR o

El estudio de :eorganizacic’)n estd dirigido al examen de la

e la Rama Ejecutiva en cuanto a su estructura,

actual orgamzacmn d para pro- .

~ducir una nueva organlzacmn que propicie o fac:llte 1a funcién de direccidn,

supervisidén, control y planificacién integral, tanto intra como inter institu-

cional y sectorial, asi como del gobierno'total; que haga viable la formulacién

y la implantacién de la politica pidblica; que prdpicié 12 coordinacidn entre

las diversas actividades y armonice los conflictos jurisdiccionales.

‘ La nueva organizacién debe contener todos los mecanismos

tendientes a agilizar la Rama Ejecutiva para hacerla mis eficiente y mejorar

la prestacidén de servicios. = - ' -l

2. Objetivos Especificos para el Sector Estudiado

Como marco conceptual general para 1a realizacidén de todo

el trabajo, la Comisibén desarrolld unas guias para los estudios de la organi-

sacién sectorial, Estas gufas permitieron al investigador dirigir sus esfuerzas

e i




- dentro de un objetivo de diseifio preestablecido que conAsicI.e”ra, ‘como puhto de
partida los siguientes elementos: B

N

) o Determma,r la prop1eda.d de los componentes del sec-

tor (agemms y organismos) segin estd propuesto en 1a

Agrupacmn Sectorial Preliminar, la cual fuera preparada e

por. la Com_1s1on.

-0 ; Desarrolla.r 1os mecamsmos a.dmm:.strat:.vos q_ue ha.gan

:fu.ncz.onar el sector como una oroam.za.cs.on. ; S

Para cumphr con e1 pr1mer o'bJetlvo fue prec:c.so el examen

de cada uno de los organlsmos mcluldos en el sector en cuanto a:

a. - Propbsitos u objetivos de organismo

b Base legal

c. Funciones .asignadas
d. Métodos operacionales que emplea
e. = Programas o actividades que desarrolla

f.  Clientela
g. Organiza.cién 5
i h. ' "L1m1tac1ones 1mpuesta.s por la Iey u otra.s d:.spos:r.c:.o-=

nes que cond1c1onen su mtecrra.cmn en el sector como

se coritempla. en la Agrupa.cmn Sector:r.a.l Prellrnma.r.

El anilisis dirigido al segundo propdsito incluyd los si-

guientes aspectos:




a. Desarrollo del concepto de la Oficina del Secretariado

incluyendo las funciones de éste. .

.

‘b. Las relaciones de éste con los organismos que compo-

- nen el sector.

c. . Unidades auxiliares centrales que sean necesarias para B
darle cohesidén y funcionalidad al sector como una nueva

‘modalidad de Depalitamento. )

En esta.f'a.se- habria que examinar aspectos como los si-
' guiente's:
o Centfalizacién de la planificacién y el presupuestos
administracién de personal; Vsistemas de compra y
s‘un-ﬁnist.ro de sér\ficios, rﬁaterig.les y equipo; siste-
mas electr-énicaé de informacién: auditoria fiscal y

operacional; y otros.

Fue irnpo-rta'nt‘e pesar la nef:esida;& de flexibilidad y decen-
tra_lizacién que d.eben tener los diferentes org&nis_mos para que no fuese 2
entorpecer su funcionamiento, con la necesidad de centralizar algunos aspec—
.tos, a los fines de'. lograr una mayor eﬁciencia..y'_ un control efectivo por

_parte del Secretario. - ‘ .

'Se dibé consideracibén especial al Departamento Ejecutivo

quc estid incluido en el sector.




A la luz de la definiciéh de 1a pmmemaﬁca esbozada pox

Ia Comlslon,y en acorde con las metas generales de reorgaruzac:.on, el es-

tudio intenta lograr los siguientes o‘bjetivos:"

1.

- tentes en el sector, ‘de forma que se logre un enten~ -

. -

W

El anahs:,s de los programa.s gubernamentales ex:.s-e

'd1m1ento premso de las neces1da.des de cambio orga-

'm.zacmnal que permlta. a la Rama ZEI;l,e'::r.z‘I::l.va= a.ctua.r y‘

responder de forma coordinada.

La determinacién de -.cémo me_:ior servir las necesida-
des de cambio estructural definidas dentro del con-

texto de organismos gubernamentales.

El proveer directrices conceptuales, institucionale s

y operacionales que permltan 12 creacién de un cuerpo

orgarnzacmnal eficiente y efectlvo, que sirva para es-

timular el crecimiento Y. desarrollo econémico de

Puerto Rico.

El proveer los mecanismos necesarios que permitan

‘a las nuevas estructuras (que puedan surgir como

parte del proceso analitico) fortalecerse, de forma

ordenada, de las estructuras existentes.

- I-6



B. EL CONCEPTO DEL DEPARTAMENTO SOMBRILLA

' APa.z.'a. ayﬁd%i;, al_lector..a.visual-izar el concepto-:de :depa.rta.-
mento sé.ci:orial, ﬁa.jo el cual ée desarrblla el proceso de éstuciio pa.ﬁra. las
~ agencias incluidas en esteA.inf-qrme, incorpdr;.mos la dgscripcié# del céncéﬁtp,
en esta sé;ciéh. Este _esbbio ,c':oncéphz‘al ha ;e,ido préparado ‘por ;:1 persoﬁa‘,l_; '
de -12;. Con‘-lisic')n‘ para uso’ cor.noi documento .d..e t_ra.ba.rjo*po:‘: Ios;,' gﬁpos consult.i-

vos. o R :
1. Descripcién Estructural

El concepto de Departamento "Sombrilla' que se in-

| ‘tenta desarrollar en este estudio de teorganizacién es una modali&a.c'{ organi-
~zacional ique~ buséa. solucion#r las inconveniencias y deficienciés que plgntea.
la estructura organizé.cional acfual de gobierho. Esta orgaﬁizacién actual,
compuesta por alrededo'r_.del ciéni (100) organ?'.smos independiehtes entre s3, y
en continuo procesb de prbliferaciéb., plantea, en pﬁmei‘ lugar, un problema
de supervisidn y control. por el Primer Ejecutivo, y2 que la linea de comuni-
cacibén y reéponsabilidad 'dve. éstos organisfmos-‘es con esfe fuhcioﬁario. Por
otro ladAo, estd el problema de lé. fragmentacién de los esfuerzos de.gobierno

para atender los problemas del pé{s.

Los organismos pequefios, que por su misma pequefiez
bien pueden resultar eficientes en su operacibén interna, acentdan la fragmen-

tacién y su impacto resulta minimo. Los organismos grandes, como muchos

C1-7 ~ -
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de los depa.rtamentos , resuelven en parte el problema de fraomentacu,on, ya
que abarcan amphos sectore.s de acczén, pero por Ia centrahzacmn de la

autoridad, la exper1enc1a. ha demostrado que se vuelven Ientos en la a.cc16n
>'a confusos y r1g1dos en los’ proced1m1ento;. Las cIasn;Elca.cz,one.rs que actudl-;
mente se hacen de: las. operaciones de gobierno a 'ba.se de are;.s procra.man‘«'-‘;f_l
cas y sectores, y que se>usva.vn4 ipar.a. fines de anilisis presupﬁesf:arléxs, care‘-» )
cen de utiiidad‘ qperaciona.l , ya. Aqu’e»la-s‘ rhisma.s no representé.n ent-ida.dég e‘s.m

tructuradas como tal para la operacién.

El Concepto de D‘epa.rta.mento‘ Sombfilla.’busca desarfoc
llar una modalidad organ1zac1ona1 que perm1ta reducir la proliferacién de or-
ganismos, mcorporando varios de éstos en una ent1da.d mayor; que ha:da posi ~ ’
ble el funcionamiento de &stos integradamente; a la vez que se elimina su de-
pendencia directa delb Primer Ejecutivo. To‘da. vez que la integracién de or-
ganismos se haria a base de un criterio comfn,tal como la interrelacién con
una misma clientela, el vinculo o participacién de un objetivo o propésito co-
min, similitud en técnicas'. o metodologia, la nueva entidad;lo que haria seriza

darle estructura y unidad organizacional a lo que constituye y que 2hora se

viene denominando, como una 4rea o sector programatico.

No se contempla diluir los actuales organismos en
la nueva entidad para crear una entidad mayor, monolitica y centralizada,
sino que cada organismo conservaria en lo miximo permisible, la autonomia

y autoridad operacional, pero entendiéndose que cada uno es un componente
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.de la um.dad mayof,' subordma.da en varios asﬁeé‘cos a la autondad del Secre~ ‘
.tano del nuevo t1po de Departa.mento. Se busca. darle mtegl;ahdad a los es- .
fuerzos o acc;mﬁes de gc;b1erno,: éro{rey’endovlos mecamsmos qﬁe §1ab111§en vy
hagan funciona;r dicha‘ :i.nte_gréciom | '

# el s1stéma, a.ctual .de orgamza.‘c;lon,»de los deéa;rtap o
mentos y agenc1as, ée funcloﬁé, por 1§ general ba,Jo el prmc1p1o de delega-; |
c1on, es al Secretano a qu1én las ley’es otorgan los poderes, las fa.cultades, :
bla autoridad y f13an en el las responsa’b:hdades. Los seé:reta.nos deledan, en |
‘sus fu_ncmna,nos suba.lternos, los poderes y facultades necesarloé para que
- estos descarguen las funé:mnes que se le a51gnan, pero s:.empre-vretlenen ellos
1a responsab:l1dad por los resul’cados fmales y por las actua.c:.ones de sus
subalternos. Esta no- deleda‘bﬂu‘iad en la. reséonsabﬂldad final le impone al

Secretario una intervencidén ‘mis detallada. en los asuntos con que bregan sus

subalternos y en una limitacibén de las acciones que éstos puedan tomar.

Ba_]o el concépto de depa.rtamento "sombrilla™ que
estamos cons.iderando, el Secretario es el dirigente de una entidad que esta.
'c_ompuesta. por unidad o "{:.omponentes gue tienen su propia._autorida.& operacio-
nai;y cuyos diréctores asumen reéponsabﬂidad por la fase opera'éional 3¢nt;:o )

de sus &ambitos.

La funcién del Secretario, bajo este nuevo concepto,
enfatizari el aspecto de integracidn, concentrindose en la coordinacién inter—

agencial o de los componentes, la planificacién en el dmbito sectorial, el
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_sabilidad directa en los aépeétos administrativos y-opera.cionales‘, labor'qu'e' ‘

desa.rrollo de politica pu.bhca. pa.ra el sector, y la evaluaéién de Ias. opera-—

ciones en cuanto al logro de los obJetwos R (efectlvzda.d) asi como de la ef:.-

ciencia de las operacione’s.’

' La funcién dé’i Secretario bajo este concepto &e»rde-w —

‘partamento "sombrilla', evoluciona reduciéndosele su envolvimiento y respon-

asumirin en mayor grado los funcionarios dirigentes de los componentes de~

partamenta.le S.

Este prbcesd de modificacién de Ia.v'funci_én del Secre-
tario contempla .d'e faéﬂit#r e]; descargue,. por el primer .ejecutivo,‘ de 'respon-—
sabilidades qﬁe'actualmenfe iecaen en él; como son, ia coordinacién de un -
gran nimero de organlsmos , la resolucidén de conflictos ]ur.'.sdlccmnales, la.
defm1c1on y clarificacién de #spectos de politica pblica y la superv1510n deb
dichos o;t:ganismbs.' El imbito de intervenci6n y supervisién directa del pri-

mer ejecutivo quedaria limitado a2 un nimero ‘méis manejable de departamen-

tos que representarin en forma integrada, sectores mis amplios de accidn

~gubernamental. . « o

_2.A . Efecto a Corto y Largo Plazo

Es precisd entender que el desarrollo y adopcién del con-

cepto de organizacién sectorial (departamento sombrilla) y el de su imple-

"mentacidén constituyen dos fases distintas y que, una vez concluida la primera,




se requeririd continuar el proceso de estructuracién de cada una de las entidades

sectoriales. Este proceso se habrd de extender a varios afios:

a. La primefa fase de desarrollo y a&opcién del con-
;::epto;‘que envuelve el exa.mén de la estructura actual, el disefio de los sectores
y el anilisis de lasi leyes para determinar las motivaciones bisicas necesarias
para constituir el sector, ‘culminari'a:. con la accibén de la Asambleva, Legislativa

aprobando la legislacién que dari la base juridica a la nueva organizacién.

b. La segunda, la de implantacién, se iniciaria con
la designacién de los nuevos Secretarios y requerird la asistencia de técnicos
que, en colaboracién con el Secretario, vayan desarrollando las nuevas estructu-

ras y los procedimientos para dar funcionalidad a la nueva organizacidn.

La sola proposicién de la idea de subordinar agencias
y organismos, ahora independientes, é. un departamento, levanta resistencias en
muchos de aquellos que anticipan ver rotds éus. lineas de comunicacién con el
Primer Ejecutivo. El apoyo de todos los que van a estar envueltos en la reorga-
nizacidén es necesario para su éxito, por lo que es necesario la divulgacién y com-
prensibén de la nueva modalidad, la participacién de los que van a constituirla, en

el desarrollo de la misma, y un claro y decidido endoso por el Primer Ejecutivo.r
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C. RESUMEN BREVE DEL PROCESO DE ESTUDIO
‘1. Descripcién de Afea.s de Trabajo -

El plan de trabajo contem,do en este mforme comprenc!e |
tres fases de ana11s1s prmc1pa1 a sa.ber. (1) Estructura. Orgaa:uza.czonal Ex:r.sten-

tes, (2) Ané.lisis de Nuevos Requisitos Agencia.les s (3) Plan de Inlplementa.c;on-

o Se evaluaron, desde el punto de vista de la admi-
nistracién las leyes que afectan a los organismos del sector para determina.i',
entre otras .cosas: intencibén legislativa, propdsito pdblico (politica), limitaciones

funcionales y distribucién de responsabilidades.

o ‘FSe recogié informacién sobre las asignacipne; .pre—
supuestarias de cada organisino;_ A la vez, se analiza.fon los esfé.dos' financie-
ros de las cdi'pqraciones V}SﬁbllicaAs. Presentando un ané.lisis éel _-crecimiento de
recursos y ‘comp"roinis’os financieros, un resﬁmen de niveles de deuda pablica,

sectorial y distribucién general de recursos.

o Los programas actuzles de los organismos fueron
.analizados para determinar las siguientes caracteri’sf;icas primor&ia.les: objeti-,
vos, actuacidén en el pa.sado, estructura orvanlza.cmnal Y cambxos en la estruc-

tura; determmando el nivel al cua.l se han cumplido con’ los obJetlvos procrra.-—' '

maticos, y las posibilidades de mejorar los mismos.

o Los nuevos organismos (6 las estructuras reor-

ganizadas) fueron discfiados teniendo en mente las politicas generales de Iz
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‘Rama Ejecutlva, relacxona,da, con cada sector programatzco, ba;o 1& modal:dad

de Departa.mento Sombrﬂla,, de forma que las mismas pudz.eran ser defmxdas :

en un d’ocumento' de tra.bajoa

: pa.ra.ron modelos orgamzacmnales alternos para. d:f.scusmn y ana11s1s prehmz-a‘_f

nar. Este anahs1s prellmmar mcluyo graflcas de organlza.clon (orgam.grama.s)

-descr1pc10nes generales de programas ’ mcluyendo obJetlvos Y anahs:ms compa.- R
.rado en’rre alterna.’clvas (espec1f1ca.ndo ventaJas, desventajas, hmzta.cz.ones ¥y
diferencia.s_ cpntra las estructuras a‘.ctua.les)-.

El contenido de esta tarea fue presenmtada para

‘consideracién y discusién con la Comisidn.

o:' Luecro de haber preparado las estfucturas aL.or-
nas de orgéhizac;‘ién,‘ v en estfecha, consﬁlta con la Comisibén, se ’sele-gcionc's
: una posibleb estructura final para ser definida y analizada en detalle. Esta
‘estructura éeleécioha&a Contiene»los:'elementos necesarids de fc;rma éue pueda.
’armonlzar con ei pl#n general de ofdanlzaclon. Las bases pa.ra la crea§1on |
de las estructuraé organlza.c:lonales ﬁciuyeroﬁ con51dera.c1ones tales como:

‘pr0p051to, (basado en e1 ‘andlisis de venta,Jas y desventagas compa.ra.tlva.s con

las estructuras exlstentes), descr1pc1on programatlca detallada., y, poderes “

i_nstituciona.les, derechos vy limitaciones.

o  Cada unidad operacional necesaria de las nue-

vas estructuras (agencias, comisiones, corporaciones, etc.), fue analizada
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para poder determinar la posible reasignacién 6ptima de funciones. Se pre-
sentan recomendaciones en cuanto a unidades a ser eliminadas, reestructura-
das, 6 inalteradas, dentro de los nuevos organismos (al igual que unidades

de nueva creacidn).

o Finalmente, se prepard un plan de transicidn.
Este plan permite la integracién ordenada entre los organismos correspon-

dientes en la nueva estructura.
2. Interaccién con los Participantes

El estudio dél Sector de Desarrollo Econbémico com-

prende la evaluacién de los siguientes componentes:

o Departamento de Comercio

o 'Compa.ﬁ:fa. de Desarrollo Comer'ciali

o Administracién de Fomento Econc’).mico
o Compafifa de Fomento Industrial

o -Compafija de Turismo

o Administracién de Fomento Cooperativo
o - Compafiia de Desérrollo Cooperativo

o Oficina del Inspector de Cooperativas

En la evaluacién y estudio de una cantidad de agen-
cias gubernamentales, tales como en este caso, es imperativo el establecer

canales adecuados de comunicacién con los participantes.
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- La comunicacién en este caso se establecid a cuatro

a.§ J’efes de Agencia-- todos los jefes de .a.gehcia«s B

fueron entrev1stados varias veces por el personal consultwo. En pnmera ms-_ i

tancias, pa.ra o‘btener su opmmn ‘sobre el proceso de reorgan1zac1on, y, en
,segunda mstanc:.a,, para Iograr un concenso en cua.nto a Ias recomendacmnes Sl

" a ser preséntadas' a la Co.misic’in.‘

b.  Personal Ejecutivo - un gran nimero de direc-
‘tores y/o secretarios auxiliares también fue entrevistado, en el proceso de

recopilacién de informacién. Esto permitié refinar,adn mais, la visién del
sector presentada por los jefes de agencia.

c. Junta Asesora - Se constituyd una junta de per-
‘sonas con vasta experiencia en materias relacionadas con las agencias objeto
de estudm. Esta junta s1rv1o de fuente ad1C1ona.1 de concenso, en cua.nto a

las recomendacmnes bajo con51derac1on, rec1b1endo el equ1_po consu1t1vo un

cGmulo de sugerencias constructivas.

de ,GruposiProfesionaleé ' EI equlpo consuitof se
-mantuvo en estrecho conta.cto con representantes de grupos profesmnaleé fe-
“lacionados con 1é.s agenc:.as t;a_]o estud:.o, rec1b1§ndo de ellos sugérencﬁ.sw
para atemperar laé recomendaciones bajo estudio con las neces1dades dé 15.,

clientela a ser servida.




II. FILOSOFIA GENERAL DE POLITICA PUBLICA DEL SECTOR

‘Para entender el proceso de reorganizacién dentro dlel Sector
de Desarrollo Econémico es menester comenzar describiendo lo que existe
en el mismo, cual es su estructura y como la misma encaja con la inten-
cién del Legislador al crear las diversas agencias que integran el Sector.
Dentro del Sector de Desarrollo Econbémico se definen como componentes

las siguientes agencias:

° Departamento de Comercio

- Compafiia de Desarrollo Comercial

° Administracién de Fomento Econdémico

- Compafifa de Fomento Industrial
° Compafiia de Turismo

° Administracién de Fomento Cooperativo |

- Compafifa de Desarrollo Cooperativo
° Oficina del Inspector de Cooperativas

La seleccién de las agencias arriba mencionadas, como parti-
cipes del proceso de andlisis, parte de la interpretacidén que da el consultor
de sus funciones comunes, las cuales se describen en secciones subsiguien-

tes de este informe.




En este capitulo se presenta una descripcién del propésito pi-
blico del sector denominado Desarrollo Econémico, como coléétix{idad,y de
las agencias seleccionadas como particiﬁes 6 componentes del miémo. En
particulari, 'se intenta describir cual es la filosoffa de trabajo de las agen-
cias, sus objetivos programditicos al largo plazo, el nivel de interaccidn y‘
complemento con las politicas generales de las deméis agencias gubernamen-

tales.

A, DESCRICPICION DE PROPOSITO PUBLICO
1. Departamento de Comercio

El gran desarrollo comercial e industrial #lcanzado por
Puerto Rico en los afios 60, asi como sus crecientes operacibnes en el co-
mercio interestatal y extranjero impuso la necesidad de que el problema del
comercio se tratase, en forma exclusiva, por una agencia .responsabil‘iiada

particularmente con esa funcibn rectora.

El Secretario de Agricultura y Comercio informé en 1952 que
hasta 1952-53-su:Departamento tuvo un Negéciado de Comercio con ocho funciona-
rios y empleados y que tenia, ademdis, un Sub;Comisionado de Comercio.

Esé. funcién f\_:J.e eliminada del Departarhento en el afio 1953-54. Esta activi-
dad pasb a otras agencias, como la Compafifa de Fomento industrial y' '
la Administracién de Estabilizacién Econdmica. Como consecuencia, el De-

partamento de Agricultura y Comercio no llevaba a cabo actividad alguna
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que pudiera llamarsg propiamente de comercio. Como consecuencia, se incre-
mentaba‘ la necésidad de buscar nuevos mercados en Estados Unidos y en
otros paises para la creciente produccién industrial de Puerto Rico; el estu-
dio constante de las incidencias del sistema .éontribufivo para determinar las
imposicionés que afectan a la economia, el comercio y el bienestar social;

el fomento de las buenas pricticas de consumo de productos de calidad su-
perior y la proteccién del pdblico dé propaganda. comercial engafiosa; adies-
tramiento técnico de empleados para las modernas expansiones -comerciales;

y la sistematizacién de las relaciones entre Puerto Rico y los demés paises

operantes en el comercio del hemisferio occidental.

A pesér de que en varias agencias existian programas dis-
persos que estaban de uno u otro modo vinculados a los -negocios, no exis-
t{a una agencia gubernamental que atendiese directamente los problemas de
este sector de nuestra economia. Parecia deseable que la Asamblea Legis-
lativa considerase la conveniencia de crear un Departamento de Comercio
que estimulara y colaborara eﬁ la solucién de los problemas que afectaban

el desenvolvimiento de los negocios.

Debido, en buena parte, al efecto saiudable del desarro-
1lo industrial alcanzado, el sector de los negocios desempefia hoy un rol sig-
nificativo en nuestra economia. Segin los datos del censo de negocios, con-
tamos con alrededor de 35 a 50 mil es'c.ablecimientos dedicados al negocio de

compra y venta de articulos y la produccién y venta de servicios.



... ' Lios servicios directos del Departamento de Comercio con-
sistirian en la realizacibén.de ciertas labores por personal de’'la agencia para

beneficio del cliente.': Abarcarian actividades tales como:  *

a) - Adiestrar el personal de un negocio

b) Remodelar un establecimiento

c) Implantar sistemas de contabilidad

d) Proveer ayuda financiera

e) Organizar un departamento especializado dentro de un
negocio

La promocibén de nuevos negocios serfa el campo donde la -
agencia tomaria la iniciativa paré. estimular la organizacién de nuevos tipos
de negocios que considerara necesarios para el bien del comercio,y del pa-
blico en general. Para esto podria proveerse los incentivos que‘fuera. nece-

sario. Esta adrea cubriria actividades como las siguientes:

a) Organizacién de asociaciones de negocios para pro-

pbsitos de comprar en grande escala

b) Establecimiento de mayoristas de linea completa
c) Establecimiento de centros comerciales
d) Establecimiento de supercolmados
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Creacibén de un organismo para el fomento de los negocios:

W

La decisidén de ofrecer servicios al sector de los negocios

conllevaria la creacién de un organismo al cual asignarle esta responsabili-

dad.

En general pueden sefialarse cuatro &dreas ‘de servicio en
las cuales podrfan desarrollarse nuevas actividades dirigidas al fomento de

los negocios.

1. Informacibén

2.  Asesoramiento

3. | Servicios Directos
4, Promocibn

En el 4rea de informacién podrfan desarrollarse activida-

des como las siguientes:

a) Recopilar estadisticas, interpretarlas y divulgarlas

entre los negocios

b) . Llevar a cabo estudios econdmicos y divulgar los.
resultados
c) Publicar boletines, revistas, directorios con infor-

macién de interés para los negocios

d) Atender consultas de negociantes
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Asesoramiento cubrirfa las actividades de consejoro técnico

sobre asuntos especificos y para casos particulares. Abarcaria:

a) Aselsoramiento legal

b) - Asesoramiento financiero

c}  Asesoramiento sobre éspeétos de contabilidad
d) Asesoramiento sobre aspectos de mercadeo

'En conclusién, el desarrollod'e Puerto Rici(;‘ estaba induciendo
el crecimienfo constante del se’c'tor‘ comercial, no solamente en términos de
volimen de ventas, sino también en términos de la variedad de productos ven-
didos. Al mismo tiempo que ocurria este crecimiento,,la. economia total estaba
expei'irnentando una alteracidn estru‘cfural consistente en el pfedborninio cada
vez mayor de industrias y negocios cie méis alta productividad. Esto signiﬁc:aba
empresas mejor organizadas y norma.lmente‘ ventas mdis altas pdr tl;aba.jador
empleado. El legislador, pues, vié necesario establecér un organismo guberna-
mental que puediera coordinar, asesorar, promover y prestar servicios direc-

tos a las empresas comerciales.

A estos efectos se creb el Departamento de Comercio en

base a la Ley Ndmero 132 del 19 de julio de 1960.

En particular, la Ley 132 establece los siguientes elemen-

tos relevantes:



“WEl Departamento de Comercio de Puerto Rico fomen-
tari el desarrollo del comercio en general de Puerto
Rico y a esos efectos desarrollari y proveerd pro-
gramas de informacién, asesoramiento, promocibén y
servicios directos a las empresas o individuos dedi-
cados a las distintas actividades del comercio.
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