
AREA DE TECNOLOGÍA 
DE INFORMACIÓN



Agenda
 Bienvenida 
 Plan Estratégico OGP 
 Oracle  
 Microsoft
 Break (10 mins)
 Cybersecurity
 Áreas de foco y apoyo (Redes, Portales, Operaciones, Apoyo Técnico) 
 Proceso consumo de licencias y peticiones de soporte
 Preguntas 



PLAN ESTRATÉGICO

Elsa Meléndez / Carlos M. Cuevas 
Directora Asociada / Asesor Tecnología



Ciudadano como centro
 El propósito fundamental de un gobierno es el de servir y proteger 

los intereses de su ciudadanía. 

 Las estrategias tecnológicas para los próximos dos años habrán de 
impactar directamente a la ciudadanía y, consecuentemente, la 
manera en que interactúa con el gobierno.  

 La misión principal habrá de enfocarse en la ampliación y 
mejoramiento de esta interacción.



GENTE

DISPONIBILIDAD DE 
INFRAESTRUCTURA

GARANTÍA DE ACCESO

INTEGRACIÓN DE 
PROCESOS Y SISTEMAS

Visión Estratégica



Infraestructura: El requerimiento primordial

 Consolidar y maximizar recursos de infraestructura de comunicaciones 
que puedan estar actualmente disponibles en el gobierno

 Moverse hacia un modelo de arrendamiento de infraestructura de 
computación, en vez de uno de adquisición y mantenimiento

Utilizar e integrarse con servicios de infraestructura que puedan estar 
disponibles a través de la nube (“cloud services”)

Revisión y atemperación de contrataciones existentes en las que pueda 
haber algún beneficio de consolidación y/o crecimiento



Agenda de garantía de acceso
Acceso e interacción con las plataformas tecnológicas del gobierno 

mediante la utilización de dispositivos móviles

Disponibilidad de los sistemas y la información necesaria para operar 
sobre una base 7x24

Integración con las plataformas de servicio y comunicación más 
comunes, como lo son las redes sociales



Agenda de disponibilidad de infraestructura
 Consolidación y maximización de recursos de infraestructura de comunicaciones que puedan 

estar actualmente disponibles en el gobierno

 Adopción de estrategias alternativas que puedan existir para advenir la infraestructura de 
computación necesaria a las agencias gubernamentales

 Utilización e integración con servicios de infraestructura que puedan estar disponibles a través 
de la nube 

 Revisión y atemperación de iniciativas existentes que puedan basarse en una infraestructura 
más eficiente o económica

 Implantación de mecanismos de manejo centralizado de entidades de datos gubernamentales 
universales (por ejemplo, un ciudadano, una entidad legal, una propiedad)



Agenda de integración de procesos y sistemas
Reconsideración del modelo operacional donde se cuestione la necesidad 

de verificación de información que está en posesión del gobierno en una o 
varias agencias. 

 Implantación de mecanismos de administración y manejo de la relación 
entre el gobierno y el ciudadano.

 Intercomunicación entre los sistemas transaccionales principales de las 
agencias, con el objetivo de integrar y simplificar procesos específicos que 
tienen impacto sobre la ciudadanía.



Iniciativas estratégicas a lanzar
Redefinición del modelo de servicios de los CESCO

Proceso de pago electrónico en múltiples plataformas

Captación y seguimiento centralizado de querellas 

Red Estratégica de Servicios al Ciudadano (RESC)
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SEGURIDAD

Juan A. Cabrera
Especialista Telecomunicaciones / Oficial de Seguridad



Monitoreo de Tráfico
 Contrato con Center for Internet Security (CIS)

 Organización sin fines de lucro dedicada a la seguridad

cibernética para sectores públicos y privados

 Operan el Multi-State Information Sharing and Analysis Center 

(MS-ISAC)

 Designado por el US Department of Homeland Security

 Proveen servicio de monitoreo de tráfico 7x24



Monitoreo de Tráfico



Infraestructura de Telecomunicaciones

Roberto Clausell, PE
Gerente Interino Infraestructura de 
Telecomunicaciones
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Situaciones a Resolver
 Equipos Core al 70% de utilización de memoria.

 Limitación de crecimiento.

 Limitación para proveer líneas privadas a las agencias sin necesidad de 
adquirir equipo adicional.

 Tráfico asimétrico en la red.

 Obsolescencia de equipos.

 Deficiencia en el manejo de boletos y resolución de averías.

 Redundancia en todos los elementos críticos de la red.
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Gobierno Electrónico
Israel Lorenzana
Director Gobierno Electrónico



Transformar pr.gov a ser el portal de entrada a Puerto Rico 
para expandir el desarrollo económico, el servicio al 
ciudadano y resaltar la calidad de vida mediante el 

empoderamiento Funcional y Servicio de alta Calidad

Visión



Requerimientos Esenciales
 Seguir el lineamiento de la Orden Ejecutiva OE-2015-023 
Transformación del Gobierno para que el empresario y ciudadano sean el 

Centro de Atención

 Cumplimiento con Ley #151 de Gobierno Electrónico
Utilizar ley vigente para mantener la uniformidad y ayudar acelerar la 

adopción en las organizaciones concernientes.

 De centralizado en el proceso a centrado en el servicio
 De impersonal y unidireccional a individual y social



Interacción de Recursos Actual
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Antes 
Mismo pr gov para todos 



PERSONALIZDOpara Ti
PROPUESTA 
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Social e Interactivo
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Todos lo canales



Disponible siempre

7x24 Cualquier Lugar Todos los canales



|PreeDESARROLLO 
ECONOMICO

• Gestión Virtual

CIUDADANOS

• Renovación de 
Licencia

CALIDAD DE 
VIDA

• EDUCACION
• SEGURIDAD
• SALUD



Nuevo







PORTAL DE ATI



PÁGINA DE INICIO



PAGINA DE 
INFRAESTRUCTURA



PÁGINA DE 
PORTALES



PÁGINA DE GIS



PÁGINA DE BLOG



PÁGINA DE SITIO DE LOS OPI



CENTRO DE CÓMPUTOS 
/OPERACIONES

José L. Cruz
Gerente Operaciones



¿Qué servicios ofrecemos?

Agencias pequeñas y medianas – no tienen recursos suficientes, no 
tienen personal de IT

System Center – Antivirus, actualizaciones (parchos), inventario de 
software

Posibilidad de administrar Directorio Activo y O365 (Nube Microsoft)
Proveer ambientes virtuales administrados por la propia agencia
Espacio en Azure para Disaster Recovery entre otros.

OPERACIONES Y CENTRO DE COMPUTOS



OPERACIONES Y CENTRO DE COMPUTOS
Propuesta a Mediano plazo:
San Juan – Ponce – primarios

 200 TB
 40 Servidores
 Posicionar a OGP al frente en tecnología
 Proyectos interagenciales
 Alta disponibilidad de servicios
 Nube privada provista por OGP
 Aumento de ancho de banda en centros de cómputos y agencias



ÁREA DE APOYO TÉCNICO “HELP DESK”

725-9420 EXTS. 2438, 2440, 2457

SUPPORT@OGP.PR.GOV

CONTACTOS:

ZENAIDA DELGADO
LUIS SANTIAGO

VICTOR MARTÍNEZ

mailto:support@ogp.pr.gov


ÁREA DE APOYO TÉCNICO “HELP DESK”
 Service Desk  - Como solitar boleto servicio

 Licenciamiento - Compras nuevas

 Lean Tech  - Proyectos Nuevos

 Soporte Premier - Servicios

 System Center  - Antivirus



PREGUNTAS
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