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PARTE I: Garantias

Seccion I: Base Legal y Certificaciones

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

La Unidad Estatal Designada (UED) elegible para someter el
Plan Estatal de Vida Independiente (PEVI o el plan) y
autorizada bajo las leyes del Estado para llevar a cabo las
funciones relacionadas a los servicios y programas estatales
de vida independiente y de los Centros de Vida
Independiente (CVI) es La ARV. 34 CFR 76.104(a) (1) vy (2);
34 CFR 364.22(a).

La agencia estatal separada elegible para someter el plan y
autorizacion bajo las leyes del Estado para proveer servicios
de rehabilitacién vocacional (RV) a personas ciegas es N/A
(insertar nombre de |la agencia estatal). Indicar N/A si no
aplica. 34 CFR 76 104 (a) (1) y (2); 34 CFR 364.20 (d) y
364.22(c).

El Consejo Estatal de Vida Independiente que relne los
requerimientos de la seccion 705 del Acta y esta autorizado
para ejecutar las funciones delineadas en la seccién 705(c)
del Acta en el Estado es Consejo Estatal de Vida
Independiente (CEVI). 34 CFR 364.21(a).

La UED vy, si es aplicable, la agencia estatal separada
autorizada a proveer servicios de RV a personas ciegas y el
CEVI, estan autorizados conjuntamente para desarrollar,
firmar y someter este PEVI a favor del Estado, y ambos han
aprobado formalmente dicho Plan. 34 CFR 76.104(a) (7); 34
CFR 364.20(c) y (d).

La UED, si es aplicable, la agencia estatal separada
autorizada para proveer servicios de rehabilitacion
vocacional (RV) a personas ciegas, pueden legalmente
cumplir con cada provisiéon del plan y pueden cumplir con
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1.6

1.7

todos los estatutos y regulaciones federales aplicables en
efecto con respecto al periodo de tres afios en que se
reciben los fondos bajo el PEVI. 34 CFR 76.104; 34 CFR
80.11(c).

El PEVI es la base del estado para la operaciéon y
administracion del programa. Todas las provisiones del PEVI
son consistentes con las leyes del Estado. 34 CFR 76.104(a)

(4)y (8).

El representante de la UED vy, si es aplicable, la agencia
estatal separada autorizada para proveer servicios de
rehabilitacion vocacional a personas ciegas, quienes tienen
la autoridad bajo las leyes del Estado para recibir, mantener
y desembolsar fondos federales disponibles bajo el PEVI y
para someter el PEVI conjuntamente con el presidente del
CEVI es Lcdo. Ivan Clemente y N/A (Nombre, Titulo del
director de la agencia Estatal separada, si es aplicable).
34CFR 76.104(a) (5) y (6).

Seccion 2: Desarrollo del PEVI

2.1

El PEVI debe ser examinado y revisado no menos de una vez

cada tres afos para asegurar la existencia de una

planificacion apropiada, apoyo financiero y coordinacién asi

como otros apoyos para satisfacer, a nivel estatal y de

manera integral, las necesidades de:

. La provisidon de servicios de vida independiente;

. Desarrollo y apoyo a la red estatal de CVI; y

. Relaciones de trabajo entre programas que proveen
servicios de vida independiente y CVI, el programa de
rehabilitacidn vocacional establecido bajo el Titulo Iy
otros programas que proveen Servicios a personas con
impedimentos. 34 CFR 364.20(f)
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2.2 La UED vy el CEVI llevaran a cabo vistas publicas para
proveer a todos los segmentos interesados, la oportunidad
de comentar sobre el Plan antes de someterse al nivel
federal y para cualquier revision que se haga al Plan
aprobado. 34 CFR 364.20(g)(1)

2.3 La UED y el CEVI establecen y mantienen una descripcion
escrita de los procedimientos de vistas publicas de acuerdo a
los siguientes requisitos. El CEVI y la UED proveeran:

) una notificacion adecuada y con suficiente antelacion
de las vistas publicas. Notificacion adecuada significa
gue el aviso de vistas publicas sera notificado con 30
dias de antelacién al publico en general por medio de
periodicos, anuncios de servicio publico y a través de
contactos directos con grupos y organizaciones
identificadas por la UED y el CEVI;

. acomodo razonable para personas con impedimentos
que dependen de otros modos alternos de
comunicacion incluyendo el proveer intérpretes de
lenguaje de sefas y material grabado;

. la notificacion de vistas publicas, cualquier material
escrito previo a las vistas y el plan estatal aprobado en
formatos alternos para individuos que dependen de
modos alternos de comunicacion.34 CFR 364.20(g)(2)

2.4 En la vista publica para el desarrollo del Plan Estatal, la UED y
el CEVI deberan identificar aquellas disposiciones dentro del
plan que son requisitos estatales que excedan lo requerido
para cumplir con las regulaciones en 34 CFR partes 364, 365,
366 y 367. 34 CFR 364.20 (h).

2.5 La UED incorporara y describira, en el Plan Estatal, nuevos
métodos o estrategias para la provision de servicios de vida
independiente a individuos mayores de 55 afos con pérdida
visual severa subvencionados bajo el Capitulo2 del Titulo VII
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del Acta y que la UED ha determinado que son efectivos. 34
CFR 364.28

2.6 La UED y el CEVI consultaran, segun determinen apropiado,
en el desarrollo del Plan Estatal al director de Programa de
Asistencia al Cliente (CAP) autorizado bajo la seccién 112 del
Acta. 34 CFR 364.20 (e)

Seccion 3: Servicios de Vida Independiente

3.1 El Estado directamente o a través de subvencidon o contrato,
puede proveer servicios de vida independiente con fondos
federales, estatales u otros. 34 CFR 364.43 (b).

3.2 Los servicios de vida independiente pueden ser provistos a
personas con impedimentos significativos de acuerdo a un
plan de vida independiente disenado entre la persona y un
miembro del personal del proveedor de servicios a menos
que firme un relevo indicando que dicho plan no es
necesario. 34 CFR 364.43 (c).

3.3 Todos los proveedores de servicios usaran formatos
accesibles para notificar a las personas recipientes de los
servicios de vida independiente bajo el Capitulo I sobre:

. La disponibilidad del CAP autorizado por la seccion 112
del Acta.

. El proposito de los servicios provistos bajo el CAP; y

. Como contactar el CAP. 34 CFR 364.30.

3.4 Los proveedores de servicios participantes relnen todos los
requerimientos de licencias o certificaciones estatales
aplicables. 34 CFR 365.31(c)
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Seccion 4: Elegibilidad

4.1

4.2

4.3

Cualquier individuo con impedimento significativo segun
definido en 34 CFR 364.4 (b) es elegible para recibir
servicios de vida independiente bajo el Plan Estatal de Vida
Independiente y los programas de los CVI autorizados bajo
el Titulo VII, Capitulo 1 del Acta. Cualquier persona puede
solicitar informacion sobre los servicios bajo estos
programas y solicitar referidos para otros servicios y
programas para personas con impedimentos significativos,
segun sea necesario. La determinacidn de elegibilidad de
una persona para recibir los servicios de vida independiente
bajo el Plan Estatal de Vida Independiente y programas de
los CVI deben reunir los requerimientos establecidos en el
34 CFR 364.51. 34 CFR 364.40(a), (b) y (¢).

Los proveedores de servicios aplican los requisitos de
elegibilidad sin considerar edad, color, credo, género, origen
nacional, raza, religion o tipo de impedimento significativo
de las personas que soliciten los servicios de vida
independiente. 34 CFR 364.41(a).

Los proveedores de servicios no imponen requisitos de
residencia estatal o local que excluya a cualquier persona
gue esté presente y quien de otra manera es elegible para
recibir servicios de vida independiente. 34 CFR 364.41 (b).

Seccion 5: Requerimientos del Personal

5.1

Los proveedores de servicios si incluyen entre su personal a
especialistas en el desarrollo y provision de servicios de vida
independiente y en el desarrollo y apoyo a los CVI. 34 CFR

364.23(a)
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5.2 En la medida que sea posible cada proveedor de servicios
tiene personal que pueda comunicarse:

- con personas con impedimentos significativos que
dependan de métodos alternos de comunicacion tales
como; comunicaciéon manual, equipos de comunicacion,
Braille o “audio tape” y

- en el lenguaje nativo de las personas con impedimentos
significativos cuyo entendimiento del idioma inglés esta
limitado y que soliciten servicios de vida independiente
bajo las disposiciones del Acta. 34 CFR 364.23 (b)

5.3 Los proveedores de servicios establecen y mantienen un
programa de desarrollo de personal para todas las clases de
posiciones que prestan servicios de vida independiente y que
administran el programa de centros, cuando fuese
necesario. El programa de desarrollo de personal hace
énfasis en mejorar las destrezas del personal directamente
responsable de la provisidon de servicios de vida
independiente, incluyendo el conocimiento y practica de la
filosofia de vida independiente. 34 CFR 364.24

5.4 Todo recipiente de asistencia financiera bajo las Partes By C
del Capitulo 1 del Titulo VII del Acta tomara accion
afirmativa para emplear y avanzar en el empleo a personas
con impedimentos significativos cualificados, bajo las
mismas condiciones y términos que aquellos con
impedimentos bajo la seccion 503 del Acta. 34 CFR 364.31

Seccion 6: Control Fiscal y Manejo Financiero
6.1 Todo recipiente de asistencia financiera bajo las Partes By C
del Capitulo 1 del Titulo VII del Acta adoptaran los controles

fiscales y los procedimientos de contabilidad apropiados y
necesarios que aseguren el desembolso de los fondos y

Vi
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asegura el cumplimiento con las regulaciones fiscales y de
contabilidad establecidas en el EDGAR. 34 CFR 364.34

Seccion 7: Registro, Acceso e Informes Financieros

7.1 Ademas de cumplir con las regulaciones aplicables del
EDGAR, todos los recipientes de asistencia financiera bajo
las Partes B y C del Capitulo 1 del Titulo VII del Acta,
deberan mantener expedientes que documenten:

e la cantidad y disposicion de las asistencias econdmicas
recibida;

e el costo total del proyecto en relacidon con la ayuda
financiera recibida;

e la cantidad de la porcidn del costo del proyecto
proveniente de otras fuentes;

e cumplimiento con los requisitos del Capitulo 1 del Titulo
VII del Acta y Parte 364 de las regulaciones; y

e otra informacién que el Comisionado determine ser
apropiada para facilitar una auditoria efectiva. 34 CFR
364.35(a) y (b)

7.2 Con respecto a los informes requeridos por 34 CFR 364.35,
todos los recipientes de asistencia financiera bajo fondos
Parte B y C del Capitulo 1 del Titulo VII del Acta sometera
informes segun dictamine apropiado al Comisionado Federal.
34 CFR 364.36

7.3 Todos los recipientes de asistencia financiera, bajo Partes B
y C del Capitulol, Titulo VII del Acta deberan permitir el
acceso al Comisionado Federal y al Contralor General, o a
sus representantes autorizados, de todos los registros
descritos en 34 CFR 363.37 para los propositos de revisiones
y auditorias pertinentes. 34 CFR 364.37

Vil
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Seccion 8: Proteccion, Uso y Divulgacion de Informacion
Personal

8.1 Cada proveedor de servicio debera adoptar e implementar
politicas y procedimientos para salvaguardar la
confidencialidad de toda informacién personal, incluyendo
fotografias y lista de nombres en acuerdo con los requisitos
de 34 CFR 364.56(a) (1-6). 34 CFR 364.56(a)

Fecha de efectividad de este PEVI es el 1 de octubre de 2013.

viii
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Seccion 1: Metas, Objetivos y Actividades
1.1 Mision y Metas — 34 CFR 364.42 (b) (1)

Describa la misidn y metas de los programas y servicios
estatales de vida independiente.

Mision:

Las personas con impedimentos reciben los servicios de calidad
que le permitan adquirir y desarrollar las destrezas necesarias
para vivir de forma independiente, tener acceso a servicios de
apoyo comunitario y otros servicios que maximicen su habilidad
para gestionar los cambios que garanticen su total inclusion,
integracidon y acceso a todos los aspectos de la sociedad.

Metas

Meta 1

Las personas con impedimentos obtienen los servicios
especializados para lograr su inclusion e integracion comunitaria y
social.

Meta 2
Las personas con impedimentos desarrollan destrezas para la
toma de decisiones y su vida independiente.

Meta 3

Las personas con impedimentos gestionan y se benefician de los
cambios en sistema necesarios para alcanzar su independencia y
acceso igual.

Meta 4
Las personas con impedimentos y la comunidad en general
conocen la filosofia y los servicios de vida independiente.



Plan Estatal de Vida Independiente 2014-2016 Puerto Rico

Meta 5
El sistema actual de vida independiente responde a las
necesidades de las personas con impedimentos.

1.2 Objetivos — 34 CFR 364.42(a) (1) v (d); 34 CFR 364.32;
34 CFR 364.33

1.2A Especifique los objetivos a ser alcanzados y el tiempo
para lograrlos

Meta 1: Las personas con impedimentos obtienen los servicios
especializados para lograr su inclusion e integracion comunitaria y
social.

Objetivo 1.a: Las personas con impedimentos reciben servicios
medulares de vida independiente (informacién y referido,
consejeria de pares, intercesién individual y de sistema y
desarrollo de destrezas de vida independiente).

Actividades:

1. a.1. Proveer servicios medulares de vida independiente a
1,930 personas residentes en las areas de servicio de los
Centros de Vida Independiente (CVI) y los Programas de
Rehabilitacion en la Comunidad (PRC) contratados por la
Administracion de Rehabilitacion Vocacional (ARV) cada
afno de vigencia del plan. Personas con impedimentos de
72 municipios de la Isla se benefician de estos servicios.
Los CVI y las PRC son: Centro Pro Vida Independiente
(CEPVI), CEPVI Oeste, Movimiento para el Alcance de
Vida Independiente (MAVI), MAVI Arecibo, MAVI Rio
Grande, MAVI Caguas y MAVI San Juan y Programa de
Asistencia para la Rehabilitacion Educativa y Social
(PARES). Ver seccion 3 para detalle de municipios
servidos.
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1.a.2 Establecer oficina de informacion y referido en al menos
un municipio de cada region servida por MAVI a llevarse
a cabo durante el periodo de vigencia del Plan.

Objetivo 1.b: Las personas con impedimentos reciben servicios
complementarios de vida independiente.

Actividades:

1.b.1 Proveer cursos de lenguaje de senas y servicios de
acceso a comunicacion a la poblacién sorda. Cada
centro MAVI impactara a 30 consumidores y CEPVI a 15
consumidores.

1.b.2 Educar a 120 consumidores de MAVI San Juan sobre
sexualidad saludable.

1.b.3 Coordinar servicios de prevencion de violencia
domeéstica, manejo de crisis, orientacidn y asistencia
legal a través de los programas municipales de Poncefios
sin Barreras y Esperanza para la Familia. Esta es una
actividad de CEPVI que beneficiara a 20 consumidores
anualmente.

Objetivo 1.c: Mas personas con impedimentos tienen acceso a
servicios de salud.

Actividades:

1.c.1  Actualizar y distribuir un directorio sobre servicios de
salud disponibles en el area sur de la Isla para impactar,
a no menos de 100 personas, agencias publicas y
privadas y otros grupos de interés, durante cada afio de
vigencia del plan. Esta es una actividad de CEPVI.
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1.c.2

1.c.3

1.c.4

1.c.5

1.c.6

Ofrecer orientaciones sobre temas relacionados a la
prevencion y cuidado de la salud. Esta es una actividad
de los CVI que beneficiara a 195 personas anualmente

Participar en cinco ferias de salud impactando a 400
personas anualmente. Esta es una actividad de CEPVI.

Organizar y llevar a cabo una feria de salud en cada area
de servicio de los centros MAVI anualmente para
impactar a 240 personas.

Coordinar con el Departamento de Recreacidon y Deportes
cuatro (4) clinicas de ejercicios pasivos que impactaran a
200 consumidores anualmente. Esta es una actividad de
CEPVI

Promover entre los miembros de la Asociacién de
Hospitales los sistemas de comunicacion disponibles en el
mercado que faciliten un mejor cuidado de salud para la
poblacion con problemas auditivos. Esta es una actividad
de los CVI, la ARV y el CEVI.

Objetivo 1.d: Mas personas con impedimentos se benefician de
servicios de transportaciéon accesible.

Actividades:

1.d.1

Ofrecer servicios de transportacion a 230 consumidores
residentes en las areas de servicio de MAVI y CEPVI
anualmente. Este servicio lo ofrecen los centros para la
participacidon de los consumidores en actividades
recreativas y educativas en la comunidad, obtener
servicios de salud y otras.
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1.d.2

1.d.3

1.d.4

1.d.5

Orientar a cuatro (4) municipios que no tengan servicios
de transportacion accesible, en cada area de servicio de
MAVI sobre la necesidad de proveer el mismo. Esto se

llevara a cabo durante los tres afios de vigencia del Plan.

Proveer orientaciones y promover el uso de alternativas
de transportacion en la comunidad. Esta es una
actividad de los CVI que beneficiara a 200 consumidores
anualmente.

Orientar a consumidores sobre los requisitos para la
obtencidén de licencia de conducir. Esta es una actividad
de CEPVI que beneficiara a 50 consumidores cada afio
de vigencia del Plan.

Actualizar y distribuir un directorio de servicios de
transportacion disponible para personas con
impedimentos residentes en el area de servicios de
CEPVI. El directorio se distribuird a consumidores,
agencias publicas y privadas y otros grupos de interés.
Se distribuiran 100 directorios cada afio de vigencia del
Plan.

Objetivo 1.e: Mas personas con impedimentos tienen acceso a
servicio de asistencia tecnoldgica.

Actividades:

l.e.1

Ofrecer orientaciones sobre AT a personas con
impedimentos sensoriales y otros beneficiando a 200
consumidores servidos por los centros MAVI cada ano
de vigencia del Plan. Esto con el propdsito de
aumentar las capacidades funcionales y maximizar el
potencial de los consumidores en diversos aspectos de
vida independiente.



Plan Estatal de Vida Independiente 2014-2016 Puerto Rico

l.e.2

1.e.3

1l.e.4

1.e.5

1.e.6

l.e.7

Coordinar con diferentes agencias del area sur la
provision de servicios de AT beneficiando a 15 personas
anualmente cada afo de vigencia del Plan

Apoyar los proyectos de ley dirigidos a incluir dentro de
las cubiertas de seguro médico la provisién de equipos
para la poblacidon con impedimentos sensoriales y
lograr su participacion social. Esta actividad se llevara
a cabo en fiel cumplimiento con las regulaciones
relacionadas a cabildeo detalladas OMB Circular A-122,
Anejo B, Inciso25 y en OMB Circular A-87, Anejo B
inciso 24. Esta es una actividad de MAVI.

Mantener enlace con la pagina electronica del Programa
de Asistencia Tecnoldgica de Puerto Rico (PRATP) para
facilitar el acceso a servicios de asistencia tecnoldgica.
Esto es una actividad de los CVI y el CEVI.

Colaborar con el PRATP para promover la diseminacion
de informacion sobre la importancia del reciclaje y re-
uso de equipos de asistencia tecnoldgica y equipos
asistivos. Esta es una actividad de MAVI.

Identificar en cada area de servicio de los centros MAVI
un voluntario con impedimento visual que adiestre en
el uso de la tecnologia a personas con impedimentos
visuales de la region.

Actualizar y distribuir directorio de servicios de AT. Se
distribuiran 100 directorios anualmente en cada area
de servicio de MAVI cada ano de vigencia del Plan.

Meta 2: Las personas con impedimentos desarrollan destrezas
para la toma de decisiones y su vida independiente.
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Objetivo 2.a: Las personas con impedimentos conocen sus
derechos y responsabilidades

Actividades:

2.a.1

2.a.2

2.a.3

2.a.4

2.a.5

2.a.6

Ofrecer talleres sobre los derechos establecidos en el
Acta de Americanos con Discapacidad (ADA) y otras a
250 consumidores de los CVI cada ano de vigencia del
Plan. Los centros MAVI impactaran a 200 y CEPVI a
50.

Ofrecer un taller sobre animales de asistencia que
beneficiara a 60 personas del area servida por CEPVI
cada ano de vigencia del Plan.

Ofrecer seis (6) talleres anuales sobre apoderamiento y
toma de decisiones en cada area de servicio de MAVI
cada ano de vigencia del plan.

Ofrecer orientacidn sobre los alcances de la Carta de
Derechos de las Personas con Impedimentos (Ley 238)
a 25 consumidores servidos por CEPVI cada afno de
vigencia del Plan

Ofrecer orientaciones anuales sobre el Programa de
Asistencia al Consumidor de Rehabilitacion Vocacional
(CAP) de la Oficina del Procurador de las Personas con
Impedimentos (OPPI). Se impactaran a 20
consumidores del area sur servidos por CEPVI
anualmente. Esta orientacidn se proveera en
colaboracion con OPPI.

Adiestrar a estudiantes de escuela intermedia y
superior en transicion y temas de apoderamiento.
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MAVI ofrecera cinco (5) talleres anuales en cada una de
sus areas de servicio cada afio de vigencia del plan.

Meta 3: Las personas con impedimentos gestionan y se
benefician de los cambios en sistema necesarios para alcanzar su
independencia y acceso igual.

Objetivo 3.a: Las personas con impedimentos interceden por sus
derechos en la comunidad.

Actividades:

3.a.1 Ofrecer tres actividades anuales sobre el desarrollo de
destrezas de intercesion efectivas que impactaran a 35
consumidores servidos por CEPVI cada afio de vigencia
del Plan.

3.a.2 Lograr la participacion de diez (10) consumidores con
impedimentos anualmente en actividades de
intercesion comunitaria como vistas publicas,
presentaciones en programas radiales y televisivos,
entre otras. Esta es una actividad de CEPVI.

3.a.3 Mantener grupos de intercesion y defensa que puedan
abogar y colaborar en la diseminacién del concepto de
disefio universal. Esta es una actividad de MAVI que
impactara todas sus areas de servicio.

Objetivo 3.b: Aumenta la conciencia publica sobre los derechos
de las personas con impedimentos

Actividades:

3.b.1 Organizar y llevar a cabo un taller educativo sobre las
leyes existentes que protegen a las personas con
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3.b.2

3.b.3

3.b.4

3.b.5

3.b.6

impedimentos para impactar a 100 personas en cada
area de servicio de MAVI cada afo de vigencia del Plan

Proveer informacidon y recomendaciones a legisladores,
gobiernos municipales y otros sobre las necesidades de
las personas con impedimentos que le limitan el acceso
a transportacion, vivienda, empleo, actividades de
recreacion y otras. Esta actividad se llevara a cabo en
fiel cumplimiento con las regulaciones relacionadas a
cabildeo detalladas OMB Circular A-122, Anejo B,
Inciso25 y en OMB Circular A-87, Anejo B inciso 24.
Esta es una actividad del CEVI, la ARV y los CVI

Lograr que al menos una biblioteca municipal de cada
region servida por MAVI tenga servicio de
interpretacion a distancia para la poblacion con
problemas auditivos.

Llevar a cabo dos talleres para sensibilizar a servidores
publicos sobre las necesidades de la poblacién con
impedimentos en cada region servida por MAVI cada
ano de vigencia del Plan.

Continuar colaborando con los programas Calle
Completas de ARRP (American Association of Retired
Persons) y el Programa Acceso a las personas con
impedimentos del Museo de Arte de Ponce. Esta es
una actividad de CEPVI.

Publicar en el boletin CEVI DICE las leyes aprobadas y
los proyectos de ley radicados que benefician a la
poblacion con impedimentos. Esto se hara en cada
edicién del boletin impactando a 2,500 personas por
edicidon cada afno de vigencia del Plan.
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3.b.7

Mantener actualizado y en todos los formatos el
Compendio de Leyes Estatales y Federales que
Protegen a la Poblacién con Impedimentos. Esta es una
actividad del CEVI.

Meta 4: Las personas con impedimentos y la comunidad en
general conocen la filosofia y los servicios de vida independiente.

Objetivo 4.a: La comunidad conoce sobre filosofia, servicios de
vida independiente y otra informacion relacionada.

Actividades:

4.a.1.

4.a.2.

4.a.3.

4.a.4

Organizar y celebrar La Semana de Vida Independiente
en fiel cumplimiento con la Ley NUm. 54 de 11 de abril
de 2002, la cual establece que la ARV, el CEVI, OPPI y
los CVI llevaran a cabo actividades para crear
consciencia sobre cdmo los servicios de vida
independiente contribuyen a la integracion efectiva de
las personas con impedimentos en sociedad.

Utilizar todos los medios de comunicacién disponibles,
incluyendo las redes sociales, para orientar sobre la
filosofia y los servicios de vida independiente. Esta es
una actividad de los centros de vida independiente.

Mantener, durante los tres afos de vigencia del plan,
una pagina electronica accesible que presente
informacion sobre la filosofia, los servicios de vida
independiente y otra informacion de interés para la
poblacidon con impedimentos. Esto es una actividad de
los CVI y el CEVI.

Distribuir el calendario mensual de actividades y otro
material informativo de los CVI a las entidades publicas
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4.a.5.

4.a.6

4.a.7

4.a.8

4.a.9

4.a.10

4.a.11

y privadas, publico en general, escuelas y otros
localizadas en sus areas de servicio. Esta actividad
impactara a 3,200 personas mensualmente cada afo
de vigencia del Plan.

Ofrecer, por lo menos, una charla anual por regién, a
los consejeros en rehabilitacidn vocacional de la ARV.
Esta es una-actividad de la ARV. Se impactaran las seis
(6) regiones de la agencia.

Ofrecer orientaciones sobre servicios disponibles a
escuelas, universidades y entidades publicas y privadas
localizadas en el area de servicio de los CVI. Se
impactara a ocho (8) entidades en cada area de
servicio cada ano de vigencia del Plan.

Continuar con la campafa de orientacidn y divulgacion
de los servicios CEPVI Llega a Ti través de visita a los
diez (10) municipios que comprenden la regidn sur
anualmente.

Ofrecer oportunidad a tres (3) estudiantes
universitarios de la regién sur para realizar internado
en CEPVI con el propodsito de conocer y divulgar los
servicios de vida independiente.

Participar anualmente en 12 ferias de servicio en los
municipios servidos por CEPVI.

Ofrecer dos (2) talleres anuales sobre transicién para
impactar a 200 personas, estudiantes, padres y
facultad, en las areas de servicio de MAVI cada ano de
vigencia del plan.

Participar en la Actividad Anual del NCIL con el
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4.a.12

4.a.13

propodsito de aumentar el conocimiento en asuntos
relacionados a la filosofia de vida independiente y para
intercambiar informacidn sobre proyectos y modelos
innovadores que promueven la diseminacion de la
filosofia de vida independiente. Esta es una actividad
del CEVI, MAVI y de la ARV.

Participar en al menos dos actividades de divulgacion
para promover los servicios de vida independiente en
colaboracion con el Colegio de Profesionales de la
Consejeria en Rehabilitacién. Esta es una actividad de
la ARV.

Establecer con los CVI y PRC un programa de
adiestramiento a tenor con las necesidades expresadas
del personal de los centros. Se ofreceran al menos un
adiestramiento por cada aho de vigencia del Plan. Esta
es una actividad de la ARV.

Meta 5: El sistema actual de vida independiente responde a las
necesidades de las personas con impedimentos.

Objetivo 5.a: Las personas con impedimentos expresan sus
necesidades.

Actividades:

5.a.1

5.a.2

Realizar encuestas a 25 consumidores de las regiones
Centro, Este, Metro y Norte para conocer las
necesidades de las personas con impedimentos. Esta
es una actividad de MAVI a llevarse a cabo cada ano de
vigencia del plan.

Llevar a cabo siete (7) grupos focales, anualmente,
para discutir necesidades y evaluar la satisfaccion del
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5.a.3

5.a.4

5.a.5

5.a.6

5.a.7

5.a.8

consumidor con los servicios provistos. Esta es una
actividad del CEVI

No menos del 25% de los consumidores servidos
cumplimentan la encuesta de satisfaccién sobre los
servicios provistos. Esta es una actividad de los
centros a llevarse a cabo cada afo de vigencia del Plan.

Evaluar y revisar el resultado de las encuestas de
satisfaccion del consumidor llevadas a cabo por los CVI.
Esta es una actividad del CEVI.

Llevar a cabo una actividad anual Cumbre donde se
discutan estrategias y coordinaciones de servicio para
satisfacer las necesidades identificadas por las personas
con impedimentos. Esta es una actividad del CEVI, la
ARV, los CVI

Evaluar y monitorear el Plan Estatal de Vida
Independiente. Esta es una actividad del CEVI y la
ARV. Esta actividad se amplia en la Seccion 7.

Realizar visitas de monitoria programatica, por lo
menos una vez al afio, a cada organizacién contratada
para asegurar el cumplimiento con el contrato de
servicio establecido. Esto es una actividad de la ARV

Publicar en el boletin informativo del CEVI la
notificacién de reuniones ordinarias para ofrecer a la
comunidad interesada la oportunidad de expresarse en
relacidn a asuntos relacionados a la poblacién con
impedimento. La notificacidn de reuniones estara
también, disponible en la pagina electréonica del CEVI y
el calendario de reuniones estara en los tablones de
edictos de los centros y oficinas de la ARV
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Objetivo 5.b: Se sensibiliza a la comunidad en general sobre el
trato digno que merecen las personas con impedimentos

Actividades

5.b.1

5.b.2

5.b.3

5.b.4

5.b.5

Promover el uso de formatos alternos en diferentes
agencias publicas y municipios mediante la provision de
asistencia técnica a solicitud. Esta es una actividad de
MAVI y sus centros satélites a llevarse a cabo cada afo
de vigencia del Plan.

Tener disponible en formatos alternos todo material
promocional, informativo y educativo que se desarrolle
durante los afios de vigencia del plan. Esta es una
actividad de los CVI, la UED y el CEVI.

Distribuir material informativo sobre asuntos
relacionados al trato digno que merecen las personas
con impedimentos en todas las areas de servicio de los
centros cada afio de vigencia del Plan. Se distribuiran
1,000 folletos educativos.

Continuar con la campafa para crear consciencia de
que el estacionar en las aceras obstaculiza el libre
acceso de las personas con impedimentos. Esta es una
actividad de CEPVI que impactara el casco urbano del
municipio de Ponce durante los tres anos de vigencia
del Plan.

Continuar celebrando la actividad denominada MEGA
TOUR en los pueblos servidos por CEPVI con el
propdsito de identificar barreras y presentar soluciones
cada ano de vigencia del Plan.
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5.b.6

5.b.7

Desarrollar y distribuir folleto informativo sobre la
cultura del sordo y servicios de interpretacion en Puerto
Rico. Esto es una actividad de MAVI que impactara a
200 personas cada afio de vigencia del Plan

Preparar material informativo y/o llevar a cabo una
actividad anual para sensibilizar a los servidores
publicos, consumidores y otros en las areas de servicio
de los centros sobre las necesidades de las personas
con impedimentos antes, durante y después de un
evento de emergencia.

Objetivo 5.c: Aumenta el numero de personas con
impedimentos que son integradas a la fuerza laboral.

Actividades:

5.c.1

5.c.2

5.c.3

5.c.4

Colocar en empleo a 10 consumidores que reciben
servicios de empleo sostenido residentes en el area de
servicio de MAVI San Juan.

Continuar participando como miembro de Comité Pro
Empleo de las Personas con Impedimentos de OPPI.
Esto es una actividad de MAVI San Juan.

Orientar a una agencia de empleo en cada area de
servicio de los centros MAVI sobre la igualdad de
oportunidades de empleo para personas con
impedimentos cada afio de vigencia del Plan

Ofrecer un taller anual a 30 consumidores servidos por
CEPVI sobre temas relacionados a la obtencidn y
mantenimiento de un empleo cada afio de vigencia del
Plan.
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5.c.5

5.c.6

5.c.7

5.c.8

5.c.9

Coordinar taller educativo anual sobre como iniciar un
negocio con una inversion minima con la agencia
Asopymes (Asociacidon de Pequefas y Medianas
Empresas). Esta es una actividad de CEPVI que
impactara a 30 consumidores anualmente.

Interceder con el Departamento de Educacion para la
provision de una certificacion de 4to afio para
estudiantes del Programa de Educacion Especial, de
modo que se les facilite la obtencidén de un empleo. Esta
es una actividad de MAVI a llevarse a cabo durante el
ano fiscal 2014

Interceder con agencias reguladoras y juntas
examinadoras para aumentar la posibilidad de
estudiantes que toman cursos vocacionales en oficios
tales como: plomeros, electricistas, mecanicos y otros,
de obtener una licencia que les permita alcanzar un
empleo relacionado a aquel oficio que ha estudiado.
Esta es una actividad de MAVI a llevarse a cabo durante
el ano fiscal 2014

Ofrecer orientaciones sobre el programa de Boleto al
Trabajo a 300 personas beneficiarias del seguro social
por incapacidad residentes en toda la Isla. Esta es una
actividad de MAVI.

Organizar y llevar a cabo una conferencia anual sobre
Boleto al Trabajo impactando a 250 personas cada afo
de vigencia del plan. Esta es una actividad de MAVI.

Objetivo 5.d: Aumenta el numero de personas con
impedimentos que adquieren vivienda.

Actividades
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5.d.1 Promover el disefio universal mediante el desarrollo,
distribucién de material informativo, enlace a
www.accesibilityguidelines.gov en la pagina electrdnica
de los centros y charlas sobre el tema a consumidores,
familiares y desarrolladores de vivienda que impactaran
a 150 personas cada afo de vigencia del plan.

5.d.2 Coordinar con Ponce Neighborhood Housing (Ponce
NHS) dos (2) talleres educativos en el area de acceso a
servicios de vivienda. Los temas a presentarse son:
Seleccidon de una vivienda, tipos de préstamos para
adquirir vivienda, presupuesto, mantenimiento del
hogar, manejo del crédito y como evitar una ejecucion.
Esta es una actividad de CEPVI que impactara a 50
consumidores cada afio de vigencia del plan

5.d.3 Llevar a cabo una actividad anual para capacitar a
desarrolladores de vivienda sobre el diseno universal.
Esta es una actividad de MAVI.

1.2B: Describir los Pasos a Seguir para Alcanzar a la
Poblacion No Servida o Pobremente Servida bajo los
Programas del Titulo VII incluyendo Grupos Minoritarios y
Poblaciones Urbanas y Rurales.

Identificar la poblacion designada para los esfuerzos de
alcance

A pesar de que 55 municipios forman parte del area de servicios
de alguno de los CVI existentes, la realidad es que los fondos no
son suficientes para atender a cada una de las personas con
impedimentos residentes de estas areas por lo que contintdan
siendo consideradas como pobremente servidas. La data sobre
los consumidores atendidos anualmente por los centros
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demuestra que menos del 1% de las personas con impedimentos

estan recibiendo servicios de vida independiente de los centros

existentes. Por lo que la poblacién identificada para esfuerzos de
alcance son las personas con impedimentos residentes en los
municipios pobremente servidos o servidos por debajo del nivel
esperado dentro de las areas servidas por los CVI y programas de
rehabilitacién en la comunidad contratados. Los pasos a seguir
para alcanzar a esta poblacién son:

1. Redistribuir los municipios asignados a los CVIs Parte B para
equiparar la cantidad de la poblacién con impedimentos a
servir.

2. Establecer una meta de servicios para aumentar el nimero
de consumidores servidos en los municipios identificados
como pobremente servidos dentro del area de servicio de los
centros y programas de rehabilitacién en la comunidad.

3. Mantener oficinas de informacidn y referido con los CVI y
programas de rehabilitacién en la comunidad mediante
contrato con la ARV.

4. Tener disponible y distribuir materiales educativos en
formatos alternos.

5. Mantener actualizado y distribuir directorio de servicios
comunitarios en oficinas médicas, terminales de guagua
publica, oficinas del seguro social, iglesias, tribunales,
publicacidn en redes sociales y otros.

6. Proveer enlace a entidades publicas y privadas que proveen
servicios a la poblacién con impedimentos en la pagina
electrénica del CEVI y de los CVI.

7. Aumentar la participacion en actividades comunitarias de los
municipios pobremente servidos para identificar y servir a la
poblacién con impedimentos.

Los esfuerzos para alcanzar a esta poblacidon continuaran durante
los tres afnos de vigencia del plan aunque la prioridad podria
cambiar de aho en ano basado en necesidades comunitarias y
disponibilidad de fondos.
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Identificar las areas geograficas (i.e. comunidades) en
donde reside dicha poblacion

La poblacién con impedimentos vive y esta integrada dentro de la
poblacion general de la Isla por lo que en todos los municipios
servidos por los CVI y programas de rehabilitacion de la
comunidad residen las personas con impedimentos.

Describir como las necesidades de los grupos minoritarios
seran atendidas

Con relacién a los grupos minoritarios, tanto el CEVI como la
ARV, estdan comprometidos con la participacién de estos grupos
en todos los aspectos que envuelven los servicios y el movimiento
de vida independiente. La mayoria de los inmigrantes provienen
de la Republica Dominicana y Cuba, ambos paises de habla
hispana y siendo Puerto Rico un pais de habla hispana, no se
considera necesario implantar un programa especial para
comunicarse con esta poblacion. Estos grupos minoritarios
residen de forma integrada con el resto de la poblacidn y por lo
tanto tienen acceso a los servicios de vida independiente que se
ofrecen en la Isla.

1.3 Plan Financiero — 34 CFR 364.42(a)(2) v (3); 34 CFR
36.29

Describa el plan financiero para el uso de los fondos
federales y no federales para alcanzar los objetivos
identificados en el PEVI. El plan financiero es un resumen
de las fuentes anticipadas, cantidades y uso de los fondos
para sostener los objetivos del PEVI. No es un
presupuesto detallado.
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1.3A Tablas Financieras
Complete las tablas financieras para los anos 1,2 y 3 del
PEVI. La primera columna en cada tabla enumera las
fuentes de financiamiento potenciales del PEVI. Las otras

cuatro columnas representan el potencial uso de los

Puerto Rico

fondos. Para cada fuente de financiamiento provea la
cantidad anticipada de ddélares para los usos aplicables.

Ao 2014

Fuentes

Cantidad Aproximada de Fondos vy Usos

Plan de
Recursos
del CEVI

Servicios de
Vida
Independiente

Operacion General
de los CVI

Otras
Actividades

Fondos Titulo
VII

Fondos Parte B

163,000

134,000

Fondos Parte C

1,028,777

MIRADA

Otros Fondos
Federales

305,535

Sec.
101(a)(18) del
Acta
(Innovacion y
Expansién)

99,145

Otros

Fondos no
Federales

Estatales

407,168

Otros

115,000

Total

99,145

163,000

1,028,777

961,703
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Anos 2015y 2016

Puerto Rico

Fuentes

Cantidad Aproximada de Fondos y Usos

Plan de
Recursos
del CEVI

Servicios de
Vida
Independiente

Operacion General
de los CVI

Otras
Actividades

Fondos Titulo
VII

Fondos Parte B

163,000

134,000

Fondos Parte C

828,277

MIRADA

Otros Fondos
Federales

305,335

Sec.
101(a)(18) del
Acta
(Innovacion y
Expansion)

99,145

Otros

Fondos no
Federales

Estatales

407,168

Otros

115,000

Total

99,145

163,000

828,277

961,703

1.3B Narrativos del Plan Financiero

1.3B(1) Especifique como los Fondos Parte B, Parte Cy
Capitulo 2 (Older Blind), si aplica, apoyaran los objetivos

del PEVI.

Las Tablas Financieras presentadas han sido desarrolladas
basadas en las asignaciones presupuestarias estimadas para la

ARV, el CEVI y los CVI.
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Los fondos Parte B asignados a la ARV seran utilizados para
proveer servicios de vida independiente para personas con
impedimentos significativos. Se utilizaran $163,000 para cada
afio de vigencia del Plan se utilizaran para la contratacion de
organizaciones que apoyaran los todos los objetivos detallados en
la seccion 1.2A

$163,700 de los cuales $29,700 corresponden al pareo estatal
seran utilizados cada afio por la Oficina de Servicios de Vida
Independiente para:

a. Sufragar la operacion de la Oficina de Servicios de Vida
Independiente.

b. Proveer asistencia técnica y llevar a cabo otras actividades
dirigidas a aumentar la capacidad de las agencias y
organizaciones publicas y privadas, asi como otras entidades
que desarrollen sistemas y acercamientos comprensivos
para la provisidon de servicios de vida independiente.

c. Participar en la Conferencia Anual Nacional de Vida
Independiente con el propdsito de ampliar los conocimientos
en asuntos relacionados a la filosofia de vida independiente,
asi como el intercambio de informacidén sobre proyectos
modelos e innovadores que promueven la diseminacion de la
filosofia de vida independiente.

d. Monitorear y evaluar las areas programaticas vy fiscales de
las organizaciones subvencionadas bajo fondos Parte B para
asegurar el cumplimiento con los acuerdos contractuales.

Fondos Parte C - Servicios de Vida Independiente

Un total de $ 828,277 fondos Parte C se reciben anualmente para
las operaciones generales de los centros como sigue:
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a. MAVI San Juan $413,574
b. MAVI Arecibo $114,906
c. CEPVI $299,797

Estos fondos Parte C se utilizaran para apoyar todos los objetivos
de este Plan.

MAVI San Juan y MAVI Arecibo recibiran ademas $100,000
durante el aho fiscal 2014 para apoyar los siguientes objetivos:

Objetivo 1.a: Las personas con impedimentos reciben servicios
medulares de vida independiente (informacién y referido,
consejeria de pares, intercesién individual y de sistema y
desarrollo de destrezas de vida independiente).

Objetivo 1.b: Las personas con impedimentos reciben servicios
complementarios de vida independiente.

Plan de Recursos del CEVI

La ARV asignara no menos de $99,145 anuales al CEVI para
llevar a cabo las funciones detalladas en la seccién 705 de la Ley
de Rehabilitacion de 1973, segin enmendada y apoyar los

siguientes objetivos:

Objetivo 3.b: Aumenta la conciencia publica sobre los derechos
de las personas con impedimentos

Objetivo 4.a: La comunidad conoce sobre filosofia, servicios de
vida independiente y otra informacidn relacionada.

Objetivo 5.a: Las personas con impedimentos expresan sus
necesidades.

Objetivo 5.b: Se sensibiliza a la comunidad en general sobre el

23



Plan Estatal de Vida Independiente 2014-2016 Puerto Rico
trato digno que merecen las personas con impedimentos

1.3(B)2 Describa los esfuerzos para la coordinacion de los
fondos federales y estatales para los centros y servicios de
vida independiente, incluyendo las cantidades, fuentes y
propositos de financiamiento a ser coordinados.

Los servicios de vida independiente que se ofrecen en Puerto Rico
se financian con los fondos Parte B y C del Titulo VII del Acta de
Rehabilitacion segun enmendada. Se estima que para los afios
fiscales 2014 al 2016 se recibira un total de $297,000 en fondos
Parte B, y se recibiran en fondos Parte C $1,028,277 durante el
ano fiscal 2014 y $828,277 durante los anos fiscales 2015 y
2016.

Los CVI por su parte, maximizaran la disponibilidad de fondos de
todas las fuentes posibles en un esfuerzo para atender las
necesidades de las personas con impedimentos significativos.
Para lograr este cometido los centros accesan otros fondos
federales, estatales y de fuentes privadas como sigue:

1. Otros fondos federales por la cantidad de $305,335. Estos
provienen de los siguientes programas:

a. $300,000 del Programa de Planificacidon de Incentivos a
los beneficiarios del seguro social por incapacidad para
apoyar el objetivo 5.c: Aumenta el numero de personas
con impedimentos que son integradas a la fuerza
laboral.

b. $5,335 de fondos CDBG (Community Development
Block Grant) a través del Municipio de Ponce para
apoyar el objetivo 1.a: Las personas con impedimentos
reciben servicios medulares de vida independiente
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(informacion y referido, consejeria de pares, intercesion
individual y de sistema y desarrollo de destrezas de
vida independiente).

2. Fondos estatales por la cantidad de $377,468.

a. Fondos provenientes de la Comision de Donativos
Legislativos por la cantidad de $40,000 para apoyar los
siguientes objetivos: 1.a: Las personas con
impedimentos reciben servicios medulares de vida
independiente (informacidn y referido, consejeria de
pares, intercesion individual y de sistema y desarrollo
de destrezas de vida independiente) y 1.d Mas
personas con impedimentos se benefician de
transportacion accesible.

b.  Fondos del Departamento del Trabajo, Ley 52, por la
cantidad de $18,300 para apoyar el objetivo 1.a Las
personas con impedimentos reciben servicios
medulares de vida independiente (informacion y
referido, consejeria de pares, intercesion individual y de
sistema y desarrollo de destrezas de vida
independiente)

C. Fondos del Programa de Empleo Sostenido de la ARV
por la cantidad de $211,000 para apoyar el objetivo
objetivo 5.c: Aumenta el numero de personas con
impedimentos que son integradas a la fuerza laboral.

d. Fondos del Consejo Estatal de Deficiencias en el

Desarrollo por la cantidad de $108,168 para apoyar el
objetivo 1.b Las personas con impedimentos reciben
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servicios complementarios de vida independiente.
3. Fondos de fuentes privadas por la cantidad de $115,000

a. $34,000 se reciben de Fondos Unidos para apoyar el
objetivo 1.a: Las personas con impedimentos reciben
servicios medulares de vida independiente (informacion
y referido, consejeria de pares, intercesion individual y
de sistema y desarrollo de destrezas de vida
independiente).

b. $39,000. Se reciben del Disability Institute of Cornell
para apoyar el objetivo 2.a Las personas con
impedimentos conocen sus derechos y
responsabilidades

C. Los centros también, llevan a cabo actividades de
recaudacion de fondos para apoyar la operacién general
de los centros. El total recaudado se estima en $
42,000 anuales.

1.4 Compatibilidad con el Capitulol del Titulo VII y el Plan
de Trabajo de los CVI - 34 CFR 364.42(c) y (e)

1.4A Describa como los objetivos del PEVI son
consistentes y adelantan el propdsito del Capitulo 1 del
Titulo VII del Acta segiin se detalla en la seccion 701 del
Acta y 34 CFR 364.2

Los objetivos establecidos en el Plan Estatal de Vida
Independiente son consistentes y adelantan los propdsitos del
Capitulo1 del Titulo VII del Acta segun se describen a
continuacion:
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a.

Los CVI realizaran actividades para promover la
filosofia de vida independiente segun se describen en
los objetivos, 2.a, 3.a, y 4.a.

Los CVI proveeran servicios de vida independiente
segun establecido en los objetivos 1.ay 1.b

La ARV proveera recursos fiscales y asistencia
técnica para fortalecer la red de CVI como se
describe en el objetivo 1.a.

Se promoveran actividades de colaboracién y
coordinacion con otras entidades publicas y privadas
para maximizar el alcance de los servicios segun
descritos en la seccion 1.5y 1.6.

1.4B Describa como en el desarrollo de los objetivos del
PEVI la UED y el CEVI han considerado e incorporado,
donde sea apropiado, las prioridades y objetivos
establecidos por los CVI bajo la seccion 725(c)(4) del Acta.

La UED junto con el CEVI aseguran que en el desarrollo del Plan
Estatal de Vida Independiente han incorporado los objetivos
establecidos por los CVI segun detallado en la Seccion 701 del
Acta y en 34 CFR. 364.2. Los objetivos de los centros se discuten
e incorporan durante el proceso de preparacion del Plan de la
siguiente manera:

a.

Se establecid un comité de trabajo para el desarrollo del
plan estatal compuesto de representantes de los CVI, de la
Unidad Estatal Designada y el Comité PEVI del CEVI.

El comité se reunid en tres ocasiones para discutir la misidn,
metas y objetivos siguiendo el modelo ldgico.
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c. Se le solicité ademas, a cada centro que sometieran sus
actividades y niveles de cumplimiento.

d. Se le solicitd a cada centro sus diferentes fuentes de fondos
Yy SUS usos.

e. Se consultod via telefénica las dudas surgidas sobre la
informacién sometida por cada centro.

f. Se sometid borrador del plan, previo a la celebracidn de
vistas publicas, a cada director de centro para asegurar que
fueran incorporados los objetivos y las actividades
sometidas.

1.5 Cooperacion, Coordinacion y Relaciones de Trabajo
entre Varias Entidades - 34 CFR 364.26

Describa los pasos que se tomaran para maximizar la
cooperacion, coordinacion y relaciones de trabajo entre los
programas estatales de servicios de vida independiente, el
CEVI, los CVI, la UED y otras agencias estatales
representadas en el CEVI, asi como otros consejos que
atienden las necesidades de servicios para poblaciones
especificas y otras entidades publicas y privadas segin se
determina apropiado por el CEVI.

El reclamo de accion para derrumbar las barreras que no
permiten la efectiva participacion, inclusién e integracién de las
personas con impedimentos en nuestra sociedad ha puesto de
manifiesto la necesidad de reformular los sistemas de gestién y
distribucion de recursos destinados a este sector poblacional. Se
ha demostrado que las entidades publicas y privadas utilizan
diferentes estrategias para atender la problematica que enfrentan
las personas con impedimentos. Esto acentua la importancia de
establecer coordinaciones y colaboraciones entre los diferentes
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sectores para garantizar y facilitar el mejoramiento de la calidad
de vida de este sector poblacional. Cuando la coordinacién vy
colaboracion estan presentes se palpa un esfuerzo mas unificado
y centralizado para hacer de vida independiente una realidad.

Este Plan reconoce y afirma la necesidad de fortalecer los lazos
de coordinacién y colaboracion, por lo que la ARV, el Consejo
Estatal de Vida Independiente y los CVI realizaran esfuerzos con
el fin de maximizar el alcance de los programas de vida
independiente; lograr cambios en sistema que beneficien a la
poblacidon con impedimentos; y aumentar el apoyo de la
comunidad en general. Esto con el propdsito de facilitar la
provision de servicio para lograr la satisfaccion de las necesidades
que limitan la integracion de la poblacidon con impedimentos.

A continuacién se describen los esfuerzos de colaboracion y
coordinacién entre varias entidades:

1. La ARV, el CEVI y los CVI se reuniran por lo menos dos
veces al aho con representantes de las siguientes agencias y
entidades para discutir estrategias de servicio para
satisfacer las necesidades identificadas de la poblacion con
impedimentos: Departamento de Transportacién y Obras
Publicas (DTOP), Vivienda, Departamento de la Familia,
Departamento de Educacién, Policia de Puerto Rico y
Recreacion y Deportes entre otras.

2. La ARV continuara como miembro activo del Consejo Estatal
de Deficiencias en el Desarrollo contribuyendo asi a ampliar
la prestacion de servicios que se ofrece a la poblacion con
impedimentos y deficiencias en el desarrollo.

3. ElI CEVI y las agencias estatales representadas colaboraran vy

coordinaran actividades acorde con los objetivos trazados en
el este Plan.
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4. En fiel cumplimiento con las regulaciones aplicables, un
miembro del CEVI es designado como representante ante el
Consejo Estatal de Rehabilitacion de Puerto Rico (COERE).

5. Con el propédsito de extender la provisidn de servicios de
vida independiente en areas no servidas los municipios de
Caguas, Culebra, Rio Grande, Vieques, Anasco, Dorado,
Comerio y Naranjito colaboraran con la ARV, los CVI y los
programas de rehabilitacién en la comunidad para proveer
espacio de oficina y utilidades, libres de costo, para la
prestacion de servicios de vida independiente en el area
central, este, oeste y norte centro. Los municipios de
Culebra y Viegues también brindan al personal de MAVI
transportacion al hogar del consumidor que necesita el
servicio.

6. La ARV, el CEVI y los CVI continuaran colaborando con el
Instituto de Deficiencias en el Desarrollo en el desarrollo de
programas innovadores de servicio.

1.6 Coordinacion de Servicios — 34 CFR 364.27

Describa como los servicios de vida independiente
financiados por el Capitulo 1 del titulo VII del Acta seran
coordinados y complementados con otros servicios para
evitarse la duplicidad con otros programas, federales,
estatales y locales; incluyendo los programas de “Older
Blind” autorizados por el Capitulo 2 del Titulo VII del Acta,
que proveen servicios de vida independiente o servicios de
rehabilitacion relacionados.

La ARV, el CEVI y los CVI maximizan sus esfuerzos para

aumentar la coordinacién entre agencias y organizaciones con el
proposito de evitar la duplicidad de los servicios ya existentes y
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disponibles en la comunidad. Como resultado de estas
colaboraciones, se planifica el mejor uso de los fondos que se
reciben, para brindar los servicios, que de otra forma no
recibirian las personas con impedimentos.

La participacion de miembros del CEVI, personal de los CVI y de
la ARV en los diversos comités, consejos y organizaciones reduce
la duplicacion de esfuerzos entre organizaciones y mantiene
informado a las partes acerca de las diversas situaciones y
asuntos que interesan o afectan a la poblacién con impedimentos.

Algunos de los esfuerzos mas significativos para evitar duplicidad
y coordinar servicios son:

Educacion Especial

Cada centro de vida independiente tiene enlaces con los
programas de educacion especial de sus areas de servicios para
desarrollar una variedad de iniciativas de colaboracion como:
brindar talleres de transicion a la vida adulta, orientacion a
padres para el desarrollo de los planes de servicios y otras areas
de interés.

Educacion vocacional

Los CVI han establecido enlaces con instituciones educativas a las
que refieren aquellos consumidores que manifiestan interés en
desarrollar alguna meta vocacional.

Vivienda

Los CVI orientan sobre requisitos de elegibilidad y refieren a las
agencias estatales y municipales correspondientes a aquellos
consumidores que manifiestan necesidad de vivienda. Ningun
centro en PR administra programas de vivienda. Igualmente los
centros refieren al Departamento de la Vivienda aquellos
consumidores en necesidad de modificaciones al hogar.
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Talleres de nutricion

MAVI San Juan coordina talleres anuales relacionados al area de
nutricién con la Escuela de Ecologia Familiar y Nutricion de la
Universidad de Puerto Rico y el Servicio de Extension Agricola.

Transportacion

Los CVI orientan sobre requisitos de elegibilidad y refieren para
servicio a los consumidores que solicitan transportacion accesible
de estar disponible en sus areas de servicio. También han
desarrollado directorios de servicios de transportacion y otras
actividades relacionadas. Ver objetivo 1.d.

Servicios Legales

Se mantiene acuerdo colaborativo con la Oficina de Servicios
Legales de Puerto Rico para beneficiar con servicios legales libres
de costo a consumidores de MAVI.

Deficiencias en el Desarrollo

A través de un acuerdo de entendimiento interagencial, la
representante de la ARV colabora con el Consejo Estatal de
Deficiencias en el Desarrollo en el desarrollo de los programas de
rehabilitacion en la comunidad subvencionados para prestar
servicios en las areas de: desarrollo de destrezas de vida
independiente, servicios de asistencia personal, servicios de
transportacion y servicios de empleo sostenido extendido, entre
otros.

Donativo de Equipos

e Los CVI refieren consumidores de escasos recursos econdomicos
gue tienen necesidad de equipos médicos y otros a la
Fundacién Dar y otras organizaciones

e Los centros MAVI refieren consumidores para evaluacion y
donativo de equipos a través del Programa de Reciclaje de
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equipos del Programa de Asistencia Tecnoldgica de PR
(PRATP).

Salud
Ver el objetivo 1.c.

Seguro Social

Los centros coordinan charlas para los consumidores sobre el
seguro social por incapacidad y otros asuntos relacionados con las
oficinas centrales y/o regionales establecidas en la Isla.

Salud Mental

MAVI Arecibo ha establecidos acuerdos de colaboracion para
agilizar servicios y brindar referidos de consumidores al programa
de salud mental American Psychology Services (APS) y AMMSCA.

Servicios a Personas Ciegas

El Programa MIRADA mantiene acuerdos colaborativos y alianzas
con otras agencias para la coordinacion de servicios a personas
mayores de 55 afios con pérdida visual severa.

Los centros identificaran y estableceran alianzas con otras
agencias y organizaciones comunitarias para referir a aquellos
consumidores que requieran adiestramientos en movilidad.

Servicios a Veteranos

Los CVI orientaran a los veteranos sobre los servicios y beneficios
a que tienen derecho. También referiran a otras agencias para la
provision de servicios no disponibles en el centro.

1.7 Servicios de Vida Independiente para Personas de 55
afios o mas con Pérdida Visual Severa - 34 CFR 364.28

Describa como la UED incorpora y describe en el PEVI
nuevos métodos y acercamientos para la provision de
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servicios de vida independiente a envejecientes ciegos
bajo el Programa de Envejecientes Ciegos que la UED
determina que son efectivos.

La ARV provee servicios a personas mayores de 55 afos con
pérdida visual severa a través del Programa Movimiento para la
Independencia y Rehabilitacidn del Adulto de Edad Avanzada
(MIRADA), bajo el Capitulo 2 del Titulo VII del Acta de
Rehabilitacion del 1973, segun enmendada.

MIRADA ofrece servicios a personas mayores que residen en
areas rurales no servidas o servidas por debajo de lo esperado.
El modelo de prestacion de servicios incluye una serie de
componentes:

e coordinacion y ofrecimiento de servicios en el hogar del
consumidor
coordinacién y orientacion a consumidores sobre servicios
disponibles en la comunidad
orientacidn sobre los Ultimos equipos de asistencia
tecnoldgica que aumentan las destrezas de comunicacién de
las personas mayores con pérdida visual severa
asistencia para optimizar servicios relacionados disponibles a
través de recursos comunitarios y
colaboracion con la ARV, bajo el Titulo 1 para fortalecer los
servicios de referido y apoyo en las diferentes regiones de
servicios.

Debido a la limitacién de fondos MIRADA mantiene acuerdos
colaborativos comunitarios que maximizan las opciones de
servicio a esta poblacién. Esto incluye el referido a los CVI y
otros.
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Seccion 2: Proyeccion, Alcance y Plan de Servicios

2.1 Extension y Alcance - 34 CFR 364.42(b)(2)(3); 34 CFR
364.43(b); 34 CFR 364.59(b)

2.1A Identifique los renglones apropiados en la tabla del
Instrumento del PEVI indicando los tipos de servicios de
vida independiente a ser provistos para alcanzar los
objetivos identificados en la seccion 1.2 del PEVI y los
servicios a ser provistos por los CVI o por el UED (directo
y/o0 a través de un contrato).

Tabla 2.1A: Servicios de
Vida Independiente

Provisto por la
Unidad Estatal
Designada
(Directamente)

Provisto por
la Unidad
Estatal
Designada
(Por medio de
contratos o

Provistos por los
CVI (No por
medio de
contratos o
subvenciones con
la Unidad Estatal

subvenciones) | Desighada)
Servicios medulares de vida X X
independiente: X X
- Informacidn y referido X X
- Desarrollo de destrezas X X
de vida independiente
- Consejeria de pares
- Intercesion individual y X X
de sistema
Servicios de consejeria
incluyendo servicios
sicoldgicos, X

psicoterapéuticos y servicios
relacionados.
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Tabla 2.1A: Servicios de
Vida Independiente

Provisto por la
Unidad Estatal
Designada
(Directamente)

Provisto por
la Unidad
Estatal
Designada
(Por medio de
contratos o
subvenciones)

Provistos por los
CVI (No por
medio de
contratos o
subvenciones con
la Unidad Estatal
Designada)

Servicios para asegurar
vivienda o albergue
incluyendo vivienda
adaptable.

Tecnologia de rehabilitacion

Adiestramiento en movilidad

Servicios y adiestramiento a
individuos con
impedimentos sensoriales y
cognhoscitivos, incluyendo
adiestramiento en destrezas
del diario vivir, servicios de
intérprete y lectores

Servicios de asistencia
personal, incluyendo
servicios de acompanante, y
el adiestramiento del
personal que provee dichos
servicios.

Censos, directorios y otras
actividades conducentes a la
identificacion de viviendas
apropiadas, oportunidades
recreativas, servicios de
transportacion accesibles y
servicios de sostén
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Tabla 2.1A: Servicios de
Vida Independiente

Provisto por la
Unidad Estatal
Designada
(Directamente)

Provisto por
la Unidad
Estatal
Designada
(Por medio de
contratos o
subvenciones)

Provistos por los
CVI (No por
medio de
contratos o
subvenciones con
la Unidad Estatal
Designada)

Programas de informacion al
consumidor sobre
rehabilitacidon y servicios de
vida independiente
disponibles bajo esta ley,
especialmente para aquellos
individuos con
impedimentos que
tradicionalmente han sido
no servidos o pobremente
servidos bajo los programas
provistos bajo esta
legislacion

Educacién y adiestramiento
necesario para vivir en la
comunidad y participar en
actividades comunitarias

Vida asistida

Transportacion incluyendo
referido y asistencia para
dicha transportacion

Rehabilitacion fisica

Tratamiento terapéutico

Provision de protesis y otros
aparatos o mecanismos

Recreacion individual o
grupal
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Tabla 2.1A: Servicios de
Vida Independiente

Provisto por la
Unidad Estatal
Designada
(Directamente)

Provisto por
la Unidad
Estatal
Designada
(Por medio de
contratos o
subvenciones)

Provistos por los
CVI (No por
medio de
contratos o
subvenciones con
la Unidad Estatal
Designhada)

Adiestramiento para el
desarrollo de destrezas
especialmente disenadas
para jovenes con
impedimentos significativos
para promover estimacion
propia, desarrollo de
destrezas de intercesoria y
explorar oportunidades de
empleo

Servicios a niNos con
impedimentos significativos

Servicios provistos bajo
cualquier otro programa
federal, estatal o local para
proveer recursos,
adiestramiento, consejeria,
0 cualquier otra asistencia
que resulte beneficiosa para
aumentar la independencia,
la productividad y la calidad
de vida de las personas con

impedimentos significativos.
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Tabla 2.1A: Servicios de Provisto por la | Provisto por Provistos por los
Vida Independiente Unidad Estatal | la Unidad CVI (No por
Designada Estatal medio de
(Directamente) | Designada contratos o

(Por medio de | subvenciones con
contratos o la Unidad Estatal
subvenciones) | Desighada)

Servicios preventivos

apropiados con el propdsito

de disminuir las necesidades

de individuos con X X

impedimentos significativos,

amparados bajo esta ley, a

necesitar los mismos

servicios en un futuro

Programas comunitarios de

concienciacion para

intensificar el conocimiento X X

e integracion a la sociedad

de individuos con

impedimentos; y

Cualquier otro servicio que

se estime necesario y que X X

sea consistente con las

disposiciones de esta ley

2.1 B Describa cualquier prioridad de servicios incluyendo tipos
de servicios o poblaciones, establecidas para alcanzar los
objetivos del PEVI identificados en la seccién 1.2.

El CEVI y la ARV han establecido como prioridad la
prestacion de servicios medulares de vida independiente en
las areas pobremente servidas o servidas por debajo del
nivel esperado segun descrito en la seccién 1.2B. Cualquier

39




Plan Estatal de Vida Independiente 2014-2016 Puerto Rico

otra prioridad de servicio sera determinada por cada centro
de vida independiente de acuerdo a las necesidades
particulares de su area de servicio y los recursos econdmicos
disponibles.

2.1C Si el estado permite que los proveedores de servicios
le requieran el pago a los consumidores para el pago por
los costos de los servicios de vida independiente,
especifique (i) los tipos de servicios de vida independiente
para los que se estableceran costos y para los que un
estudio de necesidad econdmica puede aplicarse y (ii)
describa como el estado asegurara que cualquier
necesidad financiera se aplicara uniforme, de manera que
todas las personas elegibles a los servicios de vida
independiente sean tratados iguales y cuales politicas
escritas y documentacion del consumidor requerida por 34
CFR 364.59(d) sera considerada por el proveedor. Indique
N/A si no aplica.

N/A

2.2 Acuerdos de Servicios provistos por el Estado. -34 CFR
364.43(d) y (e)

2.2A Si la UED provee cualquiera de los servicios de vida
independiente identificados en la Seccion 2.1A a través de
subvenciones o contratos de servicios con terceras
personas, describa tales acuerdos.

La ARV proveerd servicios de vida independiente a personas con
impedimentos mas significativos mediante la contratacion de
programas de rehabilitacién en la comunidad y CVI bajo las
disposiciones del Titulo VII, Capitulo 1. Esta contratacién
dependera de la obtencién y mantenimiento de los fondos Parte B
asignados anualmente a la ARV. Las organizaciones contratadas
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deberan cumplir con las disposiciones de proveedores de servicio
establecidas en la seccion 6 de este Plan.

Los acuerdos contractuales para el anos fiscales 2014,2015 y
2016 con centros de vida independiente y programas de
rehabilitacion en la comunidad para la provisidon de servicios de
informacién y referido y servicios de vida independiente totalizan
$163,000.

2.2B Si el estado contrata o subvenciona un centro para la
operacion general del centro; describa como el estado
asegura que la determinacion de elegibilidad para los
servicios es delegada en el centro.

La ARV se asegurara de que la determinacion de la elegibilidad
para los servicios de los CVI contratados, sera determinada por
personal cualificado del centro en cumplimiento con la clausula
establecida en el contrato otorgado a esos efectos. En visitas de
monitorias realizadas por la ARV se confirmara el cumplimiento
con este requisito.

Seccion 3: Disefo para la Red de Centros

3.1 Red Existente — 34 CFR 364.25

Provea un cuadro general de la red existente de centros,
incluyendo centros no financiados Parte C que cumplen
con los indicadores de cumplimiento de la Secciéon 725 (b)
y (c) del Acta y las areas geograficas y poblaciones
actualmente servidas por los centros.

En Puerto Rico existen tres (3) CVI financiados con fondos Parte
C y dos (2) centros financiados con fondos Parte B, todos bajo las
disposiciones de la Seccidon 725 del Titulo VII de la Ley de
Rehabilitacion, segiun enmendada. Los tres (3) centros
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financiados con fondos Parte C son: MAVI San Juan, MAVI Arecibo
y CEPVI. Los dos (2) centros financiados con fondos Parte B son
MAVI Rio Grande y MAVI Caguas. Estos centros ofrecen servicios
medulares de vida independiente y otros servicios
complementarios a personas con impedimentos significativos.

Cada centro tiene un area de servicio definida compuesta por una
serie de municipios. La data censal que se incluye a continuacién
fue obtenida de estimados preparados por la Oficina Federal del
Censo para el ano 2010.

MAVI San Juan

El Movimiento para el Alcance de Vida Independiente (MAVI)
ofrece servicios a personas con impedimentos significativos
residentes en el area metropolitana de San Juan vy los siguientes
municipios: Bayamon, Carolina, Catafio, Guaynabo, Toa Baja y
Trujillo Alto. Los fondos para atender esta poblacion provienen
de la Parte C del Titulo VII del Acta de Rehabilitacion, segun
enmendada. Los servicios complementarios que presta son
subvencionados con fondos estatales, otros fondos federales y
fondos que provienen de fuentes privadas.

El drea servida tiene una poblacién total aproximada de
1,070,019. Se estima que 117,779 personas, entre las edades
de 16 a 64 afos, poseen algun tipo de impedimento.

MAVI Arecibo

MAVI sirve también, al area norte de la Isla con un centro
ubicado en Arecibo. Esta prestacidon de servicio esta
subvencionada con fondos Parte C y con fondos Parte B para
servir poblaciones identificadas como no servidas o servidas por
debajo de lo esperado. Los municipios servidos son: Arecibo,
Barceloneta, Camuy, Ciales, Corozal, Florida, Hatillo, Lares,
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Manati, Morovis, Quebradillas, Utuado, Vega Alta y Vega Baja. El
area servida tiene una poblacion aproximada de 533,129. Se
estima que 58,642 personas, entre las edades de 16 a 64 afos,
poseen algun tipo de impedimento.

CEPVI

El Centro Poncefio de Vida Independiente (CEPVI), sirve el area
sur de la isla. Los servicios medulares de vida independiente son
subvencionados por la Parte C del Titulo VII del Acta de
Rehabilitacion, segun enmendada. Los servicios complementarios
que presta son subvencionados con fondos estatales, otros
fondos federales y de fuentes privadas. Los municipios servidos
son: Guanica, Guayanilla, Jayuya, Juana Diaz, Pefiuelas, Ponce,
Villalba y Yauco. El area servida tiene una poblacidon aproximada
de 367,122. Se estima que 40,379personas, entre las edades de
16 a 64 afios, poseen algun tipo de impedimento.

MAVI Rio Grande

Para expandir la prestacion de servicios MAVI San Juan ha
establecido, en colaboracidon con la ARV, un centro en el area
Este. Esta prestacidon de servicio esta subvencionada con fondos
Parte B. El area servida cubre municipios no contemplados en la
propuesta original de servicios de MAVI San Juan. Los municipios
a servir son: Candvanas, Ceiba, Culebra, Fajardo, Humacao,
Juncos, Las Piedras, Loiza, Luquillo, Maunabo, Naguabo, Rio
Grande, San Lorenzo, Vieques y Yabucoa. El area servida tiene
una poblacion aproximada de 469,198. Se estima que 51,606
personas, entre las edades de 16 a 64 afios, poseen algun tipo de
impedimento.
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MAVI Caguas

Para expandir la prestacion de servicios MAVI San Juan ha
abierto, en colaboracién con la ARV, un centro en el area Central.
Esta area incluye municipios no contemplados en la propuesta
original de servicios de MAVI San Juan que cubre municipios
localizados en el area montafiosa de la isla. Esta prestacion de
servicios esta subvencionada con fondos Parte B. Los municipios
a servir son: Aibonito, Aguas Buenas, Arroyo, Caguas, Cayey,
Cidra, Guayama, Gurabo, Patillas y Salinas. Esta area tiene una
poblacidon aproximada de 449,712. Se estima que 49,464
personas, entre las edades de 16 a 64 afios, poseen algun tipo de
impedimento.

3.2 Expansion de la Red - 34 CFR 364.25

Describa el disefo de la futura expansion de la red de
centros, incluyendo la identificacion de areas no servidas o
servidas bajo lo esperado en el estado y el orden de
prioridades para servir estas areas usando fondos
adicionales de financiamiento disponibles (aparte del
aumento en el costo de vida).

Puerto Rico consta de 78 municipios de los cuales 55 estan siendo
servidos por los centro de vida independiente que cumplen con
las disposiciones de la Seccidn 725 del Titulo VII del Acta de
Rehabilitacion subvencionados con fondos Parte C y Parte B. Esto
significa que 216,790 personas con impedimentos entre las
edades de 16 a 64 anos tienen acceso a los servicios de vida
independiente.

Por lo tanto los residentes con impedimentos significativos de 23
municipios, que equivale al 30% del total de municipios no tienen
acceso a todos los servicios medulares de vida independiente. De
estos 24 municipios no servidos, 15 estan localizados en el area
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oeste de la isla, por lo que se le considera el area menos servida.
Los municipios que comprende el area oeste son: Aguadilla,
Aguada, Anasco, Cabo Rojo, Hormigueros, Isabela, Lajas, Las
Marias, Maricao, Mayagliez, Moca, Rincon, Sabana Grande, San
Sebastian y San German.

De estos 15 municipios, nueve (9) estan siendo parcialmente
atendidos a través del establecimiento de una oficina de
Informacidn y Referido subvencionada por la ARV en colaboracion
con CEPVI. A este acuerdo de servicios se le conoce como CEPVI-
Oeste y recibe fondos Parte B para ofrecer los servicios de
informacion y referido, consejeria par e intercesion. CEPVI Oeste
sirve a los residentes de los siguientes municipios: Aguadilla,
Afasco, Aguada, Isabela, Las Marias, Mayagiez, Moca, Rincon y
San Sebastian. Esta area tiene una poblacién aproximada de
374,500 de los cuales se estima que 41,190 personas entre las
edades de 16 a 64 afios poseen algun tipo de impedimento.

En el area sur tres (3) municipios continuaran siendo atendidos
por CEPVI con fondos CDBG (Community Development Block
Grant). Estos municipios son Adjuntas, Coamo y Santa Isabel El
area servida tiene una poblacion aproximada de 83,269. Se
estima que 9,159 personas, entre las edades de 16 a 64 anos,
poseen algun tipo de impedimento.

Por otro lado, en el area norte centro existen seis (6) municipios
gue estan parcialmente atendidos por una organizacion sin fines
de lucro, no centro de vida independiente, conocida como el
Programa de Asistencia para la Rehabilitacién Educativa y Social
(PARES) que recibe fondos Parte B para ofrecer los servicios de
informacién y referido, consejeria par e intercesién. Este
contrato de servicios se conoce como PARES-Norte centro y
atiende los siguientes municipios: Barranquitas, Comerio, Dorado,
Naranjito, Orocovis y Toa Alta. Esta area tiene una poblacién
aproximada de 217,152. Se estima que 23,884 personas, entre
las edades de 16 a 64 afios, poseen algun tipo de impedimento.
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Finalmente en el area suroeste quedan seis (6) municipios
totalmente desprovistos de los servicios de vida independiente.
Estos son: Cabo Rojo, Hormigueros, Lajas, Maricao, Sabana
Grande y San German. Esta area tiene una poblacidén aproximada
de 180,415 de los cuales se estima que 17,705 personas entre
las edades de 16 a 64 afios poseen algun tipo de impedimento.

Puerto Rico ha identificado las siguientes areas geograficas como
pobremente servidas o servidas por debajo del nivel esperado:
este, oeste y central. Es por esto que de haber fondos Parte C
adicionales disponibles serian consideradas para el
establecimiento de un CVI en fiel cumplimiento a la Seccion 725
de la Ley.

Dado que las circunstancias no han cambiado, Puerto Rico ha
determinado que para abrir un centro se requerira al menos un
minimo de financiamiento de $150,000. Entendemos que una
asignacion menor permitiria operar a un nivel basico tal como lo
hacen en la actualidad los centros y organizaciones contratadas
con Fondos Parte B.

3.3 Seccion 723 Solamente Estados - 34 CFR 364.39
N/A
Seccion 4: Unidad Estatal Designada (ARV)

4.1 Servicios de Apoyo Administrativos -34 CFR 364.4; 34
CFR 364.22(b)

4.1A Describa los servicios de apoyo administrativo a ser
provistos por la UED a los programas de servicios de vida
independiente (Parte B) y si el estado es un 723 para los
CVI (Parte C).
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Referir a las instrucciones del PEVI para informacion
adicional sobre apoyo administrativo.

La ARV continuara brindando:

Apoyo Financiero:

e Dispondra de $163,000 cada afio de vigencia del Plan,
provenientes de los Fondos Parte B del Titulo VII, para
proveer servicios de vida independiente mediante la
contratacidon de CVI y programas de rehabilitacion en la
comunidad.

e Dispondra de $134,000.00 ddlares anualmente, de fondos
Parte B del Titulo VII, para apoyar la operacion de la Unidad
de Servicios de Vida Independiente, proveer asistencia
técnica a organizaciones y otras actividades dirigidas a
aumentar el alcance de los servicios de vida independiente
para la poblacién con impedimentos.

Asistencia Técnica:

e La ARV participa en el desarrollo y monitoreo de la
implantacion del PEVI en colaboracién con el CEVI y los CVI,
Ofrece a los CVI y programas de rehabilitacion en la
comunidad la asistencia técnica necesaria para el
cumplimiento de las actividades en el mismo.

e La ARV desigha un representante que sirve como miembro
ex-oficio activo en el CEVI quien le ofrece informacién
relacionada a las actividades de la ARV contempladas en el
PEVI, logros vy dificultades encontrados por las
organizaciones bajo contrato y otros asuntos relacionados.
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Provee asistencia técnica en la preparacion de informes
programaticos y fiscales a las organizaciones
subvencionadas, con el fin de asegurar el cumplimiento con
los requerimientos contractuales.

Desarrollo del Presupuesto:

La ARV como miembro ex —oficio del CEVI, participa en el
desarrollo y en el proceso de aprobacion de la distribucidn
del presupuesto asignado al Consejo.

La ARV informa al CEVI sobre la distribucién del presupuesto
asignado a las organizaciones contratadas para prestar
servicios de vida independiente bajo las disposiciones del
Titulo VII Fondos Parte B.

Evaluacion de las Actividades de los CVI

e La ARV evalla la implementacion de los procedimientos

establecidos por las organizaciones subvencionadas para la
prestacidon de servicios de vida independiente vy el
cumplimiento con las garantias e indicadores de la Seccion
725 a través de visitas de monitorias fiscales y
programaticas y de informes de seguimiento requeridos.

Colabora con la Rehabilitation Services Administration (RSA)
en el ciclo de monitorias de cinco (5) afos para asegurar el
cumplimiento de los CVI con los estandares de la Seccidn
725, segun enmendada, asi como con otras regulaciones
estatales y federales.

Manejo Financiero/Auditorias:

e La ARV le provee a las organizaciones contratadas apoyo

financiero autorizando una asignacién de fondos para la
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contratacion de servicios de contabilidad.

e La ARV evalla y audita la administracion de los fondos
asignados a las organizaciones contratadas y al CEVI
mediante visitas de auditorias.

Desarrollo del Personal:

e La ARV organiza adiestramientos y talleres dirigidos a
aumentar la capacidad del personal acerca de la provision de
los servicios de vida independiente.

Mantenimiento de Expedientes:

e La ARV recibe, deposita y distribuye los fondos estatales y
federales de acuerdo al PEVI aprobado, en concordancia con
las leyes estatales y federales aplicables y en cumplimiento
con las regulaciones fiscales establecidas en el EDGARD.

e La ARV mantiene los informes administrativos y financieros

segun los requerimientos establecidos bajo el Titulo VII del
Acta de Rehabilitacion.

4.1B Describa otros arreglos de la UED para la administracion del
programa de vida independiente, si alguno.
N/A
Seccion 5: Consejo Estatal Vida Independiente

5.1 Plan de Recursos — 34 CFR 364.21(i)

5.1 A Describa el plan de recursos preparado por el CEVI
en conjunto con la UED bajo fondos Parte B y C del
Capitulo 1 del Titulo VII, seccion 101(a)(18) del Acta y de
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otras fuentes publicas y privadas que puedan ser
necesarios para llevar a cabo las funciones del CEVI
identificadas en la seccion 705(c). La descripcion debe
incluir los tres (3) afos del PEVI.

La ARV asignara no menos de $99,145 anuales al CEVI para
llevar a cabo las funciones detalladas en la seccidén 705 de la Ley
de Rehabilitacion de 1973, segun enmendada. Al presente esta es
la Unica fuente de fondos con que cuenta el CEVI para llevar a
cabo sus funciones. Los fondos recibidos se utilizaran para cubrir
los siguientes gastos:

a. Personal
Incluye el salario y los beneficios marginales del personal del
CEVI. Los beneficios marginales incluyen la aportacion al
seguro social, SINOT, FSE, vacaciones regulares, licencia por
enfermedad y bono de navidad. El CEVI funciona con una
directora ejecutiva y una secretaria, ambas a tiempo
completo.

b. Oficina
Incluye materiales de oficina, teléfono, franqueo, compra,
alquiler y reparacidon de equipo de oficina y el gasto de
alquiler y pago de utilidades.

c. Compensacion y otros gastos
Los miembros del CEVI no reciben remuneracién alguna por
el desempefio de sus funciones en el mismo. Aquellos
miembros que no son empleados publicos y no perciben
ingresos durante el transcurso de funciones oficiales del
CEVI, tendran derecho a una compensacion por cada dia de
reunion oficial del CEVI o de sus comités de trabajo; y por
asistencia a actividades o gestiones oficiales que le sean
encomendadas por el CEVI. Otros gastos razonables
incurridos, tales como cuido de dependientes o servicios de
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asistentes personales podran ser cubiertos. Estos ultimos
requeriran autorizacion previa acompafada de
documentacién apropiada para su aprobacion.

Los funcionarios o empleados publicos que perciben ingresos
durante el transcurso de funciones oficiales del Consejo
Estatal Vida Independiente, tendran derecho a dieta y
millaje de acuerdo con la reglamentacion vigente aplicable
del Departamento de Hacienda de Puerto Rico.

d. Foros y otras actividades segun sean necesarias para llevar
a cabo las funciones asignadas por ley.

e. Otros gastos relacionados a la operacidon del CEVI (cuota
anual del NCIL, boletin informativo, seguros, reembolso de
gastos a la directora y otros).

f. Apoyar los objetivos y actividades del plan consistentes con
sus funciones

5.1 B Describa como los requerimientos especificos del
plan de recursos del CEVI seran atendidos.

La responsabilidad del Consejo por el uso apropiado
de los recursos detallados en el Plan de Recursos.

Los procedimientos para el uso de los fondos asignados se
describen en el Manual de Practicas Administrativas del CEVI:

. El Consejo Estatal Vida Independiente (CEVI) mantiene una
cuenta bancaria en un banco comercial que utiliza para el
pago de personal y otros gastos.

. Todo cheque emitido lleva la firma de dos (2) de tres
personas autorizadas: presidente, tesorero y director
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ejecutivo.

. Todo cheque a emitirse requiere la autorizacion previa del
tesorero, o presidente (a) o director ejecutivo.

) Trimestralmente se envian financieros requeridos por la
ARV.

. En cada reunion ordinaria del CEVI, el tesorero presenta un
informe de gastos por partida de costos.

. El presupuesto de gastos es evaluado no menos de una vez
por ano para los ajustes correspondientes a cada partida.

. Cada compra de equipo o gasto no incluido en el
presupuesto preparado a principios del afio fiscal es
autorizado por el Consejo en pleno.

. El Consejo Estatal Vida Independiente (CEVI) es auditado
por la ARV y como resultado se toman aquellas acciones
correctivas solicitadas en el informe de monitoria
presentado.

Exclusion de condiciones o requerimientos en el Plan de
Recursos que puedan comprometer la independencia del
Consejo

Un Acuerdo de Entendimiento escrito se renovara para asegurar
la independencia del CEVI con respecto a la Unidad Estatal
Desighada y el Departamento del Trabajo y Recursos Humanos.
El Acuerdo sera firmado por las partes durante el afio fiscal 2014.
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Seguridad, hasta donde sea posible, en el uso de los
recursos existentes durante el periodo de implantacion del
PEVI

El Plan de Recursos ha sido desarrollado bajo el entendimiento
gue la ARV asignara $99,145 cada afio del Plan.

5.2 Establecimiento y Ubicacion — 34 CFR 364.21(a)

Describa como el establecimiento y ubicacion del CEVI
asegura su independencia con respecto a la UED y todas
las otras agencias estatales.

El CEVI se crea el 27 de septiembre de 1993 mediante la Orden
Ejecutiva 1993-44 que emitid el Honorable Gobernador de Puerto
Rico. Actualmente no esta registrado en el Departamento de
Estado como institucién sin fines de lucro aunque sus actividades
no son con fines de lucro.

Es un organismo auténomo que junto a la ARV, agencia dentro
del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos del Gobierno
de Puerto Rico, atiende todo lo concerniente al desarrollo y
provision de servicios de vida independiente en Puerto Rico.

Aunque el CEVI se encuentra ubicado fisicamente en
instalaciones fisicas de la ARV, esta no interfiere en las
operaciones diarias de este. El CEVI

. Determina su horario de oficina;

3 Evalla a su personal;

. Posee Manual de Normas Administrativas que regulan el

uso de fondos y manejo de personal;
. Prepara un presupuesto anual y
o Posee su propio reglamento.

El Plan Estatal de Vida Independiente atiende los requisitos de
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gue ninguna condicidn sera impuesta al CEVI que comprometa
su independencia.

5.3 Nombramiento y Composicion - 34 CFR 364.21(b) -
(f)

Describa el proceso usado por el estado para el
nombramiento de los miembros al CEVI de acuerdo a los
requerimientos de su composicion establecido en la
Seccion 705(b).

El Comité de Nominaciones del CEVI tiene a su cargo el observar
la fecha de vencimiento del término de los consejales y ofrecer
recomendaciones para llenar vacantes incluyendo las que surgen
por renuncia. También es responsable de nominar candidatos
para los cargos de oficiales cada dos afos. Este es un comité
permanente segun dispuesto en el Reglamento.

Los miembros del CEVI son y siempre han sido nombrados por el
Gobernador de Puerto Rico incluyendo los miembros ex oficio y el
representante de la Unidad Estatal Designada. Los consejales
son nombrados de entre representantes de distintos grupos de
personas con impedimentos y representantes de organizaciones o
de la comunidad en general, interesadas en mejorar la calidad de
vida de las personas con impedimentos.

Para asegurar que la seleccién y nombramiento de los consejales
cumpla con la reglamentacion establecida se sigue el siguiente
proceso:
a. Se le solicita a los CVI, a agencias estatales, a la comunidad
en general y otros que sometan candidatos para llenar las
vacantes.

b. Los candidatos, preferiblemente, deben ser personas con
impedimentos que conozcan sobre los servicios de vida
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independiente que se ofrecen en Puerto Rico, gusten de
trabajar en equipo y dispongan de tiempo razonable para
ejecutar las labores que le sean asignadas. Debe creer en
los principios de acceso igual, control por el consumidor y en
la integracion de las personas con impedimentos en todos
los aspectos de la sociedad.

c. Las personas interesadas son entrevistadas por el Comité de
Nominaciones y/o CEVI en pleno.

d. El CEVI en pleno aprueba las recomendaciones que se le
haran al gobernador.

e. Se coordina reunidon con la Oficina de Nombramientos del
Gobernador para aclarar e intercambiar informacion si fuese
necesario.

f. Se prepara y ejecuta un programa de orientacién para
nuevos miembros.

g. Se mantiene al dia el Manual del Consejal que detalla los
deberes, responsabilidades y valores deseados de los
miembros del CEVI. Se incluye también, informacion sobre
la historia del movimiento de vida independiente, la filosofia
de vida independiente e informacion sobre lo que es un
centro de vida independiente y los servicios que ofrece.

El presidente del CEVI es electo de entre los miembros votantes
del CEVI.

5.4 Personal - 34 CFR 364.21(j)
Describa como se atenderan los requerimientos especificos

de personal del CEVI

55



Plan Estatal de Vida Independiente 2014-2016 Puerto Rico

Supervision y evaluacion del personal, acorde con la
legislacion estatal aplicable

El CEVI posee un Manual de Practicas Administrativas en donde
se describen las politicas relacionadas a la administracién de
personal. Toda persona contratada recibe copia del Manual y
copia de las funciones del puesto. El empleado debe certificar
gue ha recibido copia del Manual y la descripcion de sus
funciones. El CEVI tiene puesto en vigor politicas sobre: igualdad
de oportunidades de empleo, acomodo razonable, ambiente libre
de drogas, hostigamiento, violencia doméstica, seleccion de
personal, empleo de familiares, expedientes de personal, uso del
numero de seguro social del empleado, horario de oficina,
registro de asistencia, dias feriados, bono de navidad, vacaciones
regulares, licencia por enfermedad, licencia para vacunar a los
hijos, licencia con paga para fines funerarios, licencia para servir
de jurado, autorizacion de tiempo laborable para lactar, uso de
uniforme, evaluacién, despido, renuncia, disciplina y orden.

El CEVI en pleno determina, en unidén al director (a) ejecutivo (a),
las necesidades de personal. El personal es evaluado
anualmente. La secretaria es evaluada por el director ejecutivo y
la directora ejecutiva es evaluada por el Comité Ejecutivo el cual
le informa al CEVI en pleno los resultados de la evaluacion. Las
evaluaciones toman en consideracién lo siguiente: cantidad y
calidad del trabajo realizado, asistencia, habilidad para aprender,
confiabilidad, cooperacidén e iniciativa y creatividad.

No asignhacion de tareas al personal del CEVI por ninguna
agencia estatal que pudiera crear algin conflicto de
interés

Al asistir al CEVI en el desempeno de sus funciones, ni la Agencia

Estatal Designada ni ninguna otra agencia u oficina estatal
asignara al personal administrativo o a los empleados funciones
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gue puedan crear conflicto de intereses (Articulo XIII, Seccion 3
del reglamento del CEVI).

Seccion 6: Requisitos del Proveedor de Servicios
Secciones 6.1 - 6.7

Describa como los requisitos especificos del proveedor de
servicios incluidos en el instrumento del PEVI seran
atendidos

6.1 Personal- 34 CFR 364.23; 34CFR 364.24; 34CFR
364.31

e A los proveedores de servicios se les requiere, mediante
contrato de servicios, asegurar que el personal de servicio
directo sea un especialista en el campo de vida
independiente. Ademas, les proveen al nuevo personal
contratado orientacion y adiestramiento usando para ello
sus manuales de procedimiento desarrollado y otros
recursos disponibles a través de otras fuentes: ILNET,
ILRU, NCIL, etc. La ARV revisa los expedientes y las
practicas en las visitas de monitoria para determinar el
cumplimiento con este requerimiento. Como parte del
proceso, se identifican las necesidades de asistencia
técnica. Cuando la asistencia técnica es requerida, la ARV
a través de la Oficina de Servicios de Vida Independiente
determina la mejor forma de planificar la misma,
incluyendo la provision de adiestramientos, de ser
necesario.

e A los proveedores de servicios se les requiere, mediante
contrato de servicios, tener equipos para la preparacion
de materiales en formatos alternos de comunicacién, asi
como personal que puede comunicarse en modos alternos
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de comunicacidn: intérpretes, asistentes y lectores a
solicitud; al igual que personal que pueda comunicarse en
el lenguaje nativo del consumidor. Cada proveedor de
servicios mantiene una lista con intérpretes y personal
voluntario que les pueda asistir cuando es necesario. Las
visitas de monitorias incluyen la verificacién de que el
personal esté disponible para comunicarse de la manera
especifica como es descrito o que los proveedores de
servicios tengan acuerdos de donde solicitar estos
servicios, de ser necesario.

e A los proveedores de servicios se les requiere, mediante
contrato de servicios, proveer un plan de adiestramiento
anual para el desarrollo de oportunidades para el personal
que incluye: atender tele conferencias via ILNET,
seminarios privados, y cursos para obtener certificaciones
profesionales, entre otras. Al personal le es requerido
completar la encuesta de necesidades de adiestramiento
del informe anual 704. La ARV en las visitas de
monitorias, verifica que cada proveedor tenga un
programa de desarrollo de personal para todas las
posiciones de servicios envueltas en la provision de
servicios de vida independiente y cuando sea apropiado,
en la administracion del programa de los centros. El
objetivo del programa es el mejoramiento de destrezas
del personal directamente responsable de la provisidon de
servicios de vida independiente; incluyendo el
conocimiento de y las practicas de la filosofia de vida
independiente.

e A los proveedores de servicios se les requiere, mediante
contrato de servicios, tomar accion afirmativa para
emplear y avanzar en el empleo a personas con
impedimentos significativos cualificados, bajo las mismas
condiciones y términos que aquellos con impedimentos
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bajo la seccidon 503 del Acta. El cumplimiento es
verificado como parte de las visitas de monitorias.

6.2 Control Fiscal y Manejo Financiero — 34 CFR 364.34

e A los proveedores de servicios se les requiere, mediante
contrato de servicios, copias de las auditorias anuales
independientes. Ademas, la ARV audita al menos una vez
al ano, a todas las organizaciones contratadas para
asegurar el desembolso apropiado de los fondos
asignados y evaluar que los controles fiscales y
procedimientos usados por las organizaciones estén en
cumplimiento con las regulaciones del EDGAR.

6.3 Registro, Acceso e Informes Financieros 34 CFR
364.35; 34 CFR 364.36; 34 CFR 364.37

e A los proveedores de servicios se les requiere, mediante
contrato de servicios, mantener expedientes e informes
fiscales trimestrales, presentar facturas mensuales, asi
como procedimientos escritos que demuestran el uso
apropiado de los fondos recibidos. En las visitas de
monitorias se verifica que los sistemas de mantenimiento
de expedientes cumple con la documentacion disponible
requerida.

e La ARV revisa los informes requeridos y solicitados para
asegurar que sean sometidos segun corresponde.

e La ARV verifica que los proveedores estén conscientes y
cumplan con el requerimiento de proveer acceso al
Secretario de Educaciéon Federal y al Contralor General o
su representante autorizado designado para estos
propositos. Todos los expedientes tanto fiscales como
programaticos son mantenidos en lugares seguros para
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garantizar que auditores independientes, el agente fiscal
de la ARV y cualquier representante federal los puedan
revisar en cualquier momento.

6.4 Elegibilidad 34 CFR 364.40, 34 CFR 364.41

e A los proveedores se les requiere mantener politicas
escritas de los procedimientos usados para determinar
elegibilidad. El cumplimiento es verificado como parte de
las visitas anuales de monitorias con hallazgos y
recomendaciones acerca de cualquier accion correctiva
necesaria.

e Los proveedores de servicios ofrecen informacién, segun
solicitada por los consumidores, de la disponibilidad de
otros servicios en la comunidad. Los proveedores de
servicios pueden referir, segun solicitado, a otros servicios
y dar seguimiento telefonico para verificar resultados.

Informes mensuales de los servicios de informacién y
referido son sometidos como parte del contrato otorgado.
El cumplimiento es verificado como parte de las visitas
anuales de monitorias con hallazgos y recomendaciones
acerca de cualquier accion correctiva necesaria.

e A los proveedores de servicios se les requiere, mediante
contrato de servicios, mantener evidencia escrita de la
determinacion de elegibilidad o no elegibilidad de las
personas que solicitan los servicios. El cumplimiento es
verificado como parte de las visitas anuales de monitorias
con hallazgos y recomendaciones acerca de cualquier
accion correctiva necesaria.

e A los proveedores de servicios se les requiere, mediante
contrato de servicios, mantener una politica de no-
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discriminacion por razones de raza, color, origen nacional,
sexo, edad o impedimento. El cumplimiento es verificado
como parte de las visitas anuales de monitorias con
hallazgos y recomendaciones acerca de cualquier accion
correctiva necesaria.

e A los proveedores de servicios se les requiere, mediante
contrato de servicios, mantener una politica del estado
donde la determinacion de elegibilidad para personas
extranjeras que solicitan los servicios de vida
independiente no esta basada en otra condicidon que no
sea la de estar presente en la Isla. El cumplimiento es
verificado como parte de las visitas anuales de monitorias
con hallazgos y recomendaciones acerca de cualquier
accion correctiva necesaria.

6.5 Planes de vida independiente 34 CFR 364.43(c)

e A los proveedores de servicios se les requiere, mediante
contrato de servicios, mantener expedientes de
consumidores que contengan documentacién que
evidencia el desarrollo de un plan de vida independiente
disenado entre el solicitante y un miembro del personal
del proveedor de servicio a menos que firme un relevo
indicando que dicho plan no es necesario. El cumplimiento
es verificado como parte de las visitas anuales de
monitorias con hallazgos y recomendaciones acerca de
cualquier accién correctiva necesaria.

Cuando un Plan de Vida Independiente es cumplimentado,
cada consumidor identifica las metas que desea alcanzar.
Los planes son revisados periédicamente para ser
actualizado cuando sea necesario.
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6.6 Programa de Asistencia al Cliente 34 CFR 364.30

e A los proveedores de servicios se les requiere, mediante
contrato de servicios, mantener evidencia escrita del
recibo por los consumidores de la informacién del
Programa de Asistencia al Cliente (CAP). La informacidn
provista incluye los propdsitos del Programa de Asistencia
al Cliente (CAP) y cdmo pueden contactar y solicitar
asistencia bajo dicho programa. La misma esta disponible
en formatos alternos.

Asimismo, hay personal disponible para comunicarse en
modos alternos de comunicacion: intérpretes y lectores
segun sea requerido. El opusculo del CAP es provisto a
cada consumidor durante el procedimiento de entrevista,
en el formato requerido por el consumidor. El
cumplimiento es verificado como parte de las visitas
anuales de monitorias con hallazgos y recomendaciones
acerca de cualquier accion correctiva necesaria.

6.7 Proteccion, Uso y Divulgacion de Informacion Personal
34 CFR 364.56(a)

e A los proveedores de servicios se les requiere, mediante
contrato de servicios, mantener evidencia escrita en cada
expediente de consumidor, documentacién sobre la
proteccion, uso y divulgacidon de informacion personal del
consumidor de servicios incluyendo politicas relacionadas
al uso de fotografias o lista de nombres. Esta politica
incluye el consentimiento escrito firmado para liberar o
compartir informacién.

Dado que toda la informacién del consumidor es Unica no

hay una lista de agencias a las cuales se les provea
informacién de manera rutinaria. Toda la informacién
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proporcionada a las agencias se brinda solo después de
gue el consentimiento para liberar informacion es firmado
por el consumidor. El cumplimiento es verificado como
parte de las visitas anuales de monitorias con hallazgos y
recomendaciones acerca de cualquier accion correctiva
necesaria.

Seccion 7: Evaluacion

Describa el método que sera utilizado para evaluar la
efectividad del Plan Estatal de Vida Independiente (PEVI)
para alcanzar los objetivos establecidos en la Secciéon 1.2.
La descripcion debe incluir los resultados de la evaluacion
del estado sobre la satisfaccion de las personas con
impedimentos significativos que han participado en el
Programa 34 CFR 364.38.

El CEVI monitoreara, revisara y evaluara la implantacion del PEVI
de forma continta. El Comité del Plan Estatal de Vida
Independiente (PEVI) es el responsable de las actividades de
evaluacidon y monitoreo. Este es un comité permanente del CEVI
segun estipulado en el Articulo XV del reglamento del Consejo. El
representante de la ARV y el representante de los centros son
miembros del comité.

Responsabilidades del Comité PEVI:

a. El Comité preparara un plan de evaluacidon que incluya
los objetivos del plan e indicadores de cumplimiento y
resultados esperados. Los objetivos seran evaluados
de acuerdo a los indicadores de cumplimiento
establecidos en la seccion 1.2A.

b. Establecera periodos de tiempo mas precisos para el
logro de los objetivos.
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c. Se reunira cada dos meses para evaluar el progreso del
plan.

d. Presentara al CEVI en pleno un informe de progreso
dos veces al afio que incluira lo siguiente:

1. Revision de metas, objetivos y actividades
incluidas en el PEVI

2. Identificacién de barreras para el logro de las
mismas

3. Recomendar enmiendas al PEVI de considerarlo
necesario

Como parte del proceso de monitoreo, revision y evaluacion los
centros y la Unidad Estatal Designada han acordado someter
informes trimestrales al comité que incluya, entre otros, lo
siguiente: total de consumidores servidos, servicios provistos y
actividades de alcance realizadas. De igual manera la ARV, a
través de su representante en el CEVI, enviara un resumen de los
resultados de las monitorias realizadas a las organizaciones y
centros bajo contrato con fondos Parte B.

Los centros, el CEVI y la ARV se reuniran también,
trimestralmente, como se indica en la seccion 1.5, para discutir lo
siguiente: dificultades o barreras para servir a la poblacién no
servida o servida por debajo del nivel esperado, estrategias
innovadoras para recabar el apoyo de entidades publicas y
privadas, identificar necesidades, satisfaccion del consumidor con
los servicios provistos y evaluacidn de los objetivos detallados en
el PEVI.

El comité también evalla el Informe 704 sometido anualmente
por los centros.
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Para evaluar si el Plan identifica y atiende las necesidades de la
poblacidén con impedimentos el comité llevara a cabo ademas, las
siguientes actividades:

a. Evaluacion de necesidades — Se llevan a cabo grupos focales
con los consumidores de cada centro para determinar
necesidades, evaluar el servicio prestado y otros asuntos
relacionados. Un informe es preparado, presentado y
discutido con los miembros del CEVI.

b. Informe Anual 704 - Es recibido en el CEVI y se utiliza para
evaluar y analizar el progreso de las metas, actividades y
necesidades encontradas.

C. Encuesta Anual de Satisfaccion del Consumidor - Se
analizan los resultados de la encuesta anual de satisfaccion
del consumidor que realizan anualmente los CVI y se
presenta informe al CEVI.

Seccion 8: Requisitos Impuestos por el Estado

Identifique cualquier requisito impuesto por el estado
contenido en las provisiones del PEVI. Indique N/A sino
aplica.

Ningun requisito ha sido impuesto por el gobierno de Puerto Rico

que exceda lo requerido para cumplir con las regulaciones
establecidas.
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