Estado Libre Asociado de Puerto Rico
San Juan, Puerto Rico

PROTOCOLO INTERAGENCIAL PARA PROVEER ORIENTACION A VICTIMAS DE
VIOLENCIA DOMESTICA Y COORDINAR INTERCAMBIO DE INFORMACION

PREAMBULO

La politica publica adoptada por el Estado Libre Asociado de Puerto Rico
(ELA) sobre la violencia doméstica, recogida en la Ley Nim. 54 de 15 de
agosto de 1989, segun enmendada, Ley para la Prevencion e Intervencion con
la Violencia Doméstica, promueve el que se erradique la violencia doméstica,
rechaza enérgicamente cualquier manifestacion de esta y procura la
preservacion de la integridad fisica y emocional de la victima. Para alcanzar a
plenitud la consecucion de esta politica publica, los poderes constitucionales y
las distintas entidades gubernamentales que componen el sistema de justicia
propician “el desarrollo, establecimiento y fortalecimiento de remedios

eficaces para ofrecer proteccion y ayuda a las victimas”, Ley Num. 54, supra.

La Carta de Derechos de Victimas y Testigos de Delito, infra, reitera la politica
publica del ELA, contenida en la Ley Num. 77, infra, sobre la obligacion de
proveer proteccion y asistencia a las victimas en todas las etapas del proceso
judicial. Esto, para promover su colaboracion y participacion plena en todas las
etapas del proceso, desde la investigacion, el procesamiento y la sentencia,

hasta las determinaciones posteriores a la sentencia.

Para cumplir con esta politica publica, se reconoce la necesidad de que el
sistema de justicia y las entidades gubernamentales que brindan apoyo atiendan
con prontitud, sensibilidad y de manera coordinada la intervencion en los casos
de violencia doméstica. Mediante este protocolo, y tomando en consideracion
los protocolos y procedimientos internos de cada agencia, se pretende
sistematizar dos asuntos de suma importancia, a saber: 1) la orientacion e
informacidn asertiva y oportuna a las victimas de violencia doméstica sobre los
servicios, derechos y el proceso judicial que enfrentardn; y 2) el intercambio
efectivo de informacidn entre los(las) componentes del sistema de justicia para

una intervencion y prevencion efectiva.



Con relacién a la orientacién a las victimas, este protocolo procura que las
victimas de violencia domestica obtengan acceso a la justicia al conocer sus
derechos y exigirlos efectivamente y establece el momento y la manera en que
cada componente del sistema debe intervenir y la informacion que se debe
proveer en las diversas etapas del proceso. También promueve que la atencién
a las victimas de violencia doméstica sea libre de discriminacién de todo tipo y
enfocada en las situaciones particulares de cada persona. De este modo, se
ofrece una respuesta eficaz y adecuada a sus necesidades. Por ultimo, con la
implantacion efectiva de este protocolo se promueve la confiabilidad de la
poblacion y de las victimas de violencia doméstica en nuestro sistema de

justicia.

Ademéas de la orientacién a las victimas, este protocolo busca que se
desarrollen y se mantengan politicas articuladas, integradas y sostenibles para
la cooperacion y coordinacion interagencial. Esto, con el propdsito primordial
de establecer mecanismos agiles y efectivos para la coordinacion, acopio y
distribucion de informacién sobre las victimas de violencia doméstica que
permita la adecuada notificacion de los procesos. Todo ello, salvaguardando la

confidencialidad de la informacion compartida.
TIiTULO

Este documento se conocera como Protocolo interagencial para proveer

orientacion a victimas de violencia domeéstica y coordinar intercambio de

informacion.

ENTIDADES SIGNATARIAS

Las siguientes agencias y entidades gubernamentales, representadas por sus
respectivos funcionarios(as) autorizados(as), adoptan este protocolo y se

comprometen a cumplir con las disposiciones aqui establecidas:

1. La Rama Judicial de Puerto Rico: Tribunal General de Justicia y Oficina
de Administracion de los Tribunales (OAT)

2. Departamento de Justicia

3. Policia de Puerto Rico

4. Departamento de Correccion y Rehabilitacion (DCR)

5. Departamento de Salud



10.

Departamento de la Familia

Oficina de la Procuradora de las Mujeres (OPM)
Oficina de Servicios con Antelacién al Juicio (OSAJ)
Junta de Libertad Bajo Palabra (JLBP)

Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1

IV. BASE LEGAL

10.

11.

12.

Articulo V, Seccion 7, de la Constitucion del Estado Libre Asociado de

Puerto Rico.

Ley NUum. 81 de 14 de mayo de 1912, segun enmendada, Ley del

Departamento de Salud de Puerto Rico.

Ley Num. 171 de 30 de junio de 1968, segun enmendada, Ley Organica

del Departamento de la Familia.

Plan de Reorganizacion NUm. 1 -1995, Departamento de la Familiay la

Administracion de Familia y Nifios.

Ley Num. 9-2004, segun enmendada, Ley Habilitadora del Departamento

de Justicia.

Ley NOm. 13-2011, Plan de Reorganizacion del Departamento de

Justicia.

Ley de la Oficina de Compensacion y Servicios a Victimas y Testigos,

Ley Num. 183-1998, segun enmendada.

Plan de Reorganizacion Num. 2-2011, Departamento de Correccion y

Rehabilitacion.

Ley Num. 177-1995, segun enmendada, Ley de la Oficina de Servicios

con Antelacién al Juicio.

Ley NOm. 20-2001, segun enmendada, Ley de la Oficina de la
Procuradora de las Mujeres.

Ley NUm. 144-1994, segin enmendada, Ley para la Atencion Répida a
Llamadas de Emergencia 9-1-1 de Seguridad Publica.

Ley NUm. 118 de 22 de julio de 1974, segin enmendada, Ley de la Junta
de Libertad Bajo Palabra.



13.

Reglamento NUm. 6921 de 21 de diciembre de 2004, Reglamento del
Secretario de Salud Num. 117 para reglamentar el licenciamiento,
operacién y mantenimiento de los hospitales en el Estado Libre Asociado

de Puerto Rico.

V. DERECHO APLICABLE

1.

10.

11.

12,

13.

Ley Publica 113-4 de 7 de marzo de 2013, 127 Stat. 54, 42 U.S.C. sec.
13925 et seq., Violence Against Women Act Reauthorization of 2013.

Ley NUm. 77 de 9 de julio de 1986, segun enmendada, Ley para la
Proteccion de Testigos y Victimas. (Ley Num. 77)

Ley NUm. 22 de 22 de abril de 1988, segun enmendada, Carta de
Derechos de las Victimas y Testigos de Delito. (Carta de Derechos de

Victimas y Testigos de Delito)

Ley NUm. 54 de 15 de agosto de 1989, segin enmendada, Ley para la

Prevencion e Intervencion con la Violencia Doméstica. (Ley Num. 54)
Ley NUm. 226-1996 (Ley Num. 226)

Ley NUm. 404-2000 (Ley Num. 404)

Ley Num. 99-2009 (Ley NUm. 99)

Ley 23-2012 (Ley Num. 23)

Ley NUm. 22-2013 (Ley NUm. 22)

Reglas de Procedimiento Criminal, 34 L.P.R.A. Ap. Il (Reglas de

Procedimiento Criminal)

Reglas de Procedimiento Civil, 32 LP.R.A. Ap. V. (Reglas de
Procedimiento Civil)

Protocolo Multiagencial para Atender los Casos de Violencia Doméstica
mediante Supervision Electronica, 21 de febrero de 2012, segln
enmendado. (Protocolo para Atender los Casos de Violencia Domeéstica

mediante de Supervisién Electronica)

Protocolo de Intervencién con Victimas/Sobrevivientes de Violencia

Doméstica del Departamento de Salud. Noviembre 2004.



VI.

VII.

14. Protocolo de Intervencion con Victimas/Sobrevivientes de Agresion
Sexual en Facilidades de Salud del Departamento de Salud. Octubre de
2006.

15. Protocolo para la Atencién de Casos donde Coexista el Maltrato de
Menores y Violencia Doméstica del Departamento de la Familia. Julio
2004,

16. Orden Administrativa Num. 2007-02 Protocolo de Intervencién con
Victimas o Sobrevivientes de Violencia Doméstica del Departamento de
Justicia firmado el 1 de marzo de 2007. (Protocolo de Intervencion con

Victimas de Violencia Doméstica del Departamento de Justicia)

17. Orden Administrativa Niom. DCR 2012-16 Notificacién a las victimas de
la Ley Num. 54. (Orden Adm. Num. DCR 2012-16)

18. Orden Administrativa Num. DCR 2012-22 Enmienda a la Orden
Administrativa DCR-2012-16 sobre la notificacion a las victimas de la
Ley Num. 54. (Orden Adm. Nim. DCR 2012-22)

19.  Orden General Num. 2006-4 (Rev. 1) de la Policia de Puerto Rico (Orden
General NGm. 2006-4)

APLICABILIDAD

Este protocolo aplicard a las entidades signatarias, segun especificadas en el
Articulo 111, en todo lo referente a la orientacion a victimas de violencia
domestica que deben ofrecer las entidades gubernamentales, asi como lo
relacionado con la coordinacion interagencial para compartir informacion
sobre la victima y la persona ofensora. Todo ello, con miras a garantizar la
seguridad y la prestacion de servicios a las personas afectadas por la violencia

domeéstica.

En este sentido, se establece que este protocolo esta dirigido a todos(as) los(as)
funcionarios(as) del sistema de justicia y las entidades gubernamentales que de
una manera u otra intervienen en su funcionamiento y a las personas

responsables del disefio, la implementacion y la evaluacion de politica publica.
PRINCIPIOS BAsICOS

Las actuaciones de los(as) funcionarios(as) que intervienen en los procesos

definidos en este protocolo se regirdn por los principios éticos, normas,

5



ordenes y procedimientos que rigen sus respectivas funciones. En la puesta en

vigor de este protocolo se observaran los principios siguientes:
A. Principio de Acceso

Es fundamental facilitar la atencion efectiva de las victimas de violencia
doméstica mediante el desarrollo y puesta en vigor de politicas publicas
articuladas, integrales y sostenibles que garanticen su derecho de acceso a la
justicia. Para ello, se deben tomar en cuenta las necesidades particulares de
las victimas, eliminar todo tipo de préactica discriminatoria y establecer

procedimientos oportunos y expeditos en consideracion a sus necesidades.
B. Principio de Respeto y Sensibilidad

La victimas tienen derecho a ser atendidas de manera respetuosa y digna, y a
gue se proteja su intimidad para evitar el trato revictimizante. La
demostracién por parte de los(as) funcionarios(as) gubernamentales de su
capacidad de comprender la naturaleza y las dindmicas especificas de las

situaciones de violencia domestica genera confianza en la victima.

Al ejercer sus funciones, y en atencién a las circunstancias especificas de
cada persona, los(as) referidos(as) funcionarios(as) deben tomar en
consideracion las condiciones particulares como: edad, sexo, orientacion
sexual, identidad de género, etnia, religion, dificultades de comunicacion,
discapacidades, nivel de escolaridad, condicion social, estatus civil o
migratorio, entre otras, que pudieran incidir en la manera en que una persona
enfrenta una situacion de violencia doméstica, de tal forma que pueda

otorgarsele la orientacidn y proteccion apropiada.
C. Principio de Informacion

Un elemento esencial del acceso a la justicia es el conocimiento que
adquieran las personas sobre sus derechos y los mecanismos establecidos
para reclamarlos efectivamente. En ese sentido, las entidades signatarias se

comprometen a:

1. Garantizar que las victimas reciban informacion, de manera sencilla 'y
comprensible, sobre los procesos de naturaleza civil o penal que

enfrenten, sus derechos y las acciones que deben tomar para



VIII.

ejercerlos, asi como informacion sobre programas disponibles de

asistencia medica, psicoldgica, social y econémica, entre otros.

2. Tomar medidas para que las victimas entiendan y puedan ser
entendidas durante su interaccion con las autoridades publicas. Para
ello, se consideraran las necesidades especificas de cada persona, tales
como el nivel de alfabetizacion, condiciones especiales, edad,
situacion emocional y la necesidad de intérpretes en lenguaje de sefias

0 en idiomas extranjeros, entre otras.

3. Mantener la confidencialidad de la informacion sobre las victimas y
sus familiares. El intercambio de informacion entre las agencias
gubernamentales se realizard, previa autorizacion de la victima, para
garantizar su seguridad y facilitar y permitir la prestacién de servicios

de conformidad con la normativa estatal y federal aplicable.

D. Principio de Colaboracidon Interdisciplinario

El caracter multidimensional de la violencia doméstica y sus repercusiones
individuales y sociales requiere un analisis desde una perspectiva integral
gue abarque todo el sistema de justicia y otras entidades de apoyo. Por tanto,
las entidades signatarias deberan utilizar sus recursos, de acuerdo a sus
respectivas capacidades, para atender los asuntos comprendidos en este

protocolo conforme a la perspectiva integral que este tema requiere.
NUEVAS TECNOLOGIAS

Se procurara promover y aprovechar las posibilidades del progreso y las
nuevas tecnologias para mejorar el acceso a la justicia mediante la adquisicién
de informacion, la tramitacién de procedimientos ante las entidades
gubernamentales y no gubernamentales, y la comunicacién e

interconectividad interagencial, entre otras areas.

SENSIBILIZACION Y FORMACION DE LOS(LAS) OPERADORES(AS) DEL

SISTEMA DE JUSTICIA

Las entidades signatarias se comprometen a divulgar y capacitar, de manera
transversal, a sus funcionarios(as) y empleados(as) sobre los principios y
procedimientos que consagra este documento. Esta capacitacion se debe

desarrollar tomando en consideracion, entre otros, la politica publica del ELA
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sobre la violencia domeéstica; las fuentes legales que se tuvieron en cuenta
para la redaccién de este protocolo; los aspectos psicosociales de la violencia
domeéstica; y las normas y protocolos individuales sobre violencia doméstica

de cada una de las entidades signatarias.

Para la implantacion de este protocolo, las personas encargadas de la
capacitacion en cada entidad colaboraran en la creacion de un modulo de
educacion y adiestramientos cruzados que incluyan representacion de todos
los signatarios de este protocolo. Ademas de este esfuerzo de capacitacion
interagencial, cada entidad sera responsable de ofrecer adiestramientos a su
personal sobre el contenido de este protocolo al menos una vez al afio.
Ademas, cada funcionario(a) y empleado(a) de las entidades signatarias sera
responsable de conocer la normativa que se establece en este protocolo y

cualquier cambio posterior que se realice.
PROCEDIMIENTOS
A. Deber General: Orientacion y colaboracion interagencial

1. A tenor de los principios de informacion, respeto y sensibilidad, las
agencias y los(as) funcionarios(as) y empleados(as) del sistema de
justicia tienen el deber de orientar a las victimas de violencia
domestica, o a cualquier persona que solicite informacion, sobre sus
derechos y los servicios disponibles. Ello, independientemente de que

exista 0 no una situacion legal.

2. Al orientar sobre los derechos y los servicios disponibles, todo(a)
funcionario(a) y empleado(a) tiene que tomar en consideracion las
necesidades particulares de la victima, entre las que se destacan:
discapacidades, estatus migratorio, nivel de escolaridad vy
alfabetizacion, condiciones especiales, edad, situacion emocional, y

necesidad de intérpretes en lenguaje de sefias 0 en idiomas extranjeros.

3. Las agencias brindardn material informativo, de manera impresa o
digital, ya sea de su propia creacion o provisto por la OPM o por
organizaciones sin fines de lucro. La OPM enviard material informativo

a las agencias, segun estas lo soliciten.



4. Todo(a) funcionario(a) y empleado(a) de las agencias del sistema de
justicia responsable de la implantacion de este protocolo debera: (1)
orientar sobre todas las etapas del proceso penal; y (2) explicarle a la
victima la importancia de que, en la medida de lo posible, mantenga
actualizada su informacion de contacto para que las agencias

responsables garanticen su proteccion y notificacion durante el proceso.

5. Como parte de la coordinacion interagencial, se espera que cuando una
victima de violencia doméstica, o cualquier persona, solicite orientacion
0 servicios ante una agencia, esta ofrecera los servicios disponibles, y
referira a otras agencias gubernamentales u organizaciones de la
sociedad civil para complementar la orientacion y los servicios

solicitados.
B. SALUD: Asistencia Médica y Orientacion

1. Servicios en instituciones de salud publicas y privadas reglamentadas

y licenciadas por el Departamento de Salud

a. Si una persona afectada llega inicialmente a una sala de emergencia de

una institucion de salud, se observaran los siguientes procedimientos:

e Los(as) profesionales de salud atenderan con prioridad los
incidentes de violencia domestica. Ademaés, ofreceran a las
victimas orientacion acerca de los servicios disponibles, en
particular, sobre los servicios de evaluacion y examen medico,
informacidn sobre sus derechos, y coordinacion de referidos a

otros servicios necesarios, segun establecido en el Protocolo de

Intervencion con Victimas/Sobrevivientes de Violencia

Doméstica del Departamento de Salud (Ver enlace en

www.salud.gov.pr).

e Las instalaciones de salud solicitaran a las victimas de violencia
doméstica autorizacion para realizar los exadmenes médicos
necesarios y obtener evidencia, y para que esta informacion
pueda ser entregada a las agencias gubernamentales relacionadas

con el proceso legal del caso.



El personal de enfermeria realizara el cernimiento
correspondiente de la situacion, recopilard informacion, ofrecera
asistencia durante el examen médico y documentard la

informacion obtenida.

El personal médico sera responsable de realizar la evaluacién

forense, completar el Informe Médico Hospitalario en Casos de

Violencia Doméstica y conservar toda la evidencia recopilada. En

casos de violencia doméstica con agresion sexual, se debe
realizar la evaluacion con el Rape Kit, siguiendo las instrucciones

del Protocolo de Intervencion con Victimas/ Sobrevivientes de

Agresion Sexual en Facilidades de Salud.

El personal de trabajo social de la institucion de salud estara a
cargo de evaluar distintos aspectos de la situacion de violencia
domestica, incluyendo la presencia de menores, el nivel de
peligrosidad presente y las redes de apoyo de la victima, entre
otros. También ayudara a la victima a desarrollar un plan de
emergencia, y referird y coordinara los servicios necesarios con
agencias gubernamentales o programas de la comunidad. En caso
de que la persona haya optado por radicar una querella,
coordinara con el personal de la Policia de Puerto Rico y sus
Divisiones Especializadas en Violencia Doméstica. Se respetara
el derecho de la victima a decidir si va a presentar una querella
ante la Policia y el momento en que lo hard, excepto si la
situacion de violencia ocurre delante de menores de edad o

involucra el uso de un arma blanca o un arma de fuego.

El personal clinico informara a la Policia de cualquier situacion
que involucre un arma de fuego, segun establece la Ley Num.
404, supra. Si existe peligro para menores, se llamaré a la Linea
de Prevencion de Maltrato de Menores. Se recomienda explicar a
la victima la responsabilidad del personal clinico de informar a
las autoridades y que se le oriente sobre los procedimientos
legales a sequir. En el resto de casos, no hay un deber de llamar a
la Policia a menos que la victima asi lo solicite. Si la victima

rehusa llamar a la policia, pero interesa orientacién adicional, se
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puede llamar a la OPM al nimero de atencion 24 HORAS, para

una intervencion de apoyo.

e Si el personal de trabajo social no esta disponible, el personal
médico y/o de enfermeria ofrecerd la orientacion y ayudas aqui

mencionadas.
2. Orientacion sobre servicios de salud en casos de violencia doméstica

a. En casos donde la victima de violencia domestica sea atendida
inicialmente por funcionarios(as) de otras agencias, como la Policia o
el Departamento de la Familia, serd responsabilidad de estos(as)
orientarle acerca de la importancia de realizar una evaluacion médica

que permita:

e Ofrecerle los servicios de salud necesarios, ya sean curativos o

preventivos; y

e Recopilar evidencia medica y documentar los efectos que provoco
el incidente de violencia doméstica en la salud fisica y mental de la

victima.

b. Las entidades signatarias podran referir a las personas al Centro de
Ayuda a Victimas de Violacion (CAVV) del Departamento de Salud,

el cual atenderda consultas sobre el Protocolo de Intervencién con

Victimas/Sobrevivientes de Violencia Doméstica y el Protocolo de

Intervencion con Victimas/Sobrevivientes de Agresion Sexual en
Facilidades de Salud.

C. Violencia Doméstica y Maltrato de Menores

1. Los(as) trabajadores(as) sociales de la Administracion de Familias y
Nifios adscrita al Departamento de la Familia (ADFAN), al intervenir en
los casos de maltrato a menores o negligencia donde también existe

violencia domeéstica, tendran los siguientes deberes:

a. Coordinaran servicios de proteccion y apoyo para atender a la victima
sobreviviente de violencia domestica como, por ejemplo, realizar
gestiones para ubicarla en un albergue y contactar a la Policia para que

le asista en la solicitud de una orden de proteccion.
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b. Ofreceran orientacién enfocada en la seguridad de los(las) adultos(as)
no maltratantes y a los(as) menores, especificamente sobre los

siguientes asuntos:

e El impacto que genera la violencia en los menores;

Su derecho a contar con representacion legal durante todo el

proceso civil;

Las consecuencias de la violencia doméstica en las victimas;

La importancia de establecer un plan de seguridad para que tome

medidas mientras continte en la relacion; y

El plan de servicios que ofrece el Departamento de la Familia.
D. Procesos Judiciales
1. Procedimientos de Naturaleza Civil

a. Peticidon de orden de proteccion

e En caso de que una persona llegue directamente a la Sala
Especializada en Casos de Violencia Doméstica (SVD) o a Sala de
Investigaciones con la intencién de solicitar una orden de
proteccion y/o de presentar una querella por violencia doméstica,
el personal de alguacilazgo le orientara sobre la existencia de los
servicios de intercesoria y representacion legal que estén
disponibles en el tribunal. Ademaés, le entregard material
informativo sobre las oficinas de apoyo social y legal y sobre los
proveedores de servicios. No requerira de la victima el relato de los

incidentes que la llevan hasta el tribunal.

> En caso de que las personas acudan a los Centros de
Orientacion a Litigantes por Derecho Propio (Centro Pro Se) de
la Rama Judicial, y se identifigue un caso de violencia
doméstica, deberan referirse a las SVD en los tribunales en que
dichas salas operen. En los tribunales donde no existan las
SVD, los casos deberan referirse a los(as) intercesores(as)
legales disponibles para atender este tipo de situaciones o a la

Sala de Investigaciones.
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» De no haber SVD en determinado tribunal, y no haber
intercesores(as) legales disponibles, los(as) Oficiales de
Orientacion de los Centros Pro Se informaran a la victima de
violencia doméstica sobre el proceso para solicitar una orden de
proteccion. A su vez, estos(as) oficiales proveeran material
informativo sobre las oficinas de apoyo social y legal y sobre

los proveedores de servicios.

e El(la) intercesor(a) legal de las organizaciones sin fines de lucro

con presencia en los tribunales:

» Ofrecera apoyo y orientacion a la parte peticionaria. Como
parte de esta orientacion, podra asistirle en completar el

formulario de Peticibn de Orden de Proteccion y los

documentos relacionados. Ademas, le orientara sobre la
disponibilidad de la Linea de Orientacion de la Oficina de la

Procuradora de las Mujeres.

» Coordinara y referira a otros programas de apoyo Yy orientacion
a las victimas de violencia doméstica para establecer el plan de

seguridad y ofrecer continuidad a los servicios brindados.

> De ser requerido, acompariara a la parte peticionaria durante los

procedimientos de peticidn de orden de proteccion.

e Luego de haber sido orientada, la parte peticionaria llenara la Hoja

de Datos Confidenciales y el formulario de Peticion de Orden de

Proteccion entregados por el personal designado para ello. La parte
peticionaria podra autorizar que la informacién que contiene la

Hoja de Datos Confidenciales se comparta con otras agencias del

sistema de justicia para llevar a cabo gestiones futuras que
permitan  garantizar su seguridad y para propdsitos

gubernamentales de cumplimiento con la legislacion aplicable.

e Una vez la parte comparezca ante el(la) Juez(a), este(a) considerara
la toma de las medidas necesarias para atender situaciones
particulares que enfrentan personas que litigan por derecho propio,

personas con discapacidades, personas de edad avanzada e
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inmigrantes, entre otras, segun establece el Manual de Estrado de

Ordenes de Proteccion en Situaciones de Violencia Doméstica.

En casos donde haya menores de edad, el(la) Juez(a) velara por el
mejor bienestar de estos(as) y atendera sus necesidades conforme
lo establecen las disposiciones de la Ley Num. 54. Para ello, podra
realizar determinaciones sobre pension alimentaria, o podra

establecer, modificar o suspender las relaciones filiales, entre otras.

El(La) Juez(a) siempre celebrard una vista para escuchar a la
persona que solicita una orden de proteccion y determinara si
existe alguna de las circunstancias consignadas en la Ley Num. 54
que permite emitir un orden de proteccion ex parte, asi como
disponer sobre cualquier medida de proteccion que se entienda
necesaria establecer en ese momento. Ademas, citara a las partes
para la vista en su fondo para determinar si se emite una orden de

proteccion final.
Siempre que se emita una orden de proteccion ex parte o final:

> El(La) Juez(a) explicara el alcance de las prohibiciones y las
determinaciones que ha tomado, y el proceso a seguir en caso

de incumplimiento con su mandato.

> El(La) Juez(a) explicard a la parte peticionaria las medidas

cautelares consignadas en la Hoja de Orientacién a Victimas de

Violencia Doméstica que Obtengan una Orden de Proteccién y

le indicard que estas son recomendaciones que debera tener en
cuenta para lograr mayor efectividad de la orden, de
conformidad con la Ley Num. 54.

» Luego de que el(la) Juez(a) instruya la victima sobre las
medidas cautelares, el(la) alguacil le entregard la Hoja de

Orientacion a Victimas de Violencia Doméstica que Obtengan

una Orden de Proteccion.

> En todo caso que se emita una orden de proteccion, y de la
prueba surja que alguno o todos(as) los(as) hijos(as) menores de

las partes presenciaron o percibieron el acto de maltrato, el
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tribunal le orientard a las partes que podré referir el caso al
Departamento de la Familia para que la parte ofensora sea
evaluada y se determine si requiere algin tipo de ayuda

psicologica que contribuya a proteger a los(as) menores.

» En caso de que el tribunal refiera a la persona ofensora al
Departamento de la Familia, le indicara a este(a) que no
cumplir con el referido se considerara una violacién a la orden
de proteccion y podré citar a la parte ofensora para una vista de
seguimiento. El Departamento de la Familia emitird un informe
sobre la evaluacion de trabajo social y podrd recomendar

cualquier tipo de ayuda psicologica que entienda necesaria.

b. Solicitud para archivar una peticion de orden de proteccidn o una

orden de proteccion

e En todos los casos de archivo, la victima sera referida al (a la)
intercesor(a) legal, de estar disponible en el tribunal, para recibir
orientacion antes de que el(la) Juez(a) tome una decision sobre el
asunto. Cuando no esté disponible el(la) intercesor(a) legal en el
tribunal, se le proveera informacion sobre la Linea de Orientacion

de la Oficina de la Procuradora de las Mujeres.

e En caso de que se archive la peticion o la orden de proteccion,
el(la) Juez(a) le indicaré a la victima que, si posteriormente ocurre
alguna situacion por la cual sienta temor, puede recurrir al tribunal

0 la Policia para solicitar los remedios disponibles.
2. Procedimientos de naturaleza penal: Orientacion a victimas

a. Investigacion de la querella y vista de causa probable para arresto
(Regla 6)

e La Policia proveera proteccion a la victima, acompariandola,
orientandola y asistiéndola en todo momento. Al iniciar la etapa de
investigacion de la querella, la Policia le entregara a la victima una
hoja informativa con los numeros de contacto de los servicios

disponibles, asi como informacién sobre la Oficina de
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Compensacion y Servicios a Victimas y Testigos de Delito del

Departamento de Justicia.

De ser necesario relocalizar a la victima, la Policia le orientara
sobre los documentos y articulos indispensables que debera
Ilevarse consigo. Para ello, podré usar de referencia la tarjeta Plan

de Sequridad creada por la Oficina de Compensacion y Servicios a

Victimas y Testigos de Delito del Departamento de Justicia. Esta
tarjeta se tendra en las oficinas de los(as) Técnicos(as) de Servicios
a Victimas y Testigos, y se distribuiran, ademas, en las Divisiones

Especializadas de Violencia Doméstica de la Policia.

De existir un incidente de violencia domestica, la Policia cubrira la
escena de conformidad con lo establecido en la Orden General
2006-4 (Revisada). De igual forma, le orientara a la victima sobre
el proceso judicial en general, su derecho a solicitar una orden de
proteccion, asi como sobre la importancia de preservar cualquier
evidencia que sea Util para ser presentada en el tribunal. (Por
ejemplo, evidencia de comunicaciones de la parte ofensora, tales
como llamadas, mensajes por texto, redes sociales o cartas). En los
casos de agresion sexual, ademas de llevarla a la institucion de
salud para la debida evaluacion, le proveera instrucciones para

preservar evidencia fisica.

En los casos en que el personal de la Policia que investigue el caso
de violencia doméstica sospeche que pudiera existir maltrato de
menores, notificard de inmediato a la Unidad de Investigaciones
Especiales (UIE) del Departamento de la Familia. La ADFAN
deberd atender el referido segun establecido en el Modelo de
Seqguridad que asigna prioridades a aquellos casos donde la

seguridad de los(as) menores esté comprometida.

Si el(la) Fiscal o el(la) Procurador(a) de Menores determina radicar

cargos por los delitos o faltas correspondientes:

»> El(la) Fiscal o el(la) Procurador(a) de Menores:
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1) Mantendré informada a la victima sobre todas las etapas del
proceso penal y le orientara en cuanto a las dudas que esta
tenga sobre el mismo. Ademés, le orientard sobre su

derecho a solicitar una orden de proteccion.

2) Referira a todas las victimas de violencia doméstica al(a la)
Técnico(a) de la Oficina de Compensacion y Servicios a
Victimas y Testigos de Delito. EI Departamento de Justicia
establecera un método para que, siempre gque sea necesario,
el(la) Fiscal active al (a la) Técnico(a) que esté de turno. Se
garantizara que las victimas puedan ser atendidas por

estos(as) funcionarios(as).

3) Tanto el(la) Fiscal como el(la) Técnico(a) evaluaran,
conforme a los hechos y el estado emocional de la victima,
si ademas de la presencia de la Policia, es necesario y
deseable que esté acompariada del(de la) Técnico(a) a la

vista de causa probable para arresto (Regla 6).

4) En situaciones donde haya menores, se deberd-evaluar si
pudiera existir alguna violacion a la Ley 246-2011, Ley

para la Seguridad, Bienestar y Proteccién de Menores, para

determinar si presentara cargos bajo dicho estatuto.

> Los(as) Tecnicos(as) de la Oficina de Compensacion y
Servicios a Victimas y Testigos de Delito del Departamento de

Justicia:

1) Orientardn a las victimas bajo su atencion sobre sus
derechos al amparo de la Carta de Derechos de Victimas y

Testigos de Delito.

2) Orientaran a las victimas bajo su atencion sobre los
servicios y programas psicosociales, servicios de albergue y
de seguridad en general, entre otros servicios disponibles en
el sector privado y en las agencias gubernamentales, segun

sus necesidades.
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3) Orientaran a las victimas bajo su atencién sobre el sistema
de justicia para que estas conozcan cual es el proceso de
atencion de casos de violencia doméstica en los tribunales,
asi como las funciones de las distintas personas que

intervienen en este.
» La Policia de Puerto Rico y la OSAJ:

1) Solicitara en todos los casos que la victima complete el

formulario Hoja de Entrevista en Casos de Violencia

Doméstica provista por la Oficina de la Procuradora de las

Mujeres, segun establece el Protocolo Multiagencial para

Atender los Casos de Violencia Domeéstica Mediante

Supervision Electronica. Asimismo, solicitara que firme el

relevo que aparece en la parte inferior del documento, en el
cual concede autorizacion para que su informacion sea
compartida entre las agencias pertinentes, segun se explica
mas adelante. En caso de que la victima se niegue a llenar

la Hoja de Entrevista en Casos de Violencia Doméstica y/o

el relevo, la Policia hara constar en el documento que la
persona se nego a firmar, a pesar de habérsele orientado y

solicitado.

i. La Hoja de Entrevista en Casos de Violencia

Domeéstica indicara que sus datos personales podran
ser compartidos, si asi lo autoriza, para: 1) proteger
su seguridad en caso de que la persona ofensora
viole las condiciones y acuerdos para disfrutar del
beneficio de libertad bajo fianza establecidos por el
Tribunal; y 2) para ser notificada cuando la persona

ofensora pueda quedar en libertad.

ii. La OPM revisara periodicamente la informacion

que recopila la Hoja de Entrevista en Casos de

Violencia Domeéstica, para garantizar que la

informacion solicitada sea de utilidad.
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2) La Policia entregard a la OSAJ la Hoja de Entrevista en

Casos de Violencia Doméstica, segun dispone el Protocolo

Multiagencial para Atender los Casos de Violencia

Domeéstica Mediante Supervision Electronica.

3) La OSAJ remitird, inmediatamente, copia de la Hoja de

Entrevista en Casos de Violencia Domestica al Proyecto

Servicio de Aviso a Victimas sobre el Estatus de Reclusos
(SAVER) del DCR vy, semanalmente, a la OPM. El
Proyecto SAVER se implement6 en el DCR desde el 2009
para llevar a cabo la notificacion a la victima y testigo de
delito al surgir cualquier cambio de estatus de la persona
ofensora. Para llevar a cabo este deber con prontitud y
eficacia, el Proyecto SAVER requiere de la colaboracion de
todas las agencias gubernamentales para compartir
informacién de contacto, luego de que las victimas y

testigos autoricen tal divulgacion.

4) Si posteriormente la OSAJ obtiene informacién distinta, le
notificard el cambio al proyecto SAVER para mantener la
informacién actualizada y facilitar el proceso de

comunicacion con la victima.

e Si se presentan cargos Yy se celebra una vista de causa para arresto
(Regla 6):

> De imponérsele fianza a la persona ofensora con la condicion
de supervision electrdnica, la Policia de Puerto Rico orientara a
la victima sobre el funcionamiento del sistema y proveera una
hoja que contendra la informacién que establece el Protocolo

Multiagencial para Atender los Casos de Violencia Doméstica

Mediante Supervisién Electrénica. Ademas, le orientard sobre

la deseabilidad de notificar a la Division Especializada de
Violencia Doméstica de la Policia y a la OSAJ si hay cambios
en su informacién de contacto, de modo que se pueda mantener
su informacion actualizada y se le pueda contactar si es

necesario.
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e En cualquier etapa del procedimiento luego de la vista de causa

para arresto, las victimas pueden ser referidas a:

» La Linea de Orientacion de la OPM, para la coordinacion de

servicios y orientacion.

> Los(as) Técnicos(as) de la Oficina de Compensacion vy
Servicios a Victimas y Testigos de Delito del DJ, quienes le

orientaran sobre:

1) Las responsabilidades del DC y la JLBP sobre el derecho de
la victima a ser notificada y, en algunas instancias, a ser
escuchada cuando la persona ofensora pueda quedar en
libertad.

2) Su derecho a ser notificada sobre todos los incidentes
relacionados al proceso de sentencia incluyendo, pero sin
limitarse, a ser escuchada antes de la transaccion de una
denuncia o acusacién de la persona ofensora y los procesos

posteriores.

3) La necesidad de mantener actualizada su informacion de
contacto para ser localizada e informada por las agencias
encargadas de notificar cualquier incidente o cambio de

estatus de la persona ofensora.

E. Procedimiento y Acuerdos Interagenciales para notificacion a la

victima de violencia doméstica

En esta seccion del protocolo se esbozan los procedimientos y acuerdos
interagenciales que aspiran a mejorar la comunicacion entre los(as)
funcionarios(as) de las entidades signatarias de este documento, y a
establecer un proceso claro y efectivo que mantenga las garantias de

confidencialidad que requiere esta comunicacion.

1. Oficina de Servicios con Antelaciéon a Juicio (OSAJ) v Departamento de

Correccién y Rehabilitacion (DCR)
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La OSAJ enviaré al Proyecto SAVER un directorio con los nombres y
nameros de teléfonos de los Centros Regionales de Servicios de dicha

oficina, el cual mantendra actualizado.

El personal de los Centros Regionales de Servicios de la OSAJ

enviard al Proyecto SAVER la Hoja de Entrevista en Casos de

Violencia Doméstica que es completada por la Policia de Puerto Rico.

Ademas, junto con esa hoja enviara los informes de supervision
electronica correspondientes, asi como toda Resolucion, Sentencia o

Notificacion del Tribunal.

Una vez la OSAJ informa al Proyecto SAVER que la persona
ofensora recibira el beneficio de libertad bajo fianza con supervision
electrénica, el personal del proyecto notificard inmediatamente este
particular a la victima. Para ello, expedird una certificacion que
acredite dicha notificacion, la cual enviara a la Unidad de

Investigaciones y Arrestos de la OSAJ.

La Unidad de Investigaciones y Arrestos de la OSAJ enviard la
certificacion de notificacion a la oficina regional que tiene asignado el

caso para la instalacion del dispositivo de radiofrecuencia o GPS.

En caso de que la persona ofensora se encuentre sumariada en una

institucion correccional:

e Los agentes de la OSAJ llevaran consigo la certificacion de
notificacion enviada por el Proyecto SAVER a la institucion donde
se encuentre para que se comience el proceso ordinario de

excarcelacion.

e Si el personal de la OSAJ determina instalar un dispositivo de
radiofrecuencia o GPS después de horas laborables (8:00 a.m. —
4:30 p. m.), el personal de esta agencia notificaran a la victima de
la excarcelacion y llevaran la certificacion de notificacion a la
institucion donde se encuentre la persona ofensora para que se
comience el proceso ordinario de excarcelacion. Ademas, enviara
al Proyecto SAVER copia de dicha certificacion de notificacion,

segun lo establece la orden administrativa DCR-2012-22.
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2. Oficina de Administracion de los Tribunales (OAT) v el Departamento de

Correccion v Rehabilitacion (DCR)

a. Proyecto SAVER

e La OAT designara en cada centro judicial las personas enlaces que,
previa solicitud del Proyecto SAVER, le proporcionaran la

informacion de contacto de las victimas.

e La OAT enviara al Proyecto SAVER un directorio con los

nombres y numeros de teléfonos de las personas enlaces.

e El Proyecto SAVER suministrard a la OAT un directorio con los
nombres del personal autorizado a solicitar informacion sobre la

victima.

e La OAT vy el Proyecto SAVER se comprometen a actualizar y

enviar los directorios cada vez que haya un cambio en el personal.

e La OAT y el Proyecto SAVER estableceran los codigos de
seguridad para garantizar que la persona del proyecto que se
comunicara con la persona enlace de OAT es la persona autorizada

para recibir informacion.

b. Técnicos(as) de Servicios Sociopenales adscritos al Negociado de
Comunidad del DCR

e Para actualizar la informacién de contacto una vez la persona
ofensora sea declarada culpable, el(la) Juez(a) le solicitara a la
victima que complete un formulario creado por la OAT, con el
proposito de compartir su informacion con los(as) Técnicos(as) de

Servicios Sociopenales.

e El formulario serd entregado a la victima y revisado por un(a)

funcionario(a) judicial designado(a) para ello.

e La OAT y el DCR establecerdan un método para compartir la

informacidn recopilada de manera segura.

e Los(as) Técnicos(as) de Servicios Sociopenales podran solicitar la

revision de expedientes criminales cuando sea necesario para
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investigar y recopilar informacion necesaria para la redaccion de

los informes correspondientes.

3. Policia de Puerto Rico, Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 (Servicio 9-

1-1) y Departamento de Correccion y Rehabilitacion (DCR)

a. La Division Especializada de Violencia Doméstica de la Policia de
Puerto Rico proporcionara al personal del Proyecto SAVER la
informacion de contacto de las victimas cuando esta la solicite.
Ambas agencias estableceran un método seguro y confidencial para
garantizar que la persona del proyecto que se comunicard con la
persona enlace de la Policia es la persona autorizada para recibir

informacion.

b. El Proyecto SAVER suministrara a la Policia de Puerto Rico una lista
del personal autorizado a solicitar dicha informacion. Esta lista sera
actualizada cada vez que haya un cambio en el personal de dicho

proyecto.

c. El Negociado de Violencia Domeéstica, Hostigamiento Sexual vy
Discrimen de la Policia de Puerto Rico enviara al Proyecto SAVER
un directorio con los nombres y el ndmero de teléfono de los
Directores de las Divisiones Especializadas de Violencia Doméstica

de la Policia y los numeros de teléfonos de estas divisiones.

d. De manera excepcional, en los casos en que el Proyecto SAVER
tenga 24 horas para notificar a la victima que la persona ofensora
quedara en libertad, y habiendo agotado todas las alternativas para
notificar y como ultimo recurso, el Proyecto SAVER, solicitard la
colaboracion al Servicio 9-1-1, para que este coordine con la Policia

de Puerto Rico o la Policia Municipal la notificacion a la victima.

e. El Servicio 9-1-1 establecera un método para dar seguimiento a la
Policia de Puerto Rico o Policia Municipal, con el fin de conocer el
estatus de la notificacion a la victima solicitada por el Proyecto
SAVER.

f. El Servicio 9-1-1 informara inmediatamente al Proyecto SAVER el

resultado del seguimiento a la notificacion.
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4. Departamento de Justicia y el Departamento de Correccion vy
Rehabilitacion (DCR)

a. A solicitud del DCR, el Departamento de Justicia le hara disponible a
dicha agencia informacion sobre la ultima direccion conocida de la
victima cuando haya un cambio de estatus de la persona ofensora en
el sistema que requiera ser notificado a la victima. Dicha informacién
se hara disponible a través de acceso al Registro Criminal Integrado
(RCI).

b. EI DCR certificarda al Departamento de Justicia las personas
autorizadas para acceder a la informacion de contacto de la victima y
garantizara la confidencialidad en el manejo de esa informacion. El
Departamento de Justicia capacitara al personal autorizado del DCR

sobre el mecanismo para acceder a la informacion.

c. El DCR informara al Departamento de Justicia los cambios de estatus

de la persona ofensora.

5. Junta de Libertad Bajo Palabra (JLBP) v el Departamento de Correccién
DCR

a. El Proyecto SAVER del DCR y la JLBP compartiran mutuamente la
informacion de contacto de las victimas para cumplir con su deber de
notificacion a la victima. Para cumplir con esto, el Proyecto SAVER y

la JLBP se daran acceso a sus respectivas bases de datos.

b. El Proyecto SAVER y la JLBP someteran una lista del personal
autorizado a tener acceso a sus bases de datos. Esta lista sera

actualizada cada vez que haya un cambio en el personal.

c. En casos en que otra dependencia del DCR requiera informacion de la
JLBP, el personal autorizado de esa dependencia solicitara por escrito
la informacién a la JLBP quien proveera los datos que surjan de los

expedientes.

d. Este intercambio de informacion se llevara a cabo de manera que se

garantice la confidencialidad de la informacion de la victima.
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e. LaJLBP y el DCR suscribiran un acuerdo interangencial para regular

el intercambio de informacion.

6. Departamento de la Familia y el Departamento de Correccion (DCR)

a. El Departamento de la Familia y sus Administraciones estableceran
los mecanismos necesarios con el DCR para el intercambio de
informacién de las personas menores de edad cuya custodia ostente el
Departamento de la Familia. Este proceso se realizara tomando en
cuenta la confidencialidad de la informacion para garantizar la

proteccion fisica y emocional de las personas menores de edad.

7. Oficina de la Procuradora de las Mujeres (OPM) y Departamento de

Justicia; OPM vy Departamento de Correccion (DCR)

a. La OPM, en su rol de enlace con organizaciones sin fines de lucro,
propiciara que los albergues establezcan acuerdos con la Oficina de
Compensacién y Servicios a Victimas y Testigos de Delito del
Departamento de Justicia para agilizar el proceso de aceptacion de las
victimas a los albergues y la orientacion sobre los beneficios de

compensacion a victimas.

b. La OPM propiciara que el Proyecto SAVER establezca acuerdos de
colaboracion con la Red de Albergues para establecer la manera en

que se notificara a las victimas albergadas de manera segura.

c. Cuando la victima solicite al personal de la OPM informacion del
estatus de la persona ofensora, la OPM solicitara esta informacion al
Proyecto SAVER.

d. La OPM enviara al Proyecto SAVER un directorio con los nombres y
numeros de teléfonos de las personas autorizadas a solicitar dicha

informacion.

8. Junta de Libertad bajo Palabra (JLBP) y la Oficina de la Procuradora de
las Mujeres (OPM); JLBP y Departamento de Justicia; y JLBP y Oficina
de Administracion de Tribunales (OAT)
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a. JLBPy OPM

e La JLBP proveera mensualmente un informe a la OPM de aquellas
personas que estén cumpliendo sentencia por violacion a la Ley
Num. 54 y se les otorgue el privilegio de libertad bajo palabra. La
JLBP y la OPM suscribiran un acuerdo interangencial para regular

el intercambio de informacion.

e La Junta enviara a la Oficina del Jefe de los Fiscales del
Departamento de Justicia la lista de personas a las que se les
otorgue el privilegio de libertad bajo palabra. La JLBP y el
Departamento de Justicia suscribiran un acuerdo interangencial

para regular el intercambio de informacion.
b. JLBPy OAT

e La JLBP compartird con el personal enlace designado por la OAT
la informacion siguiente de las personas liberadas: nombres,
direccién residencial, fecha de liberado y extension del privilegio.
La informacion debera ser compartida cuando se otorgue el

privilegio de libertad bajo palabra y cuando este se revoque.

e El personal enlace designado por la OAT enviara a la JLBP copia
de las ordenes de proteccion emitidas contra las personas liberadas
cuya informacién haya sido provista por la JLBP, segun establece
la Ley Num. 54,

e La JLBP y la OPM suscribirdn un acuerdo de colaboracién para

regular el intercambio de informacion.

XI. Responsabilidades

Las entidades signatarias se comprometen a aprobar la reglamentacion y normativa
interna necesaria para lograr los propositos de este protocolo.

XIl. Seguimiento y Evaluacion

Se creara un comite interagencial para coordinar, evaluar y dar seguimiento a los
asuntos contemplados en este protocolo.

XI11. Clausula de Separabilidad
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Si cualquier parte de este documento se declarara invalida, ilegal o nula por un

tribunal o autoridad competente, dicha determinacion no afectara la validez de las

restantes disposiciones.

XI1V. Enmiendas

Toda enmienda a este protocolo se hara por escrito con la aprobacion y firma de las

entidades signatarias.

XV. Vigencia

Este protocolo entrara en vigor inmediatamente después de su aprobacion.

En San Juan, Puerto Rico hoy 6 de noviembre de 2013.

Hon. Federico Hernandez Denton
Juez Presidente del Tribunal Supremo

Hon. José R. Negrén Fernandez
Secretario
Departamento de Correccion y Rehabilitacion
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Secretaria
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