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Introduccion 

La Administraci6n de Familia y Nirlos I, es la administraci6n ({U~ tiene d debeT ministerial de cstar a cargo de lo~ 

programJij de euidaJo. protecdon y d~sarrollo de nittos y j6venes; trabajo social familiar e intervencion en casos de 

adopcion, mrutrato, abandono, viokncia domestica }' onos; proteccion y cuidado de adultos mayores e irnpediJos; 

desarrollo de trahajo comuniuuo. COil tnfasis en ~crvicios de orienUci6n, edueacion 'I preventiOn priInaffil , dirigidos a 

fncilitar cl desarrollo integral de la persona, de manera que sea un indhiduo aU(Qsuficiente. La Administraci6n, ademAs, 

propicia pmyectos eolectivos que promucvan una responsabilidad compartida entre la comunidad y cl gobicmo, donde la 

comunidad asuma un rol protag6nico en cl manejo de los problemas que afeuan la ealidad de su vida. 

La Administrnci6n de Familias y :-,'"iMs (ADFA!\), tien~ la misi611 par media de la Administraci6n d~ Personas de 

Edad Avanzada}' Adultos con lmpedimentos, de mejorar In calidad de 'ida dc las personas de 60 moo 0 mls y adultos con 

impedimenros flsicos sevtlos de 18 a 59 aftos, mediante la pro'isiCn de: Servl.ci06 directOll de base comunitarla, para 

minimizar los problemas sociale:; ({ue les afecran, prc"cnir su deterioro. aislamiento y protegcr aquc.Uos que son ,·1crimas de 

maltrato. 
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En estos momentos de crisis econOmica nuestros programas y sen-; cios toman un a mayor 

importancia. Los limitados rccursos fiscales can los que cuenta cl Pats suponen un gran reta para 

ptevenir el maltrato, asi como cUidar y protege! a las poblaciones mas vulnerables. Ante: estos 

evcntos se pre:se.ntan nuevas Teros sodales, n:spccto a la pTO\isiOn de servicios publicos a este 

sector de la ciudadarua. 

Estes cambroo en las estrucruras poblacionales afectarm los sen;cios po.blicos y este Plan 

Esttategico dene 1a misi6n de prcpatarnos para enfrentar estos nuevas rttOs. 

£StO nos lleva a desarrollar un plan de eSlTategico que se fu ndamentara en las tendencias y 

cambios sociales de Puen o Rico, la continuidad de los servicios de prevcnciOn contra el malmto y 

en la automatizacion e integraciOn de los pwcesos y sistemas para cl manejo de casas. 
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MISION 

Mejorar Ja calidad de vida de las pe",onas de edad avanzada, adultos con 
impedimentos fisicos y sus familiares, mediante la provision de un 

continuo de servicios de base comunitaria para minirnizar los 
problemas sociales que les afectan, prevenir su deterioro, aislamiento 

y proteger aquellos que son victimas de maltrato. 
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• 

El con tcxto actual en 
el que: sc situa. este 

plan estrategico viene 
marcado pOt unas 

tendc:ncias y cambios 
sociales que sc estan 

cIando a nivel munclial, 
e incidf;ll tambien en 

Puerto Rico, y que hay 
que tomar como punta 

de partida para 
establecer marcos de 

actuacion en cl futuro. 
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• Es un servicio tipo residencial para personas de edad avanzada 0 adultos con 
impcdimcnras ffsicos, que no pucden valerse pot s1 rnismos y no cuentan con recursos 
familiares que les brinden los cuidados que merecen. El mismo va dirigido a reducir 1a 
soledad, aislamicnto y dcterioro fisico, mental y emotional al que son susceptibles 
algunas personas de edad avanzada y adultas con impedimentos. Se cspera que cstas 
personas vivan en un ambiente de familia dande se sientan satisfechos par la protecci6n, 
comprensi6n y cuidados que reciban por las personas que forman parte del hogar 
sustiruto 0 instiruci6n . 

• La demanda de estc 8ervicio se ha incrernentado significativamente esto se pucde 
atribuir a varias factores: 

• Aumento en la expectativa de \ida 
• La baja de nuevos nacimientos 
• La emigraci6n de los j6venes 
• Falta de recursos de cuido 
• El aumento en los senicios basicos 
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SERV1ClO n E AlJX1LlAR EN 1'1. HOGAR 

• Se provee a personas de edad avanzada y adultos con impedimentos que no 
pueden valetse por sl mismos para su cuiclado personal y manejo del hogar. 
Con este servicio se pretendc que las personas puedan continuar viviendo 
dentro de Sil grupo familiar, hagar 0 comunidad y previene que sean 
ubicados en establecimientos de Cuidado Sustituto . 

• Cada dia nos enfrentamos a situaciones dande personas de edad avanzada 
son cuidadores de sus padres, hermanos de edad .vanzada e hijos(as) 
adultos( as) con impeclimentos los cuales requieren de asistencia, para 
tener y brindar una mejor calidad de vida, por medio del senicio de 
auxiliares en el hogar. 
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CENTROS DE ACTlVIDADES MULT IPLES CAMPEA 

• Este senicia es el unico scrvicio con e1 que euema 1a Adminisrrlci6n Auxiliar 
de Personas de Edad Avanzada y Adultos con Impedimentos, para prevenir de 
forma directa cl maltrato, aislamiento, desamparo y deterioro fisico. En cambia 
Ies provee a la poblaci6n de edad avanzada actividades y herrami,eD tas para su 
crecimiento personaL una vejez exitosa, plena y digna. 

• Las personas recibm los senioos a traves de los diez (10) CAtvIPEAS de la 
ADF AN, generalmente comienzan a solidtar el servicios a los 80 alios. 
Actualmente muchos de estos participantes que solicitaron cl servicio a los SO 
aii.os, hoy db cueman con mas de 100 anos. Este dato pudiera demostrar, que 
los servicios ofrecidos son una herramienta flti1 que lc proV{':c a 1a persona de 
edad avanzada el pennanecer independiente y activo en la comunidad. 

• Los Centros proveen un sin no.mero de servicios como: rransportaci6n, 
nutrici6n, sl."nicios m~dicos, scrVlClOS sociales, lavandeIla, socializaci6n, 
cducaci6n y actividades recreativas. 
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! COMSATIR LA VIOLENCIAFAMILJAR MEDIANTEiAPREVENCTON DE LA.. VIOLENCIA FA:\;I1LiAR 

Y DEL MALTRATO A PERSONAS DE EDAD AVANZADA 

Uno de los problemas mas graves que erutenta la sociedad puertorriquefta en la acrualidad es 

la violencia en sus distin tas manifestaciones. Factores de tiesgo como la dcsigualdad econ6mica y la 

falta de rec.: ursos tienen cl cfccto de potenc.:iar las incidcncias de violencia y maltrato en las familias y 

las comunidades. Il iendo las mujeres, los menores de 18 atlos y Jos adultas mayorcs los grupos mas 

afecrados. 

En Pueno Rko, la poblaci6n de persona de edad avanzada y adulras con impcdtmentos es 

numerosa y esti en crecimiento. La misma suclc ser mas vulnerable a enfcrmedades y accidenres que 

el testo de la poblaci6n, 10 que puede gcnerar una trampa de pobreza (poverty trap). ES[a se suma a 

la £alta de planiEicaci6n (inanciera. £StaS son factores que puedcn generar vulnerabUidad en la salud 

f1 s1ca, mental, emocional Y social de esta poblaci6n.2 

• Ret'O 0._ ... "", ....... _"""_. Infonn .. "'""':Jw>ao d .. P .... lficacio.u'l Go ...... ado', Mon . .....,..ndl'O G ........ Padilla,. diciAmb ... 2013 
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SERVICIO DE PROTECCION DEL PROGRAMA DE SERVIC IOS A 

ADULTO 

ePor media dd Setvicio de Protection dd Programa de Servicios a Adulw, sc prctcndc evitar que las 

personas de eilid avanzada y adultos con impedimentos sean v1ctimas de maltrato en sus difcrcncias 

manifcstacioncs: negligentia, abuw fhico, abuso SCXl\al, abandono, cxplotaci6n, explotaci6n fin3.nciera, 

auto ncgligencia, atras, Este scrvicio constituye una expresi6n del Estado de proteger a los ciudadanos 

dcsvalidos, que dependcn de orras personas para algunas a todas las actividades del diana vhir. 
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• Meruante el Servicio de Maltrato Institucional, se pretende 
e,itar que las personas de edad avanzada de 60 arros 0 mas y 
adultos con impedimentos de 18 arros a 59 arros, sean victimas de 
maltrato 0 negligencia par parte de un operador 0 empleado de 
un establecirniento que ofrece servicios de cui dado durante 
veinticuatro (24) horas 0 menos. 
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SISTL'\liI INTEGRAna DI :\lA:--IFJD DE REITRIDOS Y CASaS DE l A 
ADMINISTIL\CION DE FAMII.lAS Y NINDS (Sl\lCa): 

• La Administraci6n de Familias y Ninos (ADFAN), esta en proceso 

de automatizaci6n e integraci6n de los procesos y sistemas con el 

prop6sito de agilizar los servicios de a nuestras famillas, tiempo de 

respuesta y cumplir con los requisitos de informaci6n federal. Este 

esfuerzo resultara en un Sistema Integrado. El nuevo sistema va a 

contener la funcionalidad utilizada por el Centro de Uamadas, la 

Unidad de Investigaciones Especiales (UlE) , la Unidad de Maltrato 

Institucional (UM!) y Servicios de Protecci6n a Personas de Edad 

Avanzada y Adultos con I mpedimento. 
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'7 SIMCa r S i. tema !ntegrado d e M enaJo de C ... os 

VISI6N GENERAL DEl PROYECTO SIYl D.: 

• Que sea la (mica hcrramienta de manejo de casOt; uctlizada por todos 103 rrabajadores sociales publicos y 

privados. 

• QUI:: pcrm.ita recopilar y gcstionar 1a informaciOn necesaria para faci litar la prestaciOn de servicios. 

• Que apoyc la mcdici6n y evaluad6n de los se.rvicios mediante cl estudio de tende.ncias y comportamienros de los 

datos rcgistrados en cl sistema, de manera que nos di rija a cnfocar los servicios y recursos que tenemos en las 

:lreas de mayor ncccsitad de la poblaci6n que ADFAN aticndc. 

• Que faci litc d cstudio de perfiles sabre: \1ctimas, perpctradorcs y responsables asf como la crcaci6n de 

correlacioncs entre indicadores en los esti.nclares en cl scrvicio. 
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ADMINISTRACION AUXlLIAR DE SERVICIOS A PERSONAS DE EDAD AVANZADA Y 
ADULTOS CON 1MPEDIMENTOS 

L Evaluar y 
cOJ,liJolidar los 
servic.ios y recurso 
humano del 
Programade 
Ser.icios a Adulto 
a travts de las 

Ofi cinas Locales. 

PLAN DE TRABAJO 2015-2016 

LCoordinar en conjunw 
con los 
Directores(as) Regionales y 

Direcrores(as) 
Asociados(as) el 
proced.imienw, cl 
invrotario y Ja justificaci6n 
de los movirnicntos del 

sc:rvicio y recurso humanos. 

2. Evaluaci6n r resultados 

can la Administraci6n 
Auxiliar de AdminisITaci6n 

de los morros que generara 
cl consoHdar SCIvicios 

.. AdminisITaciora 

.. Administradores(as) 
Auxiliares 

*Directores(as) 
Regionales 
It Dircctorcs( as) 

Asociadoo(as) 

Programas y 

Rccursos 

Humanaoscn 

las Oficinas 

Localesy 
Regionales_ 

2. Informe de 
gasto luego de la 
consolidacion de 
oficinasy 

setvicios. 
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Area Objctivo 

L\dil-stramicn to., 

1 2.Equipo y material", 

" 

Activiuades Recursos Medida de 

h .llrindar adit.5tramirn({) dci 
"ismlll ce =canizJJ" SIMCa 

A wdo(a) supcrviwr(~) Regional, 
local y m~ll.~jador(a) de ("-<0, 

Ib. BrindJ.r adkSJ;rami~n to J 

[OO();;~>s) ]00 abogado,( a,) dda 

ADF."--'! Mbre cl m~ncjo y atcndOn 

d~ los caros dcl Programa de 
Senid".aAciuito. 

2. InH:mariodc computador"-'l Y 

rnanu.!cs. 

~Sub"dministradora 

~ Admini;;trndcr,.", Auxiliar 

'l)ir,,<,tor,,-, As.ociadas 

• Supervi"oITs( "-') REgionales 

~Cc""din&dorcs 

~ Adi~srramirnw y Ganrntla y 
Calidad 
* Dir.ctor~ de A,umos LEgales 

~ AdrntniH:-adon Auxiliar d~ 

Admin;'l;racion 

La ro 
La.EI:trada de 10>, 

datos e informe8 

gencradm par cl 
sis1:\:ma SIMCa 

lb. Dntidad d~ casos 

al'c..'luidos de] 

programa de SCT:vid.:t< 

a adulwil atdldidos 
por la, Ofidna, de 
.-\s~mo s legcles de b 
.IDFA,,'1 a j\"jvd 

Crornl y R"90nal 

'2 Car,tidadde 

p::n;;on:<J di.,rro rn d 

sist'1J1a rn.canizado 

que .<;tara 
-atcnCicndo (l 

supcrvisando 

direcramcmc d 
=~ja de !o.~ caws 
~n cl s i st~,na. 
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