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Encuesta de Percepcion de
Servicios de Salud Mental, 2009

Esta Encuesta de Percepciéon de Servicios de Salud Mental para Nifios y Adolescentes y Adultos, si bien ha
requerido de esfuerzo y mucha dedicacién por parte de la ASSMCA y su Oficina de Planificacién y Calidad,
no hubiese sido posible su finalizacién sin la cooperacién y el arduo trabajo de todas y cada una de las
personas que a continuacién citaremos. Primero y antes que nada, dar gracias al personal de todos los
Centros de Tratamiento Ambulatorio y Psicosocial de Salud Mental de la ASSMCA por apoyar esta
iniciativa. De igual manera nuestro mds sincero agradecimiento a los siguientes recursos que hicieron posible
el desarrollo, ejecucién y finalizacién de la encuesta.

Dra. Nydia Ortiz Pons, Administradora

Dra. Digmarie A. Alicea Santana, Administradora Auxiliar de Tratamiento
Sr. Luis A. Pedraza Gonzdélez, Director de la Oficina de Planificacién
Ledo. Ricardo L. Torres Mufioz, Director del Centro de Tratamiento Psicosocial de Trujillo Alto
Sra. Felicita Cintrén Diaz, Asesora Bloque de Salud Mental

Angel L. Cortés Cruz, Programa Consejeros Pares

Carmen Alicia Rosado, Oficina de Calidad

Eric O. Jackson Rivera, Programa de Consejeros Pares

Ernesto Valentin Gonzdlez, Oficina de Planificacién

Myribel Santiago Torres, Oficina de Planificacidn

José A. Lépez Rodriguez, Oficina de Planificacién

Mariluz Bezares Salinas, Oficina de Planificacién

Angelita Negrén Reye, Oficina de Planificacidn

Irwing Dévila Pérez, Oficina de Calidad

Lillian Rivera, Oficina de Calidad

Marisol Pérez Mercado, Oficina de Calidad

Sonia M. Menéndez Montes, Oficina de Calidad

Violeta Figueroa Robleto, Programa de Consejeros Pares

Victor Andino Nieves, Programa de Consejeros Pares

Wanda I. Rivera Ortiz, Oficina de Calidad

Julio Malavé Santiago, Oficina de Informdtica
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La Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccidon (ASSMCA) lleva a cabo una vez al afo
la Encuesta de Percepcién de Servicios de Salud Mental. Dicha encuesta es administrada a la poblacién de
adultos y a familiares de nifios y adolescentes que reciben servicios en los Centros de Tratamiento
Ambulatorio y Psicosocial de la ASSMCA. El propésito del instrumento es medir la percepcién de los servicios

de salud mental recibidos por nuestros consumidores.

La evaluacién de la satisfaccion de los consumidores constituye un importante elemento para mejorar la
calidad de los servicios de salud mental ofrecidos en los Centros de Tratamiento Ambulatorio y Psicosocial de
la ASSMCA. Con respecto al perfil de los adultos participantes de la Encuesta de Percepcién de Servicios de
Salud Mental, los hallazgos muestran que la mayoria de los encuestados fueron hombres, representando el
58% de la poblacién encuestada. El grupo de edad predominante en ambos sexos fue el de 45 a 54 afios.
Al considerar los datos segun el Ultimo grado completado de los participantes, se observé que la mayoria de
los consumidores completaron escuela superior con el 21.3% los hombres y un 24% las mujeres. La razén
principal para recibir servicios de salud mental fue por recomendacién de alguien con el 50% los hombres y
un 59.8% las mujeres.

La percepcidn de los servicios de salud mental recibidos se evalué segin siete categorias en la poblacién de
adultos: satisfaccion, acceso, calidad, participacion, resultados, funcionamiento y conectividad social. El
93.7% de los hombres y el 90.9% de las mujeres indicaron estar satisfechos con los servicios de salud mental
recibidos. El acceso a servicios fue considerado como positivo en el 88.3% de los hombres y el 81.4% de las
mujeres. En relacién a la calidad de los servicios, el 86.2% de la poblacién encuestada indicé estar
complacida con los servicios recibidos. El 85.4% de los hombres y el 88.7% de las mujeres informé haber
participado en el desarrollo de su plan de tratamiento. Por otra parte, la percepcion positiva de los
resultados del tratamiento se informé en el 65.6% de los hombres y el 61.4% de las mujeres. Ademds, en la
categoria de funcionamiento de los participantes, éste fue descrito como positivo en un 73.9% de los hombres

y en un 70.1% de las mujeres. Ademds del funcionamiento de los participantes, se evalué la conectividad
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social de los respondientes en la encuesta de percepcion. Por Gltimo, aproximadamente 8 de cada 10
participantes calificaron sus redes sociales como positivas.

La encuesta incluyé variables para medir aspectos generales sobre calidad de vida y asuntos legales de los
participantes de los Programas de Tratamiento Ambulatorio y Psicosocial de Salud mental de la ASSMCA. En
términos de asuntos legales y criminalidad, la mayor parte de la poblaciéon encuestada no ha sido victima de
algin crimen durante el pasado afio. Por otra parte, el 22.6% de los hombres y el 8.8% de las mujeres han
reducido sus encuentros con la policia desde que estdn recibiendo servicios de salud mental en la Agencia. El
38.0% los hombres y 48.5% las mujeres, describieron su estado de salud como regular. Segun las repuestas
de los participantes, las condiciones de salud con mayor prevalencia entre ambos sexos fueron hipertensién
arterial e hipercolesterolemia (nivel elevado de colesterol en la sangre). El seguro de salud principal entre la
poblacién encuestada fue la Reforma de Salud del Gobierno de Puerto Rico en 8 de cada 10 participantes.
Ademds de las preguntas de salud fisica y seguro de salud, los encuestados respondieron preguntas sobre
estilos de vida. Los estilos de vida de los encuestados fueron descritos mediante preguntas sobre uso de
cigarrillos, consumo de alcohol y participaciéon en actividades fisicas. El uso de cigarrillo fue mayor en la
poblacién de hombres con un 71.4% y la cantidad promedio de cigarrillos fumados al dia fue de 8. Ademds,
el consumo de bebidas alcohélicas fue mayor en la poblacién de hombres que en la de mujeres con un 14.1%
y con una cantidad promedio de tragos consumidos al dia de 3. En relacién a la categoria de actividad
fisica, aproximadamente 3 de cada 10 encuestados participé de alguna actividad fisica.

Los participantes de la encuesta tuvieron la oportunidad de comentar sobre los servicios de salud mental
recibidos en los Centros de tratamiento Ambulatorio y Psicosocial de la ASSMCA. La mayoria de los
comentarios describieron los servicios recibidos como satisfactorios y los participantes expresaron su
agradecimiento con la Agencia por los servicios brindados. Sin embargo, hubo una proporcién significativa
de respondientes que confronté algin problema con personal administrativo y/o clinico. Las situaciones
identificadas por los participantes incluyen: tiempo limitado con personal clinico, personal de recepcion

insensible, entre otros. Ademds de encuestar la poblacion de adultos que recibieron servicios de salud mental
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en los Programas de Tratamiento Ambulatorio y Psicosocial de la ASSMCA, las familias de nifios y
adolescentes fueron encuestadas.

La encuesta de servicios de Nifios, Adolescentes y Familias se realizé mediante un cuestionario administrado a
un familiar del nifio, nifia o adolescente.  Los datos recopilados indicaron que mds de dos terceras partes
(69%) de los participantes encuestados fueron varones y 31% féminas. En relacién a los grupos de edad de
los nifios seleccionados para la muestra, més de la mitad de los participantes de ambos sexos (51%) se
encontraba en el grupo de 6 a 12 afios. Respecto a la escolaridad, la proporcién mayor en ambos sexos, se
encontraba en escuela elemental. Por otra parte, al analizar la razén para solicitar servicios, dos de cada
tres participantes, (66%) indicaron que buscaron servicios de salud mental para su nifio, nifia o adolescente
porque alguien le recomendé venir.

Al anadlizar los indicadores de satisfaccién, se encontré que en la satisfaccion general, 97% de los
participantes tiene una opinién positiva de los servicios de la Agencia. Ademds, el 96% tuvo una opinién
favorable sobre el acceso a los servicios de tratamiento. Se encontré ademds, que el 88% de los
participantes tenia una opinién positiva sobre su participacion en el desarrollo del plan de tratamiento. En
cuanto a los resultados del tratamiento, el 92% de los familiares encuestados expresé una opinién
favorable. Por otra parte, 9 de cada 10 participantes (91%) opind que los niveles de funcionalidad de su
nifio, nifia o adolescente se han fortalecido. En cuanto al indicador de conectividad social, se encontré que el
99% de los familiares de los participantes opiné que sus redes sociales se han fortalecido. En términos
generales, los datos mostraron que el 99% de los familiares encuestados opinaron favorablemente sobre la
sensibilidad cultural del personal que le brindé el servicio.

Otro aspecto analizado en esta encuesta fue la calidad de vida de los participantes seleccionados en la
muestra. Se encontré que casi 8 de cada 10 participantes comparte al menos una vez al dia con algin
miembro de su familia. Ademds, se recopilé informacién sobre el tiempo que llevan los participantes en
tratamiento. Los datos indican que 84% de los nifios, nifias y adolescentes seleccionados lleva mds de 6
meses recibiendo servicios de salud mental. Los datos recopilados en esta encuesta sobre aspectos legales

indicaron que la mayoria 96% indicé que nifio, nifia o adolescente a su cargo no habia sido arrestado desde
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que comenzd a recibir servicios en el centro. Los datos ademds indican que una cuarta parte de los
participantes indicé que su asistencia a la escuela ha aumentado durante el tiempo que lleva en servicio. En
los aspectos relacionados a la salud fisica, se encontré que el 26% de los participantes tiene cubierta de
algin plan médico. La condicién fisica de mayor frecuencia entre los participantes es el asma, con un tercio
de los participantes (34%). Sin embargo, entre los familiares de los participantes las condiciones de salud

fisica mds frecuentes son hipertensién (42%), diabetes (39%) y enfermedad del corazén (32%).

“La perfeccién no existe, pero si nos esforzamos en alcanzarla lograremos la excelencia’
Vincent Lombardi
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Encuesta de Percepcion de
Servicios de Salud Mental, 2009

La encuesta de Percepciéon de Servicios de Salud Mental se desarrollé en 1996 por un grupo de trabajo de
consumidores, familiares, investigadores y representantes de agencias gubernamentales. Esta fue disefiada

para reflejar perspectivas de consumidores en diferentes categorias o dominios:

O Acceso
Calidad
O Resultados
O Planificacién de Servicios
O Satisfaccién General
O Conectividad Social
O Funcionamiento

O Salud Fisica
Los resultados de la encuesta se utilizan para cumplimentar parte de las tablas URS (“Uniform Reporting
System”), las cuales justifican los fondos que recibe la Administraciéon de Servicios de Salud Mental y Contra
la Adiccion (ASSMCA) a través de la propuesta federal para servicios de salud mental (“Community Mental
Health Services Block Grant Program”). También son utilizados para: el mejoramiento continuo de la calidad
e identificar y fortalecer necesidades de servicios de salud mental. Los hallazgos de la encuesta permiten a
la ASSMCA fortalecer y desarrollar planes de trabajo dirigidos a garantizar mejores servicios de

tratamiento para nuestros consumidores.
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El universo del estudio fue la poblaciéon activa de nifios y adolescentes y adultos de los Centros de
Tratamiento Ambulatorio y Psicosocial de la ASSMCA. La seleccién de los participantes incluidos en la muestra
se basé en un muestreo aleatorio estratificado y se dio a partir de un punto de arranque sistemdtico. Cada
uno de los Centros de Tratamiento de Salud Mental representd un estrato. La estimaciéon de la muestra se
basd en seleccionar el 5% de los consumidores activos en cada estrato con un nivel de confiabilidad al 95%.
Aquellos consumidores seleccionados en la muestra fueron notificados mediante llamadas telefénicas y carta.
Los participantes fueron citados a los Centros de Tratamiento donde se habilitaron salas para administrar el

cuestionario.

TABLA 1 — MUESTREO Y TASA DE RESPUESTA

Muestra
Poblacion Activos Cuestionario Completados Tasa de Respuesta
5% - 1C 95%

Adultos 6,420 MHSIP 321 231 71.96%

Nifios y

4,540 YSSF 227 112 49.34%
Adolescentes

La informacién se recopilé a través de dos cuestionarios preparados y validados por el Centro de Servicios
de Salud Mental (CMHS, por sus siglas en inglés). Se utilizé un cuestionario para entrevistar a familias de
nifios y adolescentes (YSSF, por sus siglas en inglés) y otro cuestionario para adultos (MHSIP, por sus siglas en
inglés). Antes de administrar los cuestionarios se discutié y entregd la hoja de consentimiento informado a
cada uno de los participantes. El documento permitié al participante conocer el propésito de la encuesta y
salvaguardar la confidencialidad de la informacién recopilada a través del cuestionario. Los mismos se
administraron de tres maneras: mediante entrevista personal, entrevista telefénica y auto administrado,
guiado por un facilitador adiestrado por la Oficina de Planificacion de la ASSMCA. Una vez completados los
cuestionarios, estos fueron cotejados y codificados para la entrada a la base de datos en Microsoft Office

Access®. Los datos fueron procesados con el programa SPSS Statistics 16.0 para propésitos de andlisis.

Pagina 9



Encuesta de Percepcién de Servicios de Salud Mental, 2009

RESULTADOS
POBLACION DE ADULTOS

El cuestionario utilizado para entrevistar la poblacién de adultos se dividid en cinco (5) secciones:
Caracteristicas Sociodemogrdficas, Percepcion de los Servicios de Salud Mental, Calidad de Vida, Salud

Fisica y Comentarios del Servicio.

Caracteristicas Sociodemogrdficas

Tiempo Recibiendo Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacién de Adultos
Encuestados
Ao Fiscal 2008-2009

80.0% 74.4%
0 60.0%
—g 40.0% T Menos de 6 meses
o .0%
g 6 meses a 1 afio
o,

& 20.0% 2 Mds de 1 afio

0.0%

MASCULINO . FEMENINO
Tiempo

Gréficol — Tiempo en Tratamiento

En términos generales, la mayoria de los participantes de la encuesta informaron que han estado recibiendo
servicios de salud mental por mds de un afio en los Programas de Tratamiento Ambulatorio y Psicosocial de la
ASSMCA. El 64.1% de los hombres y el 74.4% de las mujeres llevaban mds de un afio en tratamiento.
Aproximadamente, un 25% de los hombres y un 20% de las mujeres indicaron haber estado de 6 meses a un

afo recibiendo servicios de salud mental.

Distribucién por Sexo de la Poblacién de Adultos Encuestados
Afio Fiscal 2008-2009

2 MASCULINO
= FEMENINO

Grafico 2- Distribucién por Sexo
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El 58 % de los participantes de la Encuesta de Percepcidn de los Servicios de Salud Mental fueron hombres,

mientras que un 42 % representd la proporcién de participantes mujeres.

Grupos de Edad por Sexo de la Poblacion de Adultos Encuestados
Afio Fiscal 2008-2009
50.0% -+
40.0% - 38.8% 37.6% Z18-20
()
S 30.0% - H21-24
s H25-34
L
E 20.0% 1 m35- 44
10.0% - 5.0% 3.8% 2.5% 7% W45 - 54
0.0% - —_— o 55 - 64
MASCULINO FEMENINO s o5+
Grupos de Edad

Grafico 3 — Grupos de Edad por Sexo

La edad de los participantes fue agrupada en siete (7) categorias. El grupo de edad predominante en la
poblacién de adultos encuestados fue el de 45 a 54 afios tanto en hombres como en mujeres. Las mujeres
representaron un 37.6% y los hombres 38.8% de la poblacién de adultos encuestados. La edad promedio en
la poblacién de hombres fue de 46 afios y 49 afios las mujeres. El 69.2% de las mujeres se encontraban
entre los 45 a 65 afios de edad, superando asi el grupo de hombres de la misma edad.

Por otro lado, la poblacién de hombres de 18 a 34 afios fue de 21.3% y la de mujeres 8.8%. La proporcién
de hombres en edades jévenes es mayor en comparaciéon con las mujeres ya que los datos reflejan una
diferencia porcentual importante de 12.5%. Este dato refleja que probablemente, las mujeres que estdn en
tratamiento en los programas de salud mental de la Agencia tienden a buscar servicios mds tarde que los
hombres. Este dato sugiere que existen diferencias por género al analizar la accesibilidad de los servicios de

tratamiento.
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Ultimo Grado Completado por Sexo de la Poblacién de Adultos Encuestados
Ao Fiscal 2008-2009

30.0% - = ESCUELA ELEMENTAL
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= ESTUDIOS GRADUADOS
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= OTROS
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2 NO SABE

Ultimo Grado Completado

Grafico 4 — Escolaridad

La mayoria de los consumidores encuestados completaron escuela superior, el 21.3% de los hombres y el
24% de las mujeres. Por otra parte, tan sélo el 10.7% de los hombres y el 12.3% de las mujeres completé
estudios universitarios, tales como bachillerato, maestria o doctorado. Sin embargo, los datos reflejaron un
porcentaje elevado de desertores escolares, para ambos sexos. Por otra parte, el 38.6 % de los hombres y
el 38.7% de las mujeres encuestados en los Centros de Tratamiento Ambulatorio y Psicosocial de la ASSMCA

no finalizaron sus estudios de escuela superior.

Razén para Solicitar Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacion de Adultos
Encuestados
Aiio Fiscal 2008-2009
59.8%
60.0% - Z DECIDIO VENIR POR SU
50.0% PROPIA VOLUNTAD
o 41.3% 5
L 40.0% - 35.6%
2 E ALGUIEN LE RECOMENDO
8 VENIR
S 20.0% -
4.5%  VINO EN CONTRA DE SU
0.0% VOLUNTAD
B (o]
MASCULINO FEMENINO
Razén para Solicitar Servicios

Grdfico 5 — Razén para Recibir Servicios de Salud Mental

Los participantes identificaron la razén principal para solicitar servicios de salud mental en los Centros de
Tratamiento Ambulatorio y Psicosocial de la ASSMCA. Segin los datos, mds de un 50% de los participantes
de la encuesta recibieron servicios de salud mental en el centro de tratamiento recomendado por alguien. Por

otra parte, un 41.3% de los hombres y un 35.6% de las mujeres decidié recibir servicios de salud mental por
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su propia voluntad. Sélo un 8.7% de los hombres y un 4.5% de las mujeres recibieron servicios de salud
mental en contra de su voluntad. Este dato refleja que la mayoria de los participantes de los programas de
salud mental de la ASSCMA no presentan problemas legales. La razén principal para solicitar servicios fue
por la recomendacién de alguien, este dato se observé para ambos sexos con porcentaje de 50% para los

hombres y 59% para las mujeres.
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Percepcion de los Servicios de Salud Mental recibidos por Adultos

La siguiente seccidn resume los hallazgos segin los siete (7) dominios para evaluar la calidad de los servicios
de salud mental ofrecidos por los Centros de Tratamiento Ambulatorio y Psicosocial de la ASSMCA. Los
dominios incluidos son: Satisfaccion General, Percepcidon del Acceso, Percepcién de la Calidad de los
Servicios, Participacién en la Planificaciéon del Tratamiento, Percepciéon de los Resultados, Percepcion del
Funcionamiento y Conectividad Social. Cada uno de los dominios se analizé utilizando el sistema de
puntuaciones sugerido por el Programa de Mejoramiento de Estadisticas de Salud Mental (MHSIP, por sus
siglas en inglés), las respuestas se clasificaron como positivas o negativas representando asi la percepcién de

los servicios recibidos por los participantes.

Satisfaccion General con los Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacién de
Adultos Encuestados
Ao Fiscal 2008-2009

100.0% - 93.7% 90.9%
o 80.0% -
F o | T SATISFACCION
: 60.0% NEGATIVA
9 0, 4
S 40.0% = SATISFACCION
20.0% - 6.3% 9.1% POSITIVA
0.0%
MASCULINO FEMENINO

Satisfaccion General

Grafico 6- Satisfacciéon General

La satisfaccién general con los servicios de salud mental recibidos fue categorizada como negativa o positiva.
Segun los datos recopilados, 9 de cada 10 personas resulté estar satisfecho con los servicios recibidos en los
programas de tratamiento de salud mental de la ASSMCA. Al analizar los resultados por sexo, el 93.7% de
los hombres y el 90.9% de las mujeres encuestados indicaron estar satisfechos con los servicios recibidos en
los programas de tratamiento ambulatorio y psicosocial de la ASSMCA. Por otra parte, sélo un 6.3% de los

hombres y un 9.1% de las mujeres expresaron no estar satisfechos con el servicio.
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Percepcion del Acceso a Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacién de Adultos
Encuestados
Ao Fiscal 2008-2009
88.3%
81.4%
80.0% -
[ I NEGATIVO
‘T 60.0% -
2 @ POSITIVO
8 40.0% -
o 18.6%
& 20.0% - 11.7%
00% L S
MASCULINO FEMENINO
Acceso

Grafico 7 — Percepcion del Acceso a los Servicios

El acceso a los servicios de salud mental fue percibido como positivo en el 88.3% en el caso de los hombres.
En el de las mujeres encuestadas fue de 81.4%. Esto representa una diferencia porcentual de 6.9%, este
dato refleja diferencias en la accesibilidad de los servicios por sexo. Por otra parte, poco mas del 10% de

los encuestados hombres y casi el 20% de las mujeres calificd el acceso a los servicios como negativo.

Percepcion de la Calidad de los Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacién de
Adultos Encuestados
Ao Fiscal 2008-2009

86.2% 86.2%

80.0% 2 CALIDAD
% 60.0% NEGATIVA
€
7} 0 = CALIDAD
g 40.0% , o POSITIVA
< 50.0% 13.8% 13.8%

0.0%

MASCULINO FEMENINO
Calidad del Servicio

Grafico 8- Percepcion de la Calidad de los Servicios

De acuerdo a los datos, 9 de cada 10 personas encuestadas describié como positiva la calidad de los
servicios de tratamiento recibidos. En relaciéon a los datos por sexo, tanto los hombres como las mujeres
presentaron porcentajes elevados de satisfaccion con la calidad de los servicios. Sin embargo, sélo el 13.8%

de la poblacién encuestada resultd no estar satisfecha con la calidad de los servicios.
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Percepcién de la Participacién en la Planificacién del Tratamiento de Salud Mental por
Sexo de la Poblacién de Adultos Encuestados
Afio Fiscal 2008-2009

85.4% 88.7%
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Participacién en la Planificacién del Tratamiento

Grafico 9 — Percepcion de la Participacion en la Planificacién del Tratamiento

La planificacién de los servicios se categorizé segin la participaciéon del consumidor en el desarrollo de su
plan de tratamiento. El 85.4% de los hombres y el 88.7% de las mujeres informaron haber participado en la
preparacién de su plan de tratamiento para los servicios de salud mental. Menos de un 15 % de la poblacién

de adultos encuestados expresé que no participd en el desarrollo de su plan de tratamiento.

Percepcion del Resultado de los Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacién de
Adultos Encuestados
Ao Fiscal 2008-2009
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Grafico 10 — Percepcién de los Resultados del Tratamiento

Los resultados del tratamiento recibido por los adultos encuestados fueron clasificados como negativos o
positivos. El interés principal de este indicador es medir el resultado de los servicios de salud mental ofrecidos
en los Centros de Tratamiento Ambulatorio y Psicosocial de la ASSMCA de acuerdo a los participantes. La
percepcidon positiva del tratamiento recibido fue identificado en el 65.6% de los hombres y el 61.4% de las
mujeres. En cambio, el 34.4% de los hombres y el 38.6% de las mujeres encuestados percibieron los
resultados del tratamiento como negativo. Es decir, que 4 de cada 10 participantes estd insatisfecho con los

resultados de los servicios de salud mental recibidos. Este indicador permite a la ASSMCA fortalecer los
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servicios ofrecidos en los Centros de Tratamiento Ambulatorio y Psicosocial y delinear planes estratégicos que

aseguren servicios de calidad.

Percepcion del Funcionamiento una vez recibe Servicios de Salud Mental por Sexo de la
Poblacion de Adultos Encuestados
Ao Fiscal 2008-2009

80.0% - 73.9% 70.1%
° 60.0% -
Lg T FUNCIONAMIENTO
S 40.0% - NEGATIVO
g 26.1%
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Funcionamiento

Grafico 11 - Percepcién del Funcionamiento

El nivel de funcionamiento de los participantes de la encuesta se clasific6 como negativo o positivo. El
propdsito de este indicador es describir el funcionamiento del participante una vez recibe los servicios de
salud mental. Aproximadamente, 70% de los hombres y mujeres encuestados percibieron su nivel de
funcionamiento positivo como resultado de los servicios recibidos. Sin embargo, el 26.1% de los hombres y el
29.9% de las mujeres expresaron no haber sentido alguna mejoria en su funcionamiento luego de ser
admitidos a los servicios de tratamiento de la Agencia. En otras palabras, es probable que a 3 de cada 10
participantes se les deba realizar una evaluacién de su plan de tratamiento para identificar estrategias que

contribuyan a fortalecer el funcionamiento de nuestros consumidores.

Percepcion de la Conectividad Social al Recibir Servicios de Salud Mental por Sexo de la
Poblaciéon de Adultos Encuestados
Ao Fiscal 2008-2009
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Grafico 12 — Percepcion de la Conectividad Social
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Las redes sociales se refieren a un aspecto central de la vida en comunidad, esto es, el intercambio e
interaccion con aquellas personas emocionalmente significativas para un sujeto o unidad de organizacién
social (familia, pareja, amigos, iglesia, grupo de apoyo entre otros); siendo estas personas fuentes
potenciales de recursos, informacién y apoyo emocional, entre otros (Guerrero, L; et al., 1988). La encuesta
incluyé una serie de preguntas destinadas a explorar la conectividad social de los recipientes de servicios de
salud mental de la ASSMCA. Casi 8 de cada 10 participantes calificaron sus redes sociales como
satisfactorias desde que comenzé su tratamiento de salud mental. Aproximadamente, el 20% de los hombres
y mujeres informaron que sus redes sociales no se han fortalecido desde que reciben servicios de salud
mental. Este aspecto es importante trabajarlo ya que es una herramienta importante de apoyo emocional

con la que cuentan los participantes en tratamiento.
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Calidad de Vida
La seccién de calidad de vida se dividié en tres dreas de interés: satisfaccion de la vida en general, familia y

asuntos legales y seguridad.

Satisfaccion de la Vida en General por Sexo de la Poblacién de Adultos Encuestados
Ao Fiscal 2008-2009
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Grafico 13 — Satisfaccion de la Vida en General

Como parte del estudio, se les pregunté a los participantes sobre su satisfacciéon con la vida dentro de un
aspecto generalizado. Segun los datos, un poco mds de la mitad de los hombres entrevistados expresaron
sentirse satisfactoriamente bien a muy bien con sus vidas. Sin embargo, 47.9% de estos no lo estdn. Por otra
parte, en relacién a la poblacién de mujeres es mucho mds significativo, sélo el 48% de estas expreséd

satisfaccién con su vida en general.
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Frecuencia de Encuentros con algon Familiar por Sexo de la Poblacion de Adultos
Encuestados
Ao Fiscal 2008-2009

42.0% - 36.4% = PtI);!o menos una vez
) al dia

. 36.0% - 30.8% o IPor lo menos una vez a
5 30.0% - a semana
t 22.0% @ Por lo menos una vez
© 24.0% - 18.7% al mes
v
S 18.0% - T Menos de una vez al
o ) mes

12.0% - = Nunca

6.0% -
0.0% -

 No aplica

MASCULINO FEMENINO

Frecuencia

Grafico 14 — Encuentros con Algiun Familiar

Casi la mitad de los encuestados expresaron tener encuentros familiares desde una vez al dia hasta una vez
a la semana. Este dato es importante ya que las redes familiares fortalecen el apoyo emocional que muchas
veces es necesario para lograr una recuperacién (Pernice, 2010). Sin embargo, este dato es significativo ya
que probablemente, la mitad de los participantes de la Agencia que reciben servicios de tratamiento de
salud mental estdn estabilizados emocionalmente luego de estar recibiendo los servicios. Este hallazgo es de
suma importancia porque alerta al personal clinico sobre la necesidad de revisar con mayor frecuencia los

planes de tratamiento clinico.

Victimas de Crimen Violento por Sexo de la Poblacion de Adultos Encuestados
Ao Fiscal 2008-2009
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Grdfico 15 — Victimas de Crimenes Violentos
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Victima de Crimen sin Violencia por Sexo de la Poblacién de Adultos Encuestados
Ao Fiscal 2008-2009
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Grafico 16 — Victimas de Crimenes sin Violencia

Dentro de la seccién de asuntos legales y seguridad se incluyeron preguntas para indagar si los participantes
han sido victimas de crimenes con y sin violencia. Segin los datos, la proporcién de participantes de los
programas de tratamiento de salud mental de la ASSMCA que han sido victimas de algin crimen violento o
no violento es baja. Los hallazgos mostraron que tan sélo un 3.5% de los hombres y un 2.5% de las mujeres
informaron haber sido victimas de algin crimen violento, mientras que el 3.5% de los hombres y 0.9% de las

mujeres indicaron haber sido victimas de algin crimen sin violencia.

Arrestos desde que recibe Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacion de Adultos
Encuestados
Ao Fiscal 2008-2009
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Grdfico 17 — Arrestos desde la recepcién de Servicios de Salud Mental
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Encuentros con la Policia desde que recibe Servicios de Salud Mental por Sexo de la

Poblacién de Adultos Encuestados
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Grafico 18 — Encuentros con la Policia desde la recepcion de Servicios

Estudios epidemiolégicos sugieren que el tratamiento de salud mental reduce la delincuencia, por ende tiene

un impacto significativo sobre la criminalidad (Norton,E; et al., 2004). Se realizaron preguntas sobre cambios

en la frecuencia arrestos y encuentros con la policia desde que el participante recibe tratamiento de salud

mental. El 100% de los hombres y el 87.5% de las mujeres que participaron de la encuesta informaron no

haber sido arrestados desde que comenzaron a recibir servicios de salud mental. Sélo se identificaron

arrestos en la poblacién de féminas lo cual presenté un porcentaje de 12.5%. En relacién a los encuentros con

la policia, el 22.6% de los hombres y el 8.8% de las mujeres informé que hubo disminucién en los encuentros

con la policia desde que iniciaron el tratamiento de salud mental.
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Salud Fisica
Estudios recientes reflejan que aquellas personas con condiciones de salud crénicas y con enfermedad mental
severa tienen una esperanza de vida de 25 afios menos que la poblacién general, es decir que mueren 25

afios antes que el resto de la poblacién (Colton, CW & Manderscheid, RW, 2006).

Percepcion de Salud en General por Sexo de la Poblacion de Adultos Encuestados
Ao Fiscal 2008-2009
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Grafico 19— Percepcién de la Salud en General

Segun los datos recopilados en relacién a la percepcion de su estado de salud, el porcentaje de hombres y
mujeres que califican como bueno su estado de salud fue bajo. El 42.4% de los hombres y el 28.5% de las
mujeres calificaron como bueno su estado de salud en general. Ademds, estos datos reflejaron diferencia
significativa en el estado de salud entre sexos. Este hallazgo pone de manifiesto la severidad de las mujeres
que reciben tratamiento y la necesidad de fortalecer las acciones dirigidas a trabajar las condiciones de
salud fisica de la poblacién de féminas. Es de conocimiento de todos y todas que las necesidades clinicas
entre sexos son distintas y el plan de tratamiento individualizado debe desarrollarse tomando en cuenta

todas las condiciones médicas que afectan a los participantes tanto a hombres como a mujeres.
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Tabla 2 — Condiciones de Salud Fisica por Sexo

) O

En la encuesta, se incluyé un listado de condiciones de salud crénicas en las que el respondiente identificd
aquellas de las que ha sido diagnosticado. Segun las respuestas dadas por la poblacién de mujeres las cinco
(5) condiciones con mayor prevalencia fueron las siguientes: hipertension (40%), colesterol alto (20%),
diabetes (17.9%), enfermedades del corazén (14.7%) y asma (10.5%). En la poblacién de hombres las cinco
(5) condiciones con mayor porcentaje fueron las siguientes: hipertensién (39.1%), colesterol alto (27.1%),
asma (26.3%), diabetes (21.8%) y osteoporosis (14.3%). De acuerdo a las condiciones identificadas, tanto
los hombres como las mujeres han sido diagnosticados en su mayoria con hipertension, colesterol alto,
diabetes y asma resultando la distribucién de las condiciones de salud mayor en la poblacién de hombres,

excepto en el diagndstico de hipertension.
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Seguro de Salud de la Poblacién de Hombres Encuestados
Ao Fiscal 2008-2009
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Grafico 20 — Seguro de Salud de los Hombres
Seguro de Salud de la Poblacién de Mujeres Encuestadas
Ao Fiscal 2008-2009
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Grafico 21— Seguro de Salud de las Mujeres

Ademds de las preguntas de salud fisica, la encuesta incluydé una pregunta sobre seguro de salud. De los
hombres y mujeres encuestados, un 98% informé tener algin seguro médico del cual el 84% de los hombres y
el 86% de las mujeres poseen la Reforma de Salud del Gobierno de Puerto Rico. Es decir que la mayoria de
los participantes que reciben tratamiento en la ASSMCA pertenecen a la poblacién medico indigente del

pais.
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Uso de Cigarrillo por Sexo de la Poblacién de Adultos Encuestados
Ao Fiscal 2008-2009
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Grafico 22— Uso de Cigarrillo

Dentro de la categoria de salud fisica se incluyeron preguntas sobre estilos de vida como el uso de cigarrillo,
consumo de bebidas alcohdlicas y actividad fisica. Seguin los datos, el uso de cigarrillo de tabaco es mayor
en la poblacién de hombres con un 71.4% vy la cantidad promedio de cigarrillos fumados al dia es de 8. Sin
embargo, las mujeres que presentaron el porcentaje mds bajo (47.2%) de uso de tabaco, superaron a los
hombres con la cantidad promedio de 10 cigarrillos fumados al dia. En otras palabras, hay mds hombres

consumiendo tabaco, pero las mujeres fumadoras consumen mayor cantidad de cigarrillos al dia.

Consumo de Bebidas Alcohélicas por Sexo de la Poblacién de Adultos Encuestados
Ao Fiscal 2008-2009
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Gréfico 23 — Consumo de Bebidas Alcohélicas

El consumo de bebidas alcohdlicas fue mayor en la poblacién de hombres con un 14.1%. La cantidad
promedio de tragos consumidos por los hombres al dia fue de 3 tragos y la cantidad consumida por las
mujeres fue de 2 tragos. Los hombres consumieron en promedio 2 tragos a la semana, mientras que las

mujeres consumieron 3 tragos.
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Gréfico 24 — Actividad Fisica

La participaciéon en actividades fisicas se informé en menos de un 30 % de la poblacién de hombres y

mujeres encuestados, esto quiere decir que aproximadamente un 70% de la poblacién de adultos bajo

estudio no realizaron actividades fisicas de alguna clase. Estudios sugieren que la participacién en

actividades fisicas es un factor protector de enfermedad mental severa (Fox & Mutrie, 2007) por lo tanto, es

muy importante tomar en cuenta que sélo 3 de cada 10 encuestados participa de alguna actividad fisica.

Este dato sugiere a la Administracién Auxiliar de Tratamiento incorporar mds actividades de rendimiento

fisico en las terapias que se llevan a cabo en los Centros de Tratamiento Ambulatorio y Psicosocial de la

ASSMCA.
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Comentarios sobre los Servicios de Salud Mental
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Grafico 25 — Comentarios sobre los Servicios de Salud Mental

El cuestionario utilizado para encuestar la poblacion de adultos incluyé una seccion en la que los
participantes, en sus propias palabras comentaron e identificaron algunas de sus preocupaciones sobre los
servicios de salud mental provistos por los Centros de Tratamiento Ambulatorio y Psicosocial de la ASSMCA.
Los datos recopilados indicaron que la mayoria de la poblacién de adultos encuestados expresé estar
satisfecha o no tener algin comentario sobre los servicios recibidos. Una de las preocupaciones mds
comentadas por los encuestados tuvo que ver con el personal administrativo y/o clinico de los Centros de
Tratamiento Ambulatorio y Psicosocial de la ASSMCA. Los adultos que participaron de la encuesta sefialaron
que el personal de recepcién debe adiestrarse en servicio al cliente e indicaron que el tiempo destinado
para visitas a psiquiatras y psicélogos es limitado. Otro aspecto comentado fue el problema con las
facilidades y el estacionamiento en los centros de tratamiento. Los participantes resaltaron la falta de
limpieza de las facilidades de tratamiento incluyendo los servicios sanitarios. En relacién al estacionamiento,
la mayor preocupacién es la falta de espacios disponibles para la clientela atendida y el cobro de tarifa

por concepto de estacionamiento.
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RESULTADOS
POBLACION DE NINOS Y ADOLESCENTES

Caracteristicas Sociodemograficas

Tiempo Recibiendo Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblaciéon de Nifos y
Adolescentes participantes de la Encuesta
Ao Fiscal 2008-2009
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Grafico 26 — Distribucién por Sexo

Por otro lado, se les pregunté a los participantes sobre el tiempo que llevaban recibiendo tratamiento de
salud mental. De acuerdo los datos, mds de la mitad de los varones participantes (55%) indicé que lleva més
de un afio recibiendo servicios de Salud Mental. Una cuarta parte lleva entre 6 meses y un afio y menos de
una quinta parte lleva menos de 6 meses recibiendo servicios. Entre las féminas, casi 45% lleva mds de un
afio. La misma proporcién lleva de 6 meses a un afio. Una de cada diez féminas lleva menos de 6 meses en

servicio.
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Grafico 27 — Distribucién por Sexo
El grafico anterior presenta la distribucién de los participantes por sexo. En la muestra seleccionada para la

presente encuesta, casi 7 de cada 10 participantes eran varones y 3 de cada 10 féminas.

Grupos de Edad por Sexo de la Poblacion de Nifios y Adolescentes participantes de la
Encuesta
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60% - 49.3% 54.8%

50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

Z 0-5 afios

T 6-12 afios

Porcentaje

E13-17 afos

T 18 afios y mds

Masculino Femenino

Grafico 28 — Grupos de Edad por Sexo

En relacién a los grupos de edad por sexo, los datos sefialaron que la poblacién masculina presenté mayores
porcentaijes en las edades de 6 a 12 afios (49.3%), y de 13 a 17 afios con 43.7%. Sin embargo, las menores
proporciones estuvieron entre las edades de 0 a 5 afios de edad (4.2%), y 18 afos o mds (2.8%). En la
poblacién femeninag, los mayores porcentajes fueron en las edades de de 6 a 12 afios (54.8%), y de 13 a 17
afios (41.9%). Sin embargo las menores proporciones estuvieron entre las edades de tienen de 0 a 5 afos
de edad (3.2%). Esta distribucién es parecida en ambos sexos excepto que en los varones hay participantes

de 18 afos y mds.
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Gréfico 29 — Ultimo Grado Completado por Sexo

En el andlisis de los datos sobre escolaridad de los participantes, se encontré que la proporcién de nifias en
nivel elemental superé la de los nifios. Esto puede deberse a una mayor proporciéon de niias en el grupo de
6-12 afios, como se observé anteriormente. Sin embargo, en los niveles intermedio y superior, la proporcién
fue similar en los varones y en las féminas. Entre los varones se observé que la proporcién de participantes en

el nivel vocacional (11%), es de casi cuatro veces la de las nifias (3%).

Razén para Solicitar Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacién de Nifos y
Adolescentes participantes de la Encuesta
Ao Fiscal 2008-2009

0 -
80% 66.2% 66.7%
Q2 60% - T Decidié venir por su propia
8 voluntad
g 40% - 28.4% 33.3% T Alguien le recomendé venir
. (v]
o
5 o Z Vino en contra de su
o 20% 5.4% voluntad
0% T
Masculino Femenino

Grdfico 30 — Razén para Solicitar Servicios de Salud Mental

Segin los datos recopilados, se observé que entre los varones, el 66.2% llegdé al programa por una
recomendacién de alguien. Ademds, el 28.4% decidié entrar al programa voluntariamente, mientras que y
solamente 5.4% vino en contra de su voluntad. Esta distribucién fue similar a la de las féminas, excepto que

entre las féminas no hubo participantes que se involucraran en el programa en contra de su voluntad.

Percepcion de los Servicios de Salud Mental recibidos por Niiios y Adolescentes
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La siguiente seccidon resume los hallazgos segin los siete (8) dominios para evaluar la calidad de los servicios
de salud mental ofrecidos por los Centros de Tratamiento Ambulatorio y Psicosocial de la ASSMCA. Los
dominios incluidos son: Satisfaccion General, Percepcidén del Acceso, Percepcién de la Calidad de los
Servicios, Participacién en la Planificacion del Tratamiento, Percepciéon de los Resultados, Percepcién del
Funcionamiento, Conectividad Social y Sensibilidad Cultural. Cada uno de los dominios se analizé utilizando el
sistema de puntuaciones sugerido por el Programa de Mejoramiento de Estadisticas de Salud Mental
(MHSIP, por sus siglas en inglés), las respuestas se clasificaron como positivas o negativas representando asi

la percepcidn de los servicios recibidos por los participantes.

Satisfaccion General con los Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacién de Nifios y
Adolescentes participantes de la Encuesta
Afio Fiscal 2008-2009
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Grafico 31 — Satisfaccion General

La satisfaccion general de los participantes es una escala compuesta por 6 elementos. Este dominio explora,
no solamente si los familiares encargados del participante se sentian a gusto con los servicios, sino también, si
sentian que habia alguien del programa con quien hablar cuando tenia preocupaciones. Ademds, ausculta si
los familiares perciben que recibieron los servicios adecuados, la ayuda que querian y necesitaban durante
el proceso de tratamiento. De acuerdo con los datos el 97% de los participantes de ambos sexos opind
favorablemente sobre su nivel de satisfaccién. La distribucién varia muy poco entre los nifios y las nifias como

se muestra en el grdfico.
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Percepcion del Acceso a Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacién de Nifos y
Adolescentes participantes de la Encuesta
Ao Fiscal 2008-2009
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Grafico 32 - Acceso

La opinidn sobre el Acceso a los servicios se compone de dos premisas en el cuestionario. Estos elementos son

conveniencia en el horario de los servicios y la localizacién (estacionamiento, transportacién publica y

distancia) del programa. Los datos indicaron que entre los familiares de las nifias esta percepcidén positiva es

un poco menor (93.9%) que entre los familiares de los varones (97.3%).
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Grafico 33 - Participacion en el Plan de Tratamiento

La opinidn sobre la participaciéon del paciente se compone de tres premisas en el cuestionario. Esta encuesta

indagé sobre si los familiares de los participantes sintieron que ayudaron a escoger los servicios y las metas

del tratamiento; ademds de si perciben que han participado en el tratamiento. La opinidon sobre la

participaciéon del paciente se compone de tres premisas en el cuestionario. Al analizar los datos, se observé

que la proporcién de personas con una opinién favorable sobre su participacién en el desarrollo del plan de

tratamiento de salud mental es mayor entre los varones (91.4%) que entre las féminas (82.4%).
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Percepcion del Resultado de los Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacién de Nifios y
Adolescentes participantes de la Encuesta
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Grafico 34 - Resultados del Tratamiento

La opinién de los participantes sobre los resultados de su tratamiento, estd compuesta por seis elementos del
cuestionario. La dimensién de resultados del tratamiento considera si el familiar del paciente observa una
mayor capacidad del nifio o adolescente para solucionar sus problemas de cada dia, arregldrselas cuando
algo le sale mal, llevarse mejor con sus familiares, amigos y otras personas, mejor aprovechamiento en la
escuela, o mejor desempefio en el trabajo, y una mayor satisfacciéon con su vida familiar. De acuerdo con los

datos, la proporcién de familiares de las féminas con una buena opinién (94.1%) fue mayor que entre los

familiares de varones (90.7%).

Percepcion del Funcionamiento una vez recibe Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacién
de Nifios y Adolescentes participantes de la Encuesta
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Grdafico 35 - Funcionamiento

La funcionalidad del paciente se parece a la dimensién de resultados de tratamiento en que utilizan los
mismos componentes de capacidad de solucién de los problemas o contratiempos diarios, de llevarse mejor
con familiares, amigos y otros, y mejor desempefio en escuela o trabajo. Este dominio estd asociado a la de

resultados del tratamiento de salud mental. En términos generales, 90.8% de todos los participantes
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observaron un cambio positivo en la funcionalidad de los adolescentes a su cargo en relacién a la capacidad
de estos de solucionar los problemas o contratiempos diarios, de llevarse mejor con familiares, amigos y
otros, asi como un mejor desempeifio en escuela o trabajo. Esto se observa en mayor proporcién entre las

féminas (94.1%) que entre los varones (89.3%).

Percepcion de la Conectividad Social al Recibir Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacién de
Nifos y Adolescentes participantes de la Encuesta
Ao Fiscal 2008-2009
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Grafico 36 — Conectividad Social

En la literatura se ha documentado que las personas piensan que tener relaciones afectivas cercanas les
ayuda a aliviar las tensiones y les protege de desarrollar depresidon y otras condiciones mentales (MHA,
mayo 2008). La opinién de las participantes sobre la conectividad social de sus nifios, nifas y adolescentes en
tratamiento se construyé a partir de cuatro premisas en el cuestionario. Estas premisas indagaron sobre si el
participante conocia gente que le escucha y le atiende cuando necesitaba hablar, o cuando tenia problemas.
También auscultaba sobre si el participante sentia que tendria el apoyo necesario de sus familiares o amigos
en caso de una crisis. Ademds de si contaba con personas con las cuales hacer cosas agradables y que
disfrute. De acuerdo con los datos, todas las participantes femeninas tuvieron una opinién positiva sobre su

conectividad social, mientras que entre los varones, la proporcién fue de 98.6%.

Pagina 35



Encuesta de Percepcién de Servicios de Salud Mental, 2009

Percepcion de los participantes sobre la Sensibilidad Cultural del Personal que le ofrecié el Servicio de
Salud Mental por Sexo de la Poblacién de Nifios y Adolescentes participantes de la Encuesta
Ao Fiscal 2008-2009
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Grafico 37 - Sensibilidad Cultural

Segin la Dra. Michelle Riba (noviembre 2004) las diferencias culturales deben ser consideradas a la hora de
diagnosticar y tratar a todos los pacientes para asegurar que el cuidado de salud mental se ajuste a las
necesidades de quienes lo reciben. La sensibilidad cultural es un elemento clave en la definicién de servicio
de calidad. Este punto ha sido sustentado en la literatura. El indicador de sensibilidad cultural se compuso por
cuatro elementos del cuestionario. Este indicador persigue conocer si los participantes de la encuesta sienten
que fueron tratados con respeto. De acuerdo con los datos, todos los familiares de los participantes varones
opinaron positivamente sobre la sensibilidad cultural del personal que ofrecié los servicios a los nifios, nifias y

adolescentes a su cargo. Mientras que entre las féminas esta proporcién fue de 97.1%.

Calidad de Vida
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La seccién de calidad de vida se dividié en tres dreas de interés: familia, asuntos legales y seguridad y

escuela.
Frecuencia de Encuentros con algin Familiar por Sexo de la Poblacién de Nifios y Adolescentes
participantes de la Encuesta
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Grafico 38 - Familia

El aspecto de la calidad de vida es de importancia en la recuperacion de los participantes. Estudios han
encontrado que mantener redes sociales saludables ayuda a reducir problemas fisicos y psicolégicos. Estudios
indican que las personas que tienen relaciones afectivas estrechas, sienten alivio de la tensién y que es un

factor de proteccién contra desarrollar distintas condiciones mentales (MHA, 2008).

En el grafico 38 se puede observar que casi el 85% de las féminas y 77% de los varones, se retne con algin
miembro de su familia al menos una vez al dia. Entre las féminas, 6% indicé que por lo menos se reine con
un familiar al menos semanalmente. Esta proporcién casi se duplica entre los varones (11%). El 3% de las
féminas hace lo mismo al menos mensualmente, entre los varones esta proporciéon es de casi 6%. Sin
embargo, se observé un contraste con los participantes que indicaron reunirse con alguien de su familia menos
de una vez al mes. Entre las féminas el 6% pertenece a este grupo, mientras que entre los varones la
proporcién es de 4%. Solamente 4% de los varones indicé que nunca se reldne con algin familiar. No hubo

ninas en este grupo.
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Arrestos desde que recibe Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacién de Nifios y
Adolescentes participantes de la Encuesta
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Grafico 39 - Arrestos

En la poblacion adolescente, el riesgo del primer arresto es mds preocupante en la poblaciéon de
adolescentes con trastornos mentales que en la poblacidon de adolescentes sin trastornos mentales (Davis y
otros, 2007). El 97.0% de los participantes varones y 93.8% de las féminas indicé no haber sido arrestado
durante el tratamiento. Este dato es importante, ya que el tratamiento puede haber ayudado a estas
personas a reducir el nimero de arrestos. Los datos revelaron que el 3% de los varones ha sido arrestado

durante el tratamiento, mientras que entre las féminas esta proporcién se duplicé.

Expulsion de la Escuela antes de recibir Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacién de
Nifios y Adolescentes participantes de la Encuesta
Ao Fiscal 2008-2009
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Grdafico 40 - Suspensién o expulsién de la escuela antes del tratamiento

La encuesta recopilé informacién relacionada con la expulsién o suspensién del menor en la escuela. Este
dato es un indicador que mide el cambio en el comportamiento del nifio, nifia o adolescente. Casi 9 de cada

10 participantes en ambos sexos indicé no haber sido expulsado o expulsada ni suspendido o suspendida de
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la escuela en los 12 meses previos al tratamiento. Esto es 87.9% de los varones y 90.0% de las féminas.
Nueve de cada diez (90.0%) personas a cargo de nifias o adolescentes seleccionadas indicd que la misma no
habia sido suspendida o expulsada en los 12 meses previos a comenzar el tratamiento. Esta proporcién es un

poco menor entre los varones (87.9%).

Asistencia a la Escuela desde que recibe Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacién de Nifios y
Adolescentes participantes de la Encuesta
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Grafico 41 - Asistencia a la Escuela

Se observé que mads del 18% de los varones han aumentado su asistencia a la escuela, luego de comenzar el
tratamiento. Esta proporcién casi se duplica (35%) entre las féminas. De acuerdo con los datos, 30.3% de los
varones indicé que sus asistencia a la escuela ha permanecido igual. Esta proporcién representa la mitad
(15.0%) de la de las féminas. También se observa que 6.1% de los varones indicé que luego de comenzar el

tratamiento, su asistencia a la escuela ha disminuvido.

Salud Fisica
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En la encuesta de nifios y adolescentes también fueron incluidas preguntas sobre seguro de salud vy
condiciones diagnosticadas de salud fisica. La pregunta sobre condiciones de salud se dividié en dos:
diagnésticos en los nifios y adolescentes y diagnésticos en familiares de primera linea (padres, hermanos,

abuelos).

Seguro de Salud de la Poblacién de Nifios y Adolescentes participantes de la Encuesta
Ao Fiscal 2008-2009

13.5% ZNO
= Privado
Ningun plan
?.30/‘: 83.8% I Reforma

Z Una Combinacién

1.4%

Grdafico 42 — Seguro de Salud en los Nifios y Adolescentes

Seguro de Salud de la Poblacién de Nifias y Adolescentes participantes de la Encuesta
Ao Fiscal 2008-2009

19%
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Ningin Plan Médico, | .
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Grafico 43 — Seguro de Salud en los Nifios y Adolescentes

Los datos revelaron que tanto entre los varones como entre las féminas, una buena parte de los participantes
tiene cubierta de algin plan médico. Entre los varones 84% tiene cubierta a través de la Reforma de Salud,
mientras que entre las féminas, la proporcién es de 72%. El 13% de los varones tiene cubierta privada,
mientras que 19% pertenecen al mismo grupo. Carecer de una cubierta de plan médico puede empeorar
condiciones de salud y la calidad de los servicios disponibles para esta poblacién. En esta encuesta, 1.3% de
los encargados de participantes varones y 9% de los encargados de participantes femeninas, indicaron no

tener cubierta de ningdn plan médico.
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Tabla 3 — Condiciones de Salud Fisica de Nifios y Adolescentes y Familiar por Sexo

- MASCULINO FEMENINO MASCULINO FEMENINO
_ 0% 0% 28.0% 23.5%
_ 2.7% 0% 38.7% 38.2%
_ 0% 0% 34.7% 26.5%
_ 2.7% 0% 44.0% 38.2%
_ 0% 2.9% 20.0% 23.5%
_ 42.7% 14.7% 28.0% 32.4%
_ 1.3% 0% 6.7% 8.8%
_ 1.3% 0% 4.0% 11.8%
_ 0% 0% 9.3% 2.9%
_ 1.3% .0% 9.3% 2.9%
_ 21.3% 8.8% 12.0% 8.8%

En cuanto a condiciones fisicas, se observé que entre los varones se reportaron mds condiciones que entre las
féminas. Mds de 2 de cada 5 varones (42.7%) participantes padece de asma, mientras que entre las
féminas, esta proporcién fue de 14.7%. En la Unica condicién de salud que la proporcién de féminas (2.9%)
supera la de los varones (0%) es en colesterol alto. Al observar el historial familiar se encontré que casi 2 de
cada 5 participantes tiene historial familiar de presién arterial alta (44% de los varones y 38% de las

féminas) y de diabetes (38.7% de los varones y 38.2 de las féminas).
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Tabla 4: Comentarios sobre los Servicios de Salud Mental

R R R

Tanto los varones, como las féminas mdés de la tercera parte de los participantes comentaron que se siente
satisfecho con los servicios de tratamiento que han recibido en la ASSMCA. Entre los varones, 23% indicé no
tener ningin comentario, y 12% indicé que hay necesidad de mejorar las facilidades. Entre las féminas, 17%
indicé no tener ningin comentario, y 15% indicé que hacen falta mds terapias y que hay problemas con el
personal clinico o administrativo del centro. Interesantemente, 7.3% de todos los familiares de los

participantes indican tener temor de que cierren el centro (6.7% de los varones y 8.8% de las féminas).
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- Percepcion de los Servicios de Salud Mental recibidos por Adultos

Al. Satisfacciéon General

iRecomendaria este programa a un(a) amigo(e) o familiar?  92.6% 03.9%

B1. Acceso
T st O e
Bl personal respondié mis llamadas dentro do 24 horas.  74.5% 60.2%
Recibi todos los servicios que pensé necesitar.  90.3% 90.1%

C1. Calidad
O Percepcianpesiivas S AR
Me dieron informacién sobre mis derechos.  89.4% 88.4%
Mo recomendaron user programas dirgidos ol consumidor.  75.3% 7.3%

D1. Plan de Tratamiento
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74.5% 85.5%

95.8% 90.6%

E1. Resultados

T st e
Puedo controlar mi vida mucho mefor.  77.2% 75.%
Puedo controlarme mejor al enfrentar una e, 73.9% 68.4%
Me relaciono mejor con mi familia.  76.3% 71.2%
Me desenvuelvo mejor en ituaciones sociales.  68.8% 69.7%
Mo va mejoron laescuela o en ol abeio.  39.1% 30.2%
Misituacién de vivienda hameforado.  617% 01.3%
Mis sintomas no me molestan fanto como anfes.  72.0% 69.2%

F1. Funcionamiento

T st A Feina
Me involucro en cosas que son mds significantes para mi.  73.1% 70.5%
Soy mas capaz de manejarlas cosas cuando me salen mal.  65.2% 61.5%
Soy mds capaz de hacer cosas que quiero hacer.  64.9% 700%
Mis sinfomas no me molestan fanfo como antes.  72.0% 69.2%

G1.Conectividad Social

T e sseune ] e
Siento que soy parle de mi comunidad.  737% 73.5%

I- Percepcién de los Servicios de Salud Mental recibidos por Nifios y Adolescentes
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A2. Satisfacciéon General

T e ) S Ferenina
“Esty a gust conlos servicos que recbo en sl programa.  98.7% 91.2%
Recibi servicios que oan adocvados para i, 960% 505%
Recbilaaysda queaueria.  960% 94.1%
Reciilo moyora dels ayoda que necesioba. 9557 9039%

B2. Acceso

81.3% 82.4%

97.3% 91.2%

C2. Participacién en el Desarrollo del Plan de Tratamiento

Percepcion positiva

72.0% 85.3%
Yo ayuds o escoger las melas para mi tatamiento,  78.4% 82.4%
Paricipé en mitratamiento,  987% 07.1%

D2. Resultados del Tratamiento

Percepion positiva © Mascsline  Femenino

88.0% 88.2%
90.5% 90.9%
90.7% 91.2%
84.0% 82.4%
80.0% 85.3%
90.5% 88.2%

E2. Funcionamiento
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] et e
Mollovomeiorconmifamifia.  o0s 90.9%
Mo lovo mejor con mis amiges(es)y otes persons.  907% 91.2%
Mevamejorenlaescuela o eneltabaio.  B40% 82.4%
Es ms il para mi aeglémelas cusndo algo me sale mel.  80.0% 05.3%
Soy més capaz do hacer cosas que deseo hacer.  69.3% 07.1%

F2. Conectividad Social

O S N e
G2. Sensibilidad Cultural
S R T Maseutin T [T Femenino
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