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MJ- 2007-26 Nuevos servicios en linea desde nuestra phgina de Internet

n la Administracién para el Sustento de Menores (ASUME) hemos estado trabajando en Ia
creacién de nuevos servicios desde nuestra pagina en la Internet www.asume.gobierno.pr con
- el proposito de ofrecer alternativas giles y accesibles para nuestros participantes.

A partir de este mes, los ciudadanos y participantes de ASUME podran desde nuestro portal
realizar u obtener los siguientes servicios:

e Pagar la pensién alimentaria
» Obtener informacién sobre balances y pagos
* Imprimir cupones de pago
» Verificar el estado de cuenta de su tarjeta Unica
Solicitar certificaciones de cumplimiento
e Obtener e imprimir diversos formularios
~» Informar sobre sus empleados/as en el Registro estatal de nuevos
empleados/as (si es un patrono)

Ademas, hemos redisefiado nuestro portal para incluir mas informacién que servird para
orientar a los ciudadanos sobre las funciones de la Agencia en las 4reas de sustento de menores
y de personas de edad avanzada, y les permitira obtener estadisticas, reglamentos, etc.

Los participantes que deseen realizar transacciones a través del portal deberdn registrarse y
aceptar los términos y condiciones para el uso de los servicios disponibles. Para informarles
sobre éstos les enviaremos una carta con informacién sobre el registro y los servicios. (Ver anejo
1) También estaremos anunciando los servicios en linea en una campafia en los medios de

comunicacion, folletos y afiches.
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En la Administracion para el Sustento de Menores [ASUME) hemos esfcdo'ircbqjcndo en la creacidn de
nuevos servicios desde nueshra pdagina en la infemet www.asume. goblerno pr con el propdsito de ofrecer
alfemativas Agiles y accesibles para nues’rros pcrrhc:pcnfes .

A partir del mes de ocfubre de este afio, si us’red es una persona custodia o no custodia podid reohzar U
" obtener !05 sigulentes servicios:

. Obiener informacién sobre balances y pagos © » Pagar lq pensién alimenfaria
» Verificar el estado de cuenta de su tajjeta Unica » Obtener e imprimir diversos formuiaiios
« Solicitar cerfificaciones de cumplimiento * ~ = Imprimir cupones de pago

» Informar sobre sus empleados/as en el Registro
estatal de nuevos empleados/as (si usted es un
patrono)

Para obtener servicios y realizar fransacciones en Inea es necesaric que se registre como usuario del portal
v que acepte los téminos y condiciones para el uso de los servicios disponibles. Una vez ucepie los
términos y condiciones, podrd registrarse como usuario y acceder ]os diferentes servicios.

Para registrarse como usuario deberd Visitar nuestra pagina www‘asume.goblemo.gry acceder la seccién
Servicios en Linea. En esta seccién deberd escoger la opcién para regisirarse y llenar la pantalia titulada
Validacion del Parficipante. Es importante que olrezca toda la informacion solicitada en los encasillados.
Para esto debe tener su ndmere de case v de paricipante, B nimero de participante es un nimero Unico
gue le asigna la ASUME al momento de abrir su caso. Esta carta incluye su niimerc de participante v de
casos en el encabezado. Ademds, deberd incluir informacién sobre su direccidn postal y residencial,
seguro socidl, correo electrdnico, teléfono, fecha de nacimiento y olros. Serd necescrio que cree un
nombre de Usuario y establezea su_contrasefia. Recibird una confimacion de su registro como usuario de
nuestra pégina por coreo electrénico.

Si usted entiende que la informacion sobre sus casos que le incluimos en esta cad‘a no es comecta, por
fovor dirfase d su oficinalocal para corregirles.

Para todos nosotros implementar estos nuevos senvicios desde nuesira pagina de ln’ternei es un proyec’ro
muy impottante. Conflamos en que serd ruy convenlenfe para usted. .

EnSan juan, Puerto Rico,hoy g2 DE NOVIEMBRE DE 1997

Atentamente,

Allonsd Ramos Tomres
Administrador

Rev. o]
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4. ;Podrd una persona no custodia ver las fransacciones o la informacién de la

5.

N

& .
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persona custodia?
No. Las fransacciones a las gue tiene acceso la persona custodia son diferentes a

las que tiene la persona no custodia.  Por ejemplo, una persona no custodia no
podrd acceder a la informacidn relacionada a las fransacciones redlizadas coh

la tarjeta Unica por la persona custodia.

iHay que registrarse individualmente por cada caso en la agencia?

No. Los participantes se registrardn como usuarios una sola vez, utilizando su
nUmero de parficipante y su ndmero de segurc social.  Esto le permitird acceder
informacidén de todos su casos en la ASUME.

;Tiene algin costo parc el/la parlicipante solicitar un servicio a través de la
pdagina?

Al igual que todos nuestros servicios, los solicitados o Trcves de la pdagina de
Internet son gratis.

¢ Qué formas de pago pueden usarse para pagar por Internef?
Para pagar la pension dlimentaria por internet la persona no custodia puede
utilizar su tarjeta de la red ATH, tarjetas de crédito VISA o Master Card, o mediante

un debito a una cuenta bancaria.

Si un participante hace un pago por Internet desde nuestra paginaq, ;recibe algin

tipo de confirmacion sobre el mismo?
Si. Una vez redliza el pago recibird un correo electrénico con informacion

relacionada a la transacciéon de pago redlizada.

LQué debe hacer un/a parﬁcipanie que desea reclamar por un pago que ha
realizado a través de la pdagina de internet?

Como con cualquier reclamacién de un pago gque no ho sido adjudicado a un
caso, la persona no custodia deberd mostrar evidencia del mismo en su oficina
local o regional para que se redlice la investigacion que corresponda. El Area de
Manejo de Casos colaborard en la investigacién.

10. ¢En cudnio tiempo aproximadamente se registrard en PRACSES un pago que se

haga usando nuestra pdgina de de Internet? ;Cémo se identificard ese pago en

PRACSES?
Al igual que los pagos redlizados en las sucursales bancarias, los pagos realizados
por internet antes de las 7:00pm se incluirdn en el cierre diario que se recibird en el

Centro Pracses el proximo dia laborable.

11. ;Qué debe hacer una persona custodia que quiera ver las fransacciones en su

tarjeta UNICA? ]
Lo primero que debe hacer es configurar su farjeta UNICA. Para esto debe incluir

el nimero de su Tarjeta Unica en la pantalia titulada Servicios ol Participante en el
botén que dice Informacién Tarjeta Unica. Una vez configurada, debe oprimir e




A

15. Si una persona no custodia o custodia quiere saber cuanto serd el monto de la
pensién alimeniaria, ;¢puede obtener ese cdlculo desde nuestra pdgina?
Si. Aungue el cdlculo gque se redlice en nuestra pdgina no serd necesariamente el
mismo gue redlice un Especialista de Pension Alimentaria de la ASUME o un
Examinador de Pensiones Alimentarias del Tribunal General de Justicia u ofro
juzgador, se podrd obtener una aproximacion de lo que serd el monto de la
pensién dlimentaria.  Esto es asi porque habrd que considerar los factores
(ingresos, gastos, etc.) incluidos al momento de redlizar el cdiculo.

Pard redlizar el cdiculo debe ir a la seccion Cdlculo de la pension alimentaria y
bajar/instalar a su computadora los dos enlaces que asi se identifican.




