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PAgos con cupones sustitutos

La Administracién para el Sustento de Menores (ASUME) tiene como fin asegurar el sustento de
cientos de nifios y nifiag de Puerto Rico. Este sustento debe llegar de manera confiable y sin

dilaciones.

A partir del 1 de mayo de 2006 das sucursales bancarias no tendrin disponibles los cupones
sustitutos para los pages de pension alimentaria. Esta decision la estamos notificando a los
participantes mediante afiches ubicados en todas las. sucursales bancarias y a través de una carta, en
Ia cual le indicamos que de no tener un cup6n de Ia libreta al momento de hacer el pago deberan
pasar a la oficina local de Ja ASUME més cercana a la sucursal del Banco donde regularmente -
realiza sus pagos, para obtenerlo y solicitar la libreta de cupones de pagos correspondiente.

Es necesario que atendamos al participante el mismo dfa que acude a la oficina; aunque esa no sea
Ia local que maneja el caso. FEn ese momento, deberd proveerle los cupones generados por el
sistema PRACSES y solicitar la libreta de cupones de pago si éste no la tuviese.

El documento que tiene los cupones sustitutos es la ASM-596, Cupones Sustitutos de Pago. EIl
documento contiene tres cupones por hoja y puede accederse en el ment de documentos ~Doc-,
bajo la opcién de cumplimiento, -Cum-. Sera necesario entrar las tres fechas correspondientes a los
pagos que hars la persona no custodia con esos cupones. Procederd a imprimir y entregar el
documento generado. Dichos cupones serén utilizados por Ia persona no custodia hasta que se
emita por el sistema Ia libreta de cupones de pagos.
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Para prdcesar Ia solicitud de 1a libreta de pago debe escoger el caso correspondiente, ir a la péiltalla
BNC y seleccionar PCO. Luego ir a la pantalla SCC, oprimir -3 y en el campo “nueva libreta”

_escribir S.

Si el/la PNC est4 atado a un patrono no puede solicitarle la libreta, deber4 orientarlo en cuanto a
que el pago se reciba a través de su patrono. El pago del patrono deberé ser acompafiado de la
ASM-4. De éste no estar trabajando en dicho patrono debe cerrar la ORI y emitir otra indicando la
terminacién. Ademés, debers preguntarle sobre su nuevo patrono para emitir una nueva orden de
retencién. De tener alguna duda, favor de comunicarse al Area de Manejo de Casos a la extensién

2769 0 2754.

Recuerden que Ia libreta de cupones llega a la persona no custodia mediante el COFren, es por eso
que serd nuestra responsabilidad actualizar todos los campos en Ia pantalla INP, en el momento en
que el participante acuda a la oficina para framitar su Libreta de cupones 0 para cualquier otro

asunto.

Cuento con su colaboracién y compromiso para atender esta situacién.
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