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MI 2015-25: Mejoras y redisefio del portal de servicios en linea

La Administracion para el Sustento de Menores (ASUME) cuenta con el portal de internet

www.asume.pr.gov. Hemos estado trabajando en un disefio nuevo de la seccion ASUME al dia en linea que

permite ofrecer a los patronos y participantes de los servicios de la agencia acceso a transacciones e

informacién sobre su caso.

La conceptualizacion llevada a cabo estuvo enfocada en optimizar la experiencia del usuario con una
navegacion intuitiva, un rediscfio moderno, mejoras en la seguridad, cambios en la seccion de ayuda
enfocados en el auto-servicio, facilitar la obtencion de ciertos servicios y ampliar la compatibilidad con
diversos navegadores. Con herramientas que miden la cantidad de personas que visitan los servicios en linca
logramos identificar que muchas personas estan utilizando distintos dispositivos para conectarse, con la
tecnologia que existia antes de esta implementacion muchos de estos usuarios confrontaban problemas de
incompatibilidad. Este nuevo sistema esta disefiado para adaptarsc a estas nuevas tecnologias, ofreciéndoles a

los y las participantes una mejor experiencia en la utilizacién de nuestra pagina de servicios.
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Entre los cambios implementados para los participantes estin: incluir preguntas de scguridad durante la
creacion de perfiles de usuarios e instrucciones mas claras, permitiéndoles recuperar su contrasciia de forma
segura y sin tener que comunicarse con nosotros (auto-servicio). También podran obtener una certificacion

sin tener que ser transferidos al portal WWW.pr.gov.,

Para los patronos, los cambios incluyen: medidas de cotejo de la informacién bancaria, obtener una
certificacion sin tener que ser transferido al portal www.pr.gov. Ademas, los cambios a los servicios a
patronos buscan mayor interaccion con el sistema PRACSES GUI mediante la automatizacion de
procedimientos relacionados con la notificacion de terminacion o suspension de empleo, la generacion de
un evento en el caso para mejorar la informacion disponible para la Unidad de Patronos de manera que

facilite la fiscalizacion sobre cumplimiento de patronos con sus deberes con el sustento de menores. Otra de

Oficina de la Administradora
Edificio Metro Center, 5 Calle Mayagiiez, Hato Rey
PO BOX 364443, San Juan PR 00936-4443

[\ w' (,'!
Tel. 787-767-1500 Fax 787-282-8324 ASUME )
WWW.asune. pr.gov | ?

Administracitn para ¢l Sustento de Menorys
Estada Libre Asoxisdo e Puerto Rico



las herramientas que sc afiadi6 en la seccion de patronos es la Calculadora de retencidn del salario al aplicar cl

Consumer Credit Protection Act, de manera que cstuviera mas accesible al momento de realizar los pagos.

Como de costumbre, los participantes que deseen realizar transacciones a través del portal deberan
registrarse, con sus numeros de caso y participante, y aceptar los términos y condiciones para el uso de los
servicios disponibles. Los que ya estdn registrados podran continuar utilizando su perfil. Los patrones se

registraran con su niumero de identificaciéon patronal federal.

Implementar cstos cambios en nuestra pégina de internet es importante porque pcrmitiré ofrecer
informacién y servicios a los participantes convenientemente y ofrccerle una experiencia mas facil en la

utilizacién de los mismos.

Cualquier duda téenica puede ser referida a la Oficina de Sistemas y Tecnologl’a. Mientras que la Unidad de
Patronos en el Arca de Manejo de Casos pucdc orientarles sobre las mejoras relacionadas con los servicios a

ese sector.
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