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Boletín de Valores CEMPR 

Mensaje Editorial 

Bienvenidos a esta serie de boletines creados con el 

propósito de promover y fomentar los valores éticos e 

institucionales. Durante el mes de octubre y la Semana 

de Ética Gubernamental, se estará distribuyendo un 

boletín semanal, donde se expondrán dos valores.   

Dichos boletines han sido preparados por miembros 

del Comité de Ética  Gubernamental y personal     

administrativo del CEMPR , quienes se han dado a la 

tarea de colaborar en nuestro crecimiento como     

profesionales y seres humanos al servicio de un pueblo. 

En este tercer boletín compartimos los valores         

Integridad & Confiabilidad esperamos que los mismos 

Cuando integramos  personalmente  nuestra conciencia  más elevada, en 

nuestra vida diaria y en nuestras acciones cotidianas, tenemos  mayor 

capacidad para disfrutar la felicidad y la armonía.  Los griegos eran 

expertos en hacer figuras en mármol.  Muchas veces al estar trabajando 

el mármol descubrían grietas en él, las cuales,             naturalmente,  le  

quitaba  valor  a  la  obra.   Algunos,  entonces, cubrían esas grietas con 

una cera especial; la pulían y quedaba aparentemente perfecta, pero 

cuando la figura era expuesta al calor del sol la cera se derretía y queda-

ba descubierto el engaño.  Por eso, era común encontrar, donde vendían 

esas piezas de mármol, un letrero que decía:  “Se venden figuras en 

mármol puro; sin cera”.  De ahí, viene nuestra palabra en español since-

ra (o).  Eso es lo que significa integridad: sin grietas.  

La integridad deriva del latín “integritas”, que significa la 

calidad de íntegro.  Es decir, completo, entero, formado de 

valores.  La integridad es el conjunto y la suma de todos esos 

valores morales, como la honestidad, la honradez, la        

probidad, la honorabilidad, el respeto, la ética, el decoro, la    

decencia, la verdad, la sinceridad y la rectitud. 

 

Ser íntegro es llevar una vida en concordancia con nuestro 

estado de conciencia más elevado.  En una sociedad donde se 

pierden los valores y crece la desconfianza, la integridad es 

un desafío impresionante, en los negocios, la familia, el     

estado y la Sociedad en general. 

 

La integridad personal requiere valor.  Estamos siendo     

valientes, cuando vivimos de acuerdo a nuestra conciencia, 

cuando sería fácil esconder, a los demás, que no estamos    

siguiendo nuestra conciencia.  Es más cómodo deslizarse  

hacia abajo, por la colina de la vida, manteniendo o         

divagando en nuestro estado de consciencia actual, que   

seguir las escaladas, algunas veces duras, del camino de lo 

que sabemos es correcto. 

 

La palabra integridad implica rectitud, bondad, honradez, 

intachable; alguien en quien se puede confiar; sin mezcla 

extraña; lo que dice significa lo que dijo; cuando hace una 

promesa tiene la intención de cumplirla.  Continuamente 

creamos nuestra realidad a través de las elecciones que      

hacemos, momento a momento, creando y manteniendo la 

Integridad 
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“La integridad del       

hombre se mide por su 

conducta, no por sus 

profesiones.” 

Junius 

BENEFICIOS DE LA INTEGRIDAD EN LOS ADULTOS 

 Congruencia entre lo que se piensa, se siente, se dice y se vive. 

 Responsabilidad con respecto a los seres queridos y personas  

que han depositado la confianza en el adulto. 

 Construcción de empresas e instituciones más transparentes, 

honestas y productivas. 

 Mejor  ejemplo  de  vida  ética  para  la  familia, especialmente 

para los hijos. 

 Sentimiento propio de satisfacción, por estar acorde con los  

principios éticos y morales universales. 

 Mayor  inclinación  a  una  vida  espiritual,  basada  en  su 

orientación hacia lo bueno. 

 Aumento de confianza y responsabilidad de parte de otros, 

gracias al buen testimonio de vida. 

http://le0el.wordpress.com/2009/12/15/el-valor-de-la-integridad/ 

Ser íntegro…paga. 

Hace unos días, Clara fue a un laboratorio clínico, a buscar unos 

resultados de unos exámenes que se había realizado en días        

recientes.  Al entregarle los documentos, la enfermera le indicó: 

“gracias…y que pase buenas tardes”.   Clara,  confundida,  le  

afirmó: “yo aún no he pagado el deducible”.  La enfermera, muy 

convencida le contesta: “es que los empleados públicos no pagan 

deducible aquí”.  Clara, convencida de que hacer lo contrario 

sería igual  a  robar, le aclaró y le dijo: “discúlpeme… yo soy 

empleada pública, pero tengo el plan médico de mi esposo, que 

trabaja en una compañía privada”.  

La enfermera muy sorprendida, calculó la cantidad que debía 

pagar Clara y le dijo: “sabe qué…ojalá hubieran más personas 

tan íntegras como usted. Su deducible es de $45.00, pero por 

su gesto de honestidad le cobraré sólo la  mitad”.  Clara,  

orgullosa  de  su  acción,  luego  de  pagar  el  deducible, 

agradeció   el   gesto   de   la   enfermera   y   se   retiró   del  

laboratorio con  sus  resultados  y  con  una  gran experiencia 

de vida, que le reafirmó la importancia de poner en práctica 

sus valores en todas y cada una de sus acciones diarias; por-

que de eso se trata la Integridad; y de paso…se ahorró unos 

cuantos dólares!!! 

http://le0el.wordpress.com/2009/12/15/el-valor-de-la-integridad/
http://bp0.blogger.com/_E1F766jpKuE/SEr_Pa6P5LI/AAAAAAAAAFY/Wc69RynNUnc/s200/Integridad.jpg
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“La integridad es hacer lo 

correcto, aunque nadie nos 

esté mirando”- 

Jim Stovall 

 

La Integridad 

El ambiente estaba Cargado de mucha tensión.  Rosa Elliot llegó 

a la  cuarta  ronda del  concurso  nacional  de  ortografía en 

Washington.  Se le había pedido, a la pequeña de 11 años, de 

Carolina del Sur, que deletreara la palabra “admisión”.  Ella lo 

hizo con su  suave  acento  sureño, pero los jueces no fueron 

capaces de determinar si había pronunciado una “o” o una “a” 

como letra al lado de la última. 

Debatieron entre sí por varios minutos, mientras escuchaban las  

grabaciones.   Sin embargo,  la letra  decisiva  tenía  su acento   

demasiado   marcado   como   para   descifrarla.    Finalmente, el 

jefe de los jueces le preguntó a la única persona que conocía la 

respuesta. 

Era una letra  “a”  o una  “o”?.   Le preguntó a Rosa.  En ese 

momento  estando  rodeada  por  jóvenes  concursantes  que 

murmuraban entre ellos, Rosa sabía el correcto deletreo de la 

palabra.   Tranquilamente,  sin  titubear,  contestó  que había 

pronunciado mal la palabra y se fue del escenario. 

Todo el auditorio se puso de pie y aplaudió, incluyendo unos 

cincuenta reporteros gráficos.  El momento fue emocionante y  

lleno  de  orgullo  para sus  padres.   Aún vencida  era victoriosa.  

En efecto, con el pasar de los años, se escribió más  acerca  de  

Rosa  Elliot  que  sobre  el  “desconocido” ganador del concurso! 

Ser una persona que ama la verdad, aun cuando esta va en contra 

de uno, nos reviste de gran honor… 

Integridad es 

hacer las cosas 

bien, aunque 

nadie nos esté 

mirando. 
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Valor: Integridad 
“La buena conciencia sirve de 

buena almohada”  

John Ray 
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Valor: Confiabilidad 
CONFIABILIDAD 

Los hombres no podríamos vivir en armonía si faltara la        

Confianza, es decir, la seguridad firme que se tiene de una 

persona,  por  la  relación  de  amistad  o  la  labor  que 

desempeña. 

Tenemos seguridad en una persona porque sabemos que en   

sus palabras no existe el doble sentido o el  rebuscamiento; 

jamás hace un juicio a la ligera sobre las actitudes   de   los   

demás; trabaja con intensidad, procurando terminar la tarea 

encomendada. cuidando hasta el más mínimo detalle; llega 

puntual, si así se ha acordado, o guardará el secreto que le 

hemos confiado. 

Una persona confiable es la que cumple con su deber en        

cualquier circunstancia y durante toda la vida.  Además, la  

persona fiel encuentra, en el cumplimiento de su deber, una 

fuerza moral, que le une a sus compromisos y a las personas 

con las que estableció una relación social. 

Por otro lado, una forma mal entendida de la Confianza, es 

la familiaridad  excesiva  en el trato, provocando la burla de 

quienes nos rodean.  Los mismos familiares y compañeros 

de trabajo, son las víctimas de nuestro asedio; posiblemente   

no reaccionan violentamente, ante nuestro comportamiento, 

por falta de recursos, sino por educación y consideración. 

Ahora   bien,   todos  somos  capaces  de  generar  

CONFIANZA en los demás: 

 Cada vez que enseñamos a otros a trabajar, aceptando 

sus fallas y ayudándoles a mejorar; de esta manera 

podrán  adquirir seguridad en lo que están hacienda 

 Para tomar decisiones, tomar en cuenta a los que         

comparten las mismas responsabilidades, así, con otra   

visión de la situación se obtienen mejores resultados. 

 Saber escuchar la opinión de los demás, sin importar   

nuestra mejor preparación o el puesto de mayor nivel 

que ocupamos.  

 Ayudando  a  nuestros  hijos  a  decidir,  procurando 

proporcionarles los elementos que les ayuden a tomar 

la opción que más convenga. 

 Procurando cumplir a tiempo con los encargos que      

tenemos, en el trabajo, en casa y con los amigos. 

 Presentando nuestro trabajo limpio, ordenado y               

puntualmente. 

 Hablando siempre con la verdad. 

 Cobrando la cantidad justa de dinero por lo que vendi-

mos o el servicio que prestamos. 

 Evitando  que se hagan  burlas o calumnias  de otras 

personas. 

Generalmente ganamos la 

confianza de aquéllos en quie-

nes ponemos la nuestra.  

Tito Livio  

http://www.bing.com/images/search?q=TRUST+CLIP+ART&view=detail&id=AE31C0340A985E2B7182391B657D9436F13E0194&first=0
http://www.bing.com/images/search?q=TRUST+CLIP+ART&view=detail&id=AE31C0340A985E2B7182391B657D9436F13E0194&first=0
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Valor: Confiabilidad El compañerismo y la confianza 

surgen de forma natural   cuando se 

respetan la disciplina y los buenos 

valores. 
» Tao Zhu Gong  

LA CONFIANZA EN EL LUGAR DEL TRABAJO 

Somos dignos de Confianza por cumplir responsablemente nuestras 

obligaciones,  ayudamos a los  demás con nuestro  consejo o nuestro 

trabajo, si sabemos cumplir con las promesas que hacemos, evitamos 

criticar a los demás, generamos un ambiente agradable en las reuniones 

a las que somos invitados, comprendemos los errores de los demás y 

ayudamos a corregir. 

Tal vez los mejores indicadores de Confianza, son la cantidad de amigos 

que  tenemos,  el  número  de  personas  que  acuden  a  nosotros  y  las 

responsabilidades que nos asignan en el trabajo; cuando esto ocurre, 

podemos decir que somos Confiables. 

Además, nadie puede caminar junto al otro sin tener la certeza de que 

puede confiar en él.   Sin Confianza es imposible avanzar y crecer. 

Cuando hablamos de Confianza,  hablamos de transparencia.   Para 

confiar en otra persona hace falta primero tener un conocimiento.  

Cuanto más se conoce, más Confianza hay en una relación.  Donde hay 

Confianza se da una comunicación bonita y enriquecedora. 

En las relaciones laborales es muy importante cuidar la Confianza.  Ésta 

siempre se tiene que basar en la libertad.  La Confianza es necesaria, 

especialmente, en las relaciones con los compañeros de trabajo y en las 

amistades sinceras.   Es por ello, que la verdadera  Confianza  existe 

cuando hay madurez en las relaciones  humanas.   Implica, además, 

estabilidad, respeto y amor. 

La  competencia,  la integridad y  la benevolencia son alguno de los 

atributos que hacen a una persona Confiable en el lugar de trabajo: 

Competencia - Se refiere a cualidades, tales como: habilidad, experiencia 

y conocimientos que se necesitan para realizar una actividad o trabajo 

especializado. 

Integridad - Es el conjunto de principios que muestra una conducta 

consistente entre las palabras y las acciones.  

Benevolencia - Es el grado en que se cree que el otro quiere hacer un 

bien al que  confía; en  ningún caso lo  perjudicaría y que es capaz de 

postergar los motivos de beneficios personales.  En otras palabras, es el 

balance entre el auto interés y la preocupación por otro.  

La persona confiable es honesta, evita la mentira, manteniendo las pro-

mesas y los compromisos contraídos, y siempre tiene el valor de hacer lo 

correcto, aunque sea difícil.  

http://www.citasyproverbios.com/cita.aspx?t=El%20compañerismo%20y%20la%20confianza%20surgen%20de%20forma%20natural%20cuando%20se%20respetan%20la%20disciplina%20y%20los%20buenos%20valores.
http://www.citasyproverbios.com/cita.aspx?t=El%20compañerismo%20y%20la%20confianza%20surgen%20de%20forma%20natural%20cuando%20se%20respetan%20la%20disciplina%20y%20los%20buenos%20valores.
http://www.citasyproverbios.com/cita.aspx?t=El%20compañerismo%20y%20la%20confianza%20surgen%20de%20forma%20natural%20cuando%20se%20respetan%20la%20disciplina%20y%20los%20buenos%20valores.
http://www.citasyproverbios.com/cita.aspx?t=El%20compañerismo%20y%20la%20confianza%20surgen%20de%20forma%20natural%20cuando%20se%20respetan%20la%20disciplina%20y%20los%20buenos%20valores.
http://www.citasyproverbios.com/citasde.aspx?autor=Tao%20Zhu%20Gong
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Valor: Confiabilidad 
Se debe tener confianza en uno  

mismo y esa confianza debe estar 

basada en la realidad. "  

Bobby Fischer  

¡QUIÉN LO IBA A DECIR! 
 

Erase una vez  una  gran  ciudad en donde la gente tenía pies y 

cabeza; allí vivía Mercedes con sus padres y su abuela que la quería 

mucho,  porque  ella  la había criado:  le había dado alimento, 

entretenido, y principalmente, le había enseñado a trabajar en casa. 

Mercedita,  como  la  llamaban  familiarmente,  era  bonita, cordial 

y buena colegiala.  Tenía sus amigas con las que jugaba algunas 

veces.  Digo algunas veces, porque Mercedita, como todas las niñas 

y niños, tenía una amiga íntima, aquella a quien le contaba todo, 

era su abuela. Sí, ¡cuánto habían jugado de pequeña! 

A Mercedita le gustaba  contarle a su  abuela todo lo que  pasaba 

en el colegio y en la calle, puesto que ella ya no podía salir  como  

antes;  de  esta  manera  se  hacían  compañía mutuamente, mien-

tras la abuela zurcía los calcetines y doblaba la ropa. 

Pero, un día la abuela  descubrió que no veía lo suficiente para 

enhebrar las agujas de coser.  Mercedita se dio cuenta en seguida y 

para dar ánimo a la abuelita le enhebraba las agujas con mucho 

ahínco y le hacía más compañía que nunca.  Este suceso unió aún 

más a las dos.  De tal manera que Mercedita casi no salía con las 

amigas. 

Los padres de la niña decidieron que aquella situación no  podía 

continuar  y  después  de  recorrer  muchas  tiendas  y  mercados 

encontraron una máquina, un invento pequeño que enhebraba las 

agujas.  La  compraron  y  muy  satisfechos  se  la  regalaron  a  la 

abuela. 

De esta manera, la niña estaría más libre para salir con las amigas, 

y la abuela podría pasar las horas zurciendo y zurciendo…, 

¡comentaban los padres! 

Pasadas  algunas  semanas  la  máquina se perdió y mientras la 

buscaban, Mercedita volvió a ayudar a su abuela; ésta cambió la 

cara y se puso muy  alegre,  porque volvían a hablar y a estar 

juntas. 

Como no se encontró la máquina, un buen día, la madre compró 

otra máquina de enhebrar y Mercedita tuvo que volver a salir con 

sus amigas.  Al poco tiempo se volvió a  perder la máquina y por 

tercera vez, la madre de Mercedita compró otra. 

Una tarde mientras hablaban, Mercedita vio que su abuela estaba 

muy callada y tenía los ojos llorosos. 

Le dijo: "¿Qué le pasa, abuelita?" 

"Mercedita  -  dijo la abuela cogiéndole las manos  -  ¿Podrías 

perdonarme?  He sido muy egoísta, verás, esta vez la máquina de 

enhebrar no se ha perdido, yo la eché a la basura.  Lo hice para 

no perder tu compañía.  ¡Te quiero tanto!" 

-"¡Abuela!  -  dijo Mercedita, abrazándola - ¡Yo también te  quiero 

mucho!  Quiero que sepas que la segunda máquina tampoco se 

perdió, yo la eché a la papelera del colegio." 

La  abuela  muy  sorprendida,  acariciaba  a  su nieta,  mientras 

Mercedita,  pensaba  contárselo  todo  a  sus  padres  y  hacer lo 

imposible para que comprendieran que ella era más feliz junto a 

la abuela, que saliendo con sus amigas.  Amigas, siempre tendría, 

pero  de  abuela  quizás  le  quedaba  poco  tiempo  y  quería 

aprovecharlo al máximo. 
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Valor: Confiabilidad 

Si uno quiere despertar  confian-

za, debe ser digno de confianza.  
Stephen Covey 

Si  encontraste:  

Más de 40 palabras Eres  un Genio 

De  40 a 31 palabras Eres  Excelente 

De 30 a 21 palabras Eres  Aceptable 

De 20 a 11 palabras Eres  Regular 

Menos de 11 palabras Trata otra vez 
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La Integridad, al igual que todos los  valores,  es un concepto muy abstracto.  No es algo de lo que podamos vestirnos o que 

podamos consumir, ver o tocar.   Alcanzarla depende únicamente de nuestras acciones.   La Integridad es de carácter  total; no puede 

pensarse  que un individuo  sea íntegro en unas cosas,  entretanto,  en otras no;  pues dicho  valor no admite  puntos intermedios para 

justificarse cuando se debe ser íntegro o no.  En la Integridad la persona hace extensivo su comportamiento ético a todas las situaciones en 

las que se ve inmerso o participante. 

Valor: Integridad 

Valor: Confiabilidad 
El Cuerpo de Emergencias Médicas de Puerto Rico, en su empeño por lograr desarrollar la virtud 

de la Confiabilidad entre sus empleados, promueve los siguientes principios:  

Número 1. Informar a las autoridades pertinentes sobre cualquier tipo de conducta incorrecta en el 

área del trabajo.  

Número 2. Actuar  correctamente,  rehusando a cooperar o guardar  silencio,  ante las acciones de 

empleados  que  abusen  de  sus posiciones,   para  obtener  ventajas  personales  o  no  

profesionales. 

Número 3. Propagar y preservar la seguridad y bienestar de los empleados. 

Número 4. Demostrar honestidad en el recto proceder como persona, así como: la decencia, el decoro, 

la compostura y la urbanidad en el comportamiento, tanto dentro como fuera del CEMPR. 

Número 5. Trabajar con rectitud, confidencialidad y honradez en todo momento y circunstancias. 

Número 6. Demostrar lealtad bajo una manifestación  permanente en la búsqueda de la verdad y  

solidaridad para con el CEMPR y los compañeros. 

Número 7. Demostrar compromiso a través de la responsabilidad, la puntualidad y el profesionalismo 

en el cumplimiento de sus tareas y deberes. 

Número 8. Demostrar empatía al pensar, sentir y ponerse en el lugar de la otra persona o individuo 

en los procesos de comunicación, relaciones de trabajo o toma de decisiones. 

Número 9. Mostrar una actitud amable y gentil, procurando hacerle la vida grata a las personas que 

los rodea. 

Como es nuestra     

confianza, es  nuestra 

capacidad. "  
William Hazlitt 
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“Vive de tal manera que cuando tus 

hijos, amigos o conocidos piensen en 

justicia o integridad; piensen en ti” 
Mauro 

http://es.123rf.com/photo_10482437_concepto-de-integridad-aislado-con-trazados-de-recorte.html
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Estado Libre Asociado de Puerto Rico 

Cuerpo de Emergencias Médicas 
Comité de Ética Gubernamental 

  
CERTIFICACION DE LECTURA 

  
Yo, _______________________________, certifico haber leído con detenimiento y comprendido el Boletín Valores 

CEMPR, Volumen 3, sobre los temas Integridad y Confiabilidad.  Entiendo que esta certificación será sometida a 

la Oficina de Ética Gubernamental, para solicitar la acreditación de horas, como parte de la educación continua que 

debo tomar según se dispone en la Ley de Ética Gubernamental. 

          

Firma   Últimos 4 dígitos 
del Seguro Social. 

  Fecha 

          

Puesto   Ubicación   Región 

  
Nota: En cumplimiento con la Ley Núm. 243 de 10 de noviembre de 2006 sobre el Uso y Manejo del Número de Seguro Social y su confidenciali-
dad, el Centro de Desarrollo del Pensamiento Ética de la Oficina de Ética Gubernamental utiliza el mismo como número de identificación para 
fines de la acreditación. 

Hoja de Certificación de Lectura 

Conoce a los Miembros del Comité de Ética Gubernamental del CEMPR 

Lcda. Yailette De Jesús—Presidenta  Abner Gómez—Supervisor General 

Carmen Sánchez—Oficial de Enlace  Lcda. Elaine Guzmán—Asesora Legal 

Helga Rivera—Auditora Interna  Mildred Martínez—Directora Finanzas 

Instrucciones: Una vez culmine la lectura del boletín; favor de llenar la información solicitada en la boleta Certificación de 

Lectura y haga llegar la misma al Oficial de Enlace del Comité de Ética Gubernamental del CEMPR 
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