C.DIVISION CITACIONES

JULIO |AGOSTO |SEPTIEMBRE|OCTUBRE|NOVIEMBRE|DICIEMBREJENERO |FEBRERO |MARZO |ABRIL MAYO |JUNIO TOTAL Average S. Desviation
CALENDARIOS PREPARADOS 14 36 32 31 17 17 26 21 28 0 14 21 257 21 10
SOLICITUDES CITADAS A V.P. 2 5 6 4 3 4 6 4 10 0 7 12 63 5
QUERELLAS CITADAS A V.P. 20 13 12 5 1 10 13 0 1 7 98 8
OMC CITADAS A V.P. 77 53 31 33 23 35 26 25 30 0 8 11 352 29 20
OPERADOR (S.S.) AV.P. 0 2 2 0 1 0 1 1 7 0 1 55 70 6 16
COBRO DE BOLETOS 6 22 30 41 0 11 12 76 0 0 0 207 17 23
CASOS RECIBIDOS 55 39 79 92 88 36 27 42 23 45 29 15 570 48 26
QUERELLAS TRABAJADAS ADM. 15 18 12 9 5 8 3 9 15 17 29 50 190 16 13
LLAMADAS Y PERSONAS ATENDIDAS 150 164 142 137 124 135 119 109 128 137 168 172 1,685 140 20
QUERELLAS PENDIENTES A CONTESTAR 9 6 5 3 1 6 1 0 17 13 27 54 142 12 15
MISC. AV.P. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
REGLAMENTOS 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0
TOTALES 336 365 352 362 276 243 229 233 347 212 284 397 3,636 303 64
Average 28 30 29 30 23 20 19 19 29 18 24 33
S. Desviation 45 45 42 43 40 38 33 31 37 40 47 48

* Esta tabla constituye un Documento Publico Oficial de la Comision de Servicio Publico
y la misma debe ser completada en su totalidad segin la informacion requerida en cada
uno de sus encasillados. La informacion provista en esta tabla constituye una certificacion
correcta de parte de usted y la misma no debe ser alterada o modificada. El proveer
informacion falsa e incorrecta de forma intencional, conllevara que se tomen medidas
correctivas o acciones disciplinarias de conformidad con el Manual de Procedimientos

y Normas Internas de la Comisién de Servicio Publico.




