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Ipsos-Hispania i .
M Objetivos

<+ Como parte de su Plan de accidon contra ruidos para Puerto Rico, el Comité Interagencial y
Ciudadano ante el Ruido (CICAR) interesa conocer la opinion de la ciudadania sobre el problema
de contaminacién por ruido, particularmente en las areas residenciales del pais.

>

L)

% Esta investigacion proveera a CICAR informacion sobre una base cientifica que permita, no sélo
tomar las acciones necesarias y correctivas para la solucion del problema del ruido, sino que ayude
a la legislacion e implantacion de programas oficiales.

L)

% EIl objetivo primordial de este estudio es, por lo tanto, auscultar la opinion y actitudes de los
ciudadanos sobre el ruido:

L)

v" ¢ Se percibe como molestia 0 como problema?
v ¢Cuél es el impacto en su diario vivir?

v ;Cual es el nivel de tolerancia de los ciudadanos ante el ruido?
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Ipsos-Hispania o
M o Metodologia

% Se realizaron 800 entrevistas en el Area Metropolitana de San Juan entre la poblacion objetivo de la
investigacion. Esta poblacién que incluye desde adolescentes hasta adultos mayores fue
segmentada en cuatro (4) grupos de edad: .

» Adolescentes — 13 a 18 arios
» Adultos jovenes — 19 a 29 afos
» Adultos — 30 a 64 afnos
» Adultos mayores — 65 afos en adelante
v" 650 entrevistas telefénicas en la zona urbana, 150 en la zona rural.

» Para efectos de la investigacion el Area Metropolitana de San Juan consiste de San Juan Metro y la
Sub-regién Metro e incluye los siguientes municipios: San Juan, Carolina, Bayamén, Guaynabo,
Catafio, Toa Baja, Trujillo Alto, Caguas, San Lorenzo, Gurabo, Loiza y Candvanas.

% La muestra se ponderd para restablecer las proporciones de la poblacion.

» Trabajo de campo: marzo - abril, 2006
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Resumen ejecutivo
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Ipsos-Hispania d B}
M o Resumen ejecutivo

< El ruido es uno de los problemas que afectan la calidad de vida de los residentes de la zona
metropolitana de San Juan, después de la calidad del aire y los recursos de agua. Sin embargo, no
parece tener el mismo impacto que pueden tener estos ultimos. Esto nos lleva a pensar que
aungue se ha ido creando conciencia ambiental de que el ruido es un problema, todavia los
ciudadanos no estan claros en cuanto al efecto que éste puede tener en sus vidas.

> Calidad del aire-34% como problema mas importante, 62% en total de menciones,
» Recursos de agua-31% como problema mas importante, 61% en base total,
» Ruido-14% como problema mas importante, 26% en base total.

v" El nivel de conocimiento del efecto del ruido crece proporcionalmente con la edad de los
ciudadanos.

< Las situaciones mas comunmente descritas como ruidos tienen una alta relacion con vehiculos de
motor: Motoras/ “scooters” y estéreos, bajos o “booms” en carros son las principales, con
aproximadamente un cuarto de los participantes describiéndolas como ruido, seguidas por
guaguas, autobuses y camiones (18%) y bocinas de vehiculos de motor (14%).

v Musica, TV o radio de vecinos y trabajos de construccion/reparaciones son las otras
actividades con méas de 10% de menciones.
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Ipsos-Hispania d B}
M o Resumen ejecutivo

< Esta descripcion queda confirmada al sefialar el nivel de perturbacién o molestia que producen
estas situaciones. Motoras y “scooters” junto a los estéreos, bajos 0 “booms”en carros son las
mas perturbadoras para los ciudadanos, seguidas por situaciones producidas por otros vehiculos
de motor como son los “four tracks™ y las bocinas de los vehiculos de motor.,

v" Estas situaciones tienen el agravante de que ocurren muy a menudo—y tanto de dia como de
noche—por lo tanto afectan en extremo la calidad de vida y actividades de los ciudadanos.

v" Durante el dia se afiade el ruido producido por el recogido de basura, trabajos en las
residencias, empresas y construccion mientras que en la noche otros sonidos como son, por
ejemplo, alarmas de autos, cultos religiosos, ruidos de aire acondicionado, de barras/clubes
nocturnos, etc. toman relevancia.

< Es interesante notar que la gran mayoria de las personas considera que su vecindario es poco o
nada ruidoso y no perciben cambios mayores respecto al afo anterior.

v" Los viernes y sabados son los dias mas ruidosos de la semana.
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Ipsos-Hispania d B}
M o Resumen ejecutivo

< Aunque el ruido afecta las actividades de los ciudadanos, las acciones que se toman para lidiar
con la situacién van dirigidas a modificar la actividad y/o estilo de vida de la persona afectada en
lugar de controlar la fuente de ruido.

» Ejemplo: Encerrarse en la casa y mudarse de habitacion en vez de hablar con quienes
generan el ruido o llamar la policia.

v" Es evidente que el ciudadano se siente con las manos atadas para resolver este tipo de
situacion. Una camparfia educativa y de orientacion es necesaria para que las personas
comprendan y reconozcan que ellas pueden contribuir a controlar el ruido que les afecta.

» Cuatro de cada diez personas indica que no hacen nada para resolver el problema de
ruido que les aqueja.

v" La proporcion de personas que ha radicado una querella o llamado a una dependencia
gubernamental por un problema relacionado al ruido es minima, solo 5%.

v" Entre las actividades méas afectadas se encuentra el suefio (en cualquier momento del dia) el
ver television entre los mayores y el estudiar entre los jovenes. Esto genera molestias, coraje,
ocasiona que las personas pierdan la paz y tranquilidad, gue no puedan concentrarse en sus
tareas y hacerles sentir fisicamente indispuestos.
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Ipsos-Hispania d )
M o Resumen ejecutivo

< Aun asi, y aungue la gran mayoria esta consciente de que el ruido afecta la salud (87%), los
ciudadanos no atribuyen a la contaminacion por ruido la importancia que merece. Esto queda de
manifiesto al indicar que hay otras cosas mas importantes por resolver que el ruido. Estas
acciones se justifican ademas por la percepcién de que los puertorriqguefios somos por naturaleza
ruidosos y por lo tanto méas dados a ser tolerantes al ruido, excusando nuestro comportamiento e
inaccion.

< Los ciudadanos consideran que el Gobierno no hace todo lo que esta a su alcance para atender
esta situacion (77%).

v" Ellos entienden que el Gobierno tiene que legislar y hacer cumplir las leyes-siendo ésta la
responsabilidad primordial que le atribuyen—y educar al ciudadano para crear conciencia de
la importancia del ruido y sus consecuencias en la calidad de vida.

v En general, los participantes evalian desfavorablemente la gestion gubernamental (87%).

< En términos de las acciones que ellos como ciudadanos podrian tomar, los participantes sefialan
que pueden ayudar modificando su comportamiento—evitando ruidos innecesarios, controlando
el volumen de sus equipos de sonido, etc.—Y brindando orientacion a otros ciudadanos.

Ipsos Insight | Estudio de opinidon publica sobre el ruido ambiental y comunitario en Puerto Rico



Ipsos-Hispania d B}
M o Resumen ejecutivo

< Es importante crear conciencia de la importancia del efecto del ruido en la salud y bienestar de
todos y que los ciudadanos entiendan que éste es tan importante como el control de calidad de aire
y aguas. Una campafa orientada a este objetivo debe comenzar a temprana edad de forma que se
puedan modificar las actitudes, comportamiento y tolerancia de los jovenes hacia el ruido.
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Problemas del medio ambiente
gue afectan la calidad de vida
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M Ipsos-Hispania Problemas del medio ambiente que afectan la

calidad de vida de los ciudadanos

< La calidad del aire y los recursos de agua son los problemas de mayor impacto en la calidad de
vida de los ciudadanos. Aproximadamente una tercera parte de los entrevistados los clasifica
como el problema mas importante. En base total, seis de cada diez ciudadanos esta de acuerdo
con su importancia e impacto.

v" Calidad del aire-34% como problema mas importante, 62% en base total,
v" Recursos de agua-31% como problema méas importante, 61% en base total.

< Uno en cada siete entrevistados (14%) seiala el ruido como el problema de mayor importancia.

En total de menciones, una cuarta parte esta de acuerdo con que éste tiene impacto en la calidad
de vida.

< La importancia asignada al problema del ruido va creciendo en proporcion a la edad. Este

representa un problema de mas peso para los ciudadanos de mayor edad que para los mas
jévenes.*

> Problema mas importante: Adultos 65+, 26%.*
v" El ruido también cobra mayor importancia en la zona rural que en la urbana, 28% vs. 13%.*

< Los recursos forestales constituyen un problema de interés para el grupo de adolescentes—13% lo
menciona como el problema de mayor importancia para ellos.*

* Tabla 1, Apéndice B
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M Ipsos-Hispania Problemas del medio ambiente que afectan la

calidad de vida de los ciudadanos

Después de la calidad del aire y de los recursos de agua, el ruido se percibe como uno de los
problemas que afectan la calidad de vida de los ciudadanos.

34%

619

caldad o e [ e 1%
31%

2%

reursosdeama [ o

. 14%
Ruido 13%° } 26%
7% Problema mas importante
Recursos forestales } 20%
- 13% ™ Otros problemas

3%
Conservacion de recursos naturales - ;% } 10%

3%
109%
Utilizacién de terrenos h 704 } 0

La basura/Manejo de basura/ | 4% } 9%
Basurero clandestino/Escombros 6%0

, : 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Base: (802). Incluye 5% o mas menciones.

A.g: Pensando especificamente en los problemas que tienen que ver con el medio ambiente y que pueden afectar la calidad
de vida de los ciudadanos, ¢cual diria usted que es el mas importante? A.gl: ¢ Cudles otros problemas son importantes para usted?
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Ruido
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Ipsos-Hispania .
E o El ruido

< Los ciudadanos relacionan el ruido mayormente con los vehiculos de motor. Una cuarta parte de
ellos menciono los sonidos de motoras/“scooters” y los estéreos, bajos 0 “booms” de carros como
ruidos escuchados recientemente, seguidos de:

» Guaguas/autobuses/camiones (18%)

> Bocinas de vehiculos de motor (14%)

» Trafico en la carretera/autopista (9%)

» Sirenas de policia, ambulancia, bomberos (7%)

» Sonidos producidos por motoras, “mufflers” de carro (5%)

v" Los otros ruidos mas escuchados son generados por vecinos (musica, voz alta, animales
domeésticos) y por la construccion.

< Los adolescentes son mas tolerantes a ruidos producidos por motoras/“scooters”, “booms”y
“four tracks” que los participantes de mayor edad.*

v" En términos del grado de molestia, el ruido ocasionado por las motoras/“scooters” y los
“booms” en los carros son los sonidos mas perturbadores.

* Tablas 4-8, Apéndice B.
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Ipsos-Hispania .
E o El ruido

» Cuatro de cada diez participantes indican que éstos molestan Extremadamente/Mucho.
Ademas vemos que éstos estan muy generalizados, ya que la proporcion de personas
que indica que éstos no suceden en su area es muy baja—14% para las motoras, 11%
para los “booms”.

» Una cuarta parte también clasifica los “four tracks” y las bocinas de vehiculos de motor
en este mismo nivel de molestia.

< El ruido producido por los vehiculos de motor es el mas frecuente. Sobre el 50% de los
participantes sefiala que el ruido de motoras y el del trafico en la carretera ocurre muy a menudo.
Sobre el 40% también clasifica como ruidos continuos el de los “booms”, las bocinas, los “four
tracks” y el de las guaguas/camiones.

v" Cuatro en diez personas también sefiala como ruidos continuos los ruidos de animales
domeésticos y de los aviones.

< Muchos de estos ruidos se escuchan tanto de dia como de noche. Entre éstos caen los aviones, el
tren, las bocinas de vehiculos de motor y el trafico en la carretera (39%+). Hay otros ruidos, que
por su naturaleza se escuchan mas durante la noche, como son los ocasionados por unidades de
aire acondicionado, las iglesias/cultos y barras/clubes nocturnos.
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M Ipsos:Hisparia Tipo de sonido, actividad, o situacion

gue describen como ruido

Los ciudadanos asocian el ruido mayormente con vehiculos de motor.
Otros sonidos asociados con ruido son los generados por vecinos.

Motoras/Scooters 24%
Estéreos, bajos o ""booms™* en carros 23%
Guaguas/Autobuses/Camiones 18%
Musica, TV o radio de vecinos 14%
Bocinas de vehiculos de motor 14%
Trabajo de construccidn y reparaciones 14%

Tréfico en la carretera/autopista 9%

Sirenas de policia, bomberos, ambulancias 7%

Gritos o0 voz alta de vecinos 6%
Ladridos de perros u otros ruidos de animales domésticos 5%
Sonidos producidos por motoras, mufflers de carros 5%
Aviones 5%

[l ] 1 l
1 I I T I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: (802). A.1l: Pensando en los dias recientes, me gustaria que me dijera que tipo de sonido, actividad, o situacion que usted escuch6 describiria como ruido.
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M Ipsos-Hispania Nivel de perturbacion o molestia del ruido
producido por ... cuando se encuentra en su casa

Cuatro de cada diez entrevistados senalan los ruidos producidos por motoras/“scooters” y los
“booms” de los carros como los mas perturbadores.

Motoras/Scooters 21 22 14
] 41%
|
Estéreos, bajos o ""booms'* en carros 20 21 _ 15 11
: 27%
Four tracks I 14 13 \- 8 44
- 25% Extremadamente
Bocinas de vehiculos de motor | 9 16 18 20 Mucho
1 18% “ Medianamente
" Ligeramente
Alarmas 7% _ 15 £ Absolutamente nada
‘,—/% No sucede en su area
Plantas eléctricas/Generadores 50
4 16%

Tréfico en la carretera/autopista 43

4 20%
Trabajo de construccion y reparaciones 41

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A.2: Tomando en consideracion los Gltimos 12 meses, por favor, digame cuanto le molesta o
perturba a usted el ruido producido por ... cuando se encuentra en su casa. Diria que ...?
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M Ipsos-Hispania Nivel de perturbacion o molestia del ruido
producido por ... cuando se encuentra en su casa

Los ruidos generados por vecinos asi como los de animales domésticos también son molestosos.

Ladridos de perros u otros

ruidos de animales domésticos 2 Le
41 17%
Gritos o voz alta de vecinos Th 20 34
4 18%
Guaguas/Autobuses/Camiones | 7 11 _ 15 36 Extremadamente
1 14% Mucho
Musica, TV o radio de vecinos ?Az_ 26 33 . Medlanamente
" Ligeramente
_ ] 13% Absolutamente nada
Sirenas de policia, 6 7 30 24 No sucede en su area

bomberos, ambulancias

Recogido de basura | 4 6 _ 42 14

1 12%

Maquinas de cortar de gramay 3 9 27 18
otras herramientas de jardineria

- 0% 20% 40% 60% 80% 100%

A.2: Tomando en consideracion los Gltimos 12 meses, por favor, digame cuanto le molesta o
perturba a usted el ruido producido por ... cuando se encuentra en su casa. Diria que ...?

-
3
}O\i
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E Ipsos-Hispania Nivel de perturbacion o molestia del ruido
producido por ... cuando se encuentra en su casa

Los sonidos de pajaros, otros animales e insectos son los menos perturbadores.

27 49

Cultos religiosos

Pajaros, otros animales e insectos 65 14

como el coqui, grillos, etc.

%
24
,_i?/o
Aviones |2 _ 28 40 Extremadamente
Mucho

- 5%
Barras, clubes nocturnos, 5 10 79 ¥ Medianamente
discotecas, restaurantes W Ligeramente
) ] 4% Absolutamente nada
Talleres de hojalateria, ;. 10 79 No sucede en su area

rejas, ebanisteria, etc.

Aire acondicionado - 47 41

Tren FZ 15 82
- 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A.2: Tomando en consideracion los Gltimos 12 meses, por favor, digame cuanto le molesta o
perturba a usted el ruido producido por ... cuando se encuentra en su casa. Diria que ...?

comunitario en Puerto Rico
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M — Frecuencia con que le molesta el ruido

producido por ...
(Entre los que han tenido alguna molestia por ruido)

El ruido ocasionado por las motoras/“scooters” y el trafico en la carretera son los mas
frecuentes.

Motoras/Scooters 52
Trafico en la carretera/autopista 52
Ladridos de perros u otros ruidos 46
de animales domeésticos
Estéreos, bajos 0 ""booms"* en carros 46
Bocinas de vehiculos de motor 45 Muy a menudo
: Algunas veces
Four tracks 44 M Raravez
I No sabe
Guaguas/Autobuses/Camiones 43 Rehus6
Aviones 41

Pajaros, otros animales e |

insectos como el coqui, grillos, etc. 36 22
Gritos 0 voz alta de vecinos 31 26
Mdusica, TV o radio de vecinos 29 29
0% 20% 40% 60% 80% 100%

A.4: Diria usted que el ruido producido por ... es un ruido que ocurre rara vez, algunas veces o continuamente/muy a menudo?
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M — Frecuencia con que le molesta el ruido

producido por ...
(Entre los que han tenido alguna molestia por ruido)

Mientras, por otro lado, la frecuencia del ruido ocasionado por plantas electricas depende de
situaciones especificas, lo que explica su baja ocurrencia.

Sirenas de policia, bomberos, ambulancias 28
Tren 28
Barras, clubes nocturnos, discotecas, restaurantes 26
Trabajo de construccion y reparaciones 25
Recogido de basura 23
Maquinas de cortar de gramay _
otras herramientas de jardineria | 21
Aire acondicionado | 20
Talleres de hojalateria, rejas, ebanisteria, etc. 20
Alarmas| 18
Cultos religiosos | 17
- Plantas eléctricas/Generadores | 10
0%

20% 40% 60% 80% 100%

A.4: Diria usted que el ruido producido por ... es un ruido que ocurre rara vez, algunas veces o continuamente/muy a menudo?

Muy a menudo
Algunas veces
I Raravez
" No sabe
Rehuso6
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M — Momentos del dia en que se escucha

el ruido producido por...
(Entre los que han tenido alguna molestia por ruido)

Muchos de estos ruidos se escuchan tanto de dia como de noche.

Aviones 47
Tren 44
Bocinas de vehiculos de motor 41
Sirenas de policia, bomberos, ambulancias 41 Dia y noche
Trafico en la carretera/autopista 39 Mafiana y tarde
| M Tarde y noche
Ladridos de perros u otros 35 1 S6lo mafana
ruidos de animales domésticos S6lo tardes
Estéreos, bajos o "*booms™ en carros 32 ™ Solo noches
¥ No sabe
Motoras/Scooters 31 Rehusoé
Alarmas 29
Guaguas/Autobuses/Camiones 25
Four tracks 23
0% 20% 40% 60% 80% 100%

A.5: En qué momentos del dia se escucha el ruido producido por ...? ¢Diria que se escucha tanto de ...?
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M — Momentos del dia en que se escucha

el ruido producido por...
(Entre los que han tenido alguna molestia por ruido en su casa)

Otros, por su naturaleza, son mas frecuentes en momentos particulares del dia o sélo en la
noche. Por ejemplo: Ruidos de aires acondicionados, cultos y barras en la noche; recogido de
basura y maguinas de cortar grama en la manana.

Pajaros, otros animales e insectos
como el coqui, grillos, etc. 23 |
Plantas eléctricas/Generadores 22
Gritos o voz alta de vecinos 20 8
Musica, TV o radio de vecinos 17 9 Diay noche
. . . o Mafana y tarde
Talleres de hojalateria, rejas, ebanisteria, etc. | 11 24
| i Tarde y noche
Trabajo de construccién y reparaciones | 9 42 - S?IO manana
- 7 Solo tardes
Cultos religiosos | 7 % Solo noches
- ¥ No sabe
Aire acondicionado | 5 @ Rehusé
Barras, clubes nocturnos, |
discotecas, restaurantes 3
Maquinas de cortar de gramay 2 o5
otras herramientas de jardineria |
- Recogido de basura |1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

A.5: En qué momentos del dia se escucha el ruido producido por ...? ¢Diria que se escucha tanto de ...?
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Ipsos-Hispania

El vecindario
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Ipsos-Hispania , _
M S El vecindario

< Una quinta parte de los entrevistados (22%) indica que su vecindario es Nada ruidoso, 56% esta
de acuerdo con que el nivel de ruido es poco.

v" La proporcion de personas de 65 afilos 0 mas que considera que su vecindario es Nada ruidoso
es significativamente mayor que la de los otros grupos de edad.* Esto es asi aunque viven en
casas de urbanizacion abierta en la zona urbana y podria atribuirse a que vivan en
“urbanizaciones viejas”donde la proporcidn de gente joven y parejas con nifios tiende a ser
menor.

< En general los participantes no perciben cambios mayores en el nivel de ruido en su vecindario
respecto al afio anterior—55% considera que el nivel de ruido se ha mantenido méas o menos igual

v Una cuarta parte, sin embargo, entiende que el ruido ha aumentado mientras que uno de cada
seis (17%) considera que en su area el ruido ha disminuido.

< Los viernes (40%) y sabados (57%) son considerados los dias mas ruidosos de la semana.

* Tabla 24, Apéndice B
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Ipsos-Hispania . ! . .
M o Nivel de ruido en el vecindario

La gran mayoria de los entrevistados considera que el nivel de ruido en su vecindario es bajo.
Los viernes y sabados son los dias mas ruidosos.

Nivel de ruido | (n=802) Dia de la semana en que el nivel
. , (n=630)
_ de ruido es mas fuerte ...
Nada ruidoso 21% Dias de la semana 46%
| \ Lunes
H [0)
Poco ruidoso 56% Martes
| Miércoles
Ruidoso 14%
Jueves
| > Viernes
1 0)
Muy ruidoso | 6% Fin de semana 60%
_ Sabados 57%
Extremadamente ruidoso | 304 .
Domingos
- / Todos los dias son iqual

de ruidosos

A.7: En general, ¢diria usted que su vecindario es...? A.8: ¢Qué dia(s) de la semana considera usted que el nivel de ruidos en su vecindario es mas fuerte?
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M Ipsos-Hispania Nivel de ruido en el vecindario comparado

con esta misma época el ano pasado

Mas del 50% de los entrevistados piensa que el nivel de ruido en su vecindario no ha variado
significativamente respecto al afio anterior, mientras que una cuarta parte concuerda en gue
ha incrementado.

Ha disminuido considerablemente
Ha disminuido algo

Se ha mantenido méas o menos igual 55%
Ha aumentado algo

Ha aumentado considerablemente

Disminuido considerablemente/algo

Aumentado considerablemente/algo 26%
Promedio
0% 20% 40% 60% 80% 100%

PB.4: ; Cémo evalUa la responsabilidad ambiental, es decir cdmo se comporta respecto al medioambiente, de ...? ¢Diria usted que es ...?
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El ciudadano
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Ipsos-Hispania "
M o El ciudadano

< Al auscultar cuales actividades se ven afectadas por el ruido ambiental, 29% de los entrevistados
(mayormente los de mas edad) mencionaron ver television y 21% leer o estudiar (principalmente los
jovenes).* El suefio es otra actividad que se afecta grandemente, ya sea durante el dia o la noche.

» Durante el dia-10%

» Durante la noche-8%
» De diay de noche-8%

v" Tres de cada 10 entrevistados indican que ninguna de las actividades que realizan se ven
afectadas por el ruido.

< Es interesante notar que las acciones que toman los ciudadanos (si alguna) para resolver la situacion
generada por el ruido van dirigidas a modificar sus actividades o estilos de vida en vez de a
solucionar el problema del ruido. De hecho, 41% indica que no toman o han tomado accion alguna
para resolver la situacion.

v" Entre las acciones tomadas, cerca de una cuarta parte de las personas afectadas indica que cierran
puertas/ventanas (23%) y una en diez que prende los aires acondicionados o se muda a otra
habitacion del hogar.

v" S6lo una de cada ocho personas ha hablado con la persona que genera el ruido y 5% ha llamado a
la policia. En base espontanea, s6lo 1% indicé haber radicado una querella.

* Tabla 27, Apéndice B
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Ipsos-Hispania "
E o El ciudadano

< En total, 5% de los ciudadanos afectados por el ruido ha radicado una querella, la mayor parte de

éstas con la policia estatal (45%). Aproximadamente dos de cada 10 lo han hecho con la policia
municipal (21%) o en el Tribunal (17%).

v 7% ha dirigido su gestion a través de la Junta de Calidad Ambiental.

< Al no poder realizar sus actividades por el ruido, las personas se sientes principalmente
intranquilas, con coraje y molestas, faltas de concentracidn, tensas e irritadas. Ademas, de generar
ansiedad y nerviosismo, el ruido ocasiona que las personas se sientan cansadas.

< Usando una escala de 5 puntos donde 5=Totalmente de acuerdo y el 1=Totalmente en desacuerdo,
los participantes expresaron sus opiniones sobre unas frases respecto al ruido.

v Aungue nueve de cada diez entrevistados estan totalmente de acuerdo/de acuerdo con que el

ruido afecta la salud no dan prioridad a éste como un problema al que hay que buscarle
solucion.

» 17% esta totalmente de acuerdo con que hay cosas mas importantes que resolver que el

ruido. En los dos puntos mas altos de la escala (Totalmente de acuerdo/De acuerdo) sélo
60% esta de acuerdo con esto.

v" Dos terceras partes de los entrevistados explican, hasta cierto punto, su apatia al decir que los
puertorriquefos son por naturaleza ruidosos.

< Los participantes concuerdan ademas con que el ruido no es sindnimo de progreso (79%) ni una
consecuencia de la época en que vivimos y por lo tanto algo que no se pueda solucionar (63%).
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Ipsos-Hispania "
M o El ciudadano

< En general, los participantes entienden que:

v" Los volimenes altos afectan la audicion,
v No es necesario que el volumen de la musica esté alto en fiestas y que

v" Se le puede decir a otras personas que el volumen en que escuchan radio, musica, etc. esta
alto.

< Las actitudes de los jovenes de 13 a 18 afios de edad hacia el ruido confirman que éstos son mas
tolerantes al ruido que las demas personas.*

* Tablas 41-42 , Apéndice B
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Ipsos-Hispania . . -
M Actividades gque se afectan por el ruido ambiental

El suefo, ver television (personas mayores) y leer estudiar (jovenes) son las actividades que
mas se afectan por el ruido ambiental.

Ver television

Leer/Estudiar

Suefio durante la noche

Descanso i
Ninguna

Suefio durante el dia 2004

Oir musica/Escuchar radio
Suefio durante el dia y la noche
Hablar por teléfono
Conversaciones en el hogar

Trabajo en la casa/en computadora

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: (802). Incluye 5% o mas menciones.
B.1: Ahora, por favor, digame cudles actividades que usted lleva a cabo se afectan o se han visto afectadas
por el ruido ambiental. Por ruido ambiental quiero decir ruido que se origina fuera de su hogar.
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M A Acclones que han tomado para disminuir o eliminar

el impacto del ruido ambiental

Las personas tienden a modificar sus habitos para disminuir el impacto del ruido. Aun asi,
cuatro en diez no toman ninguna accién para ello.

Cerrar puertas/ventanas 23%
Hablar con personas que generan el ruido 12%
Ninguna
(0]
Mudarse a otra habitacion del hogar 11% R
Prender aire acondicionado 11%
Llamar la policia 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: (802). Incluye 5% o0 mas menciones.
B.2: ;Qué acciones toma o ha tomado usted para disminuir o eliminar el impacto
del ruido ambiental, o sea el generado fuera de su hogar, en sus actividades?
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M Ipsos-Hispania Radicacion de una querella

por ruido en el ultimo ano

La radicacion de querellas por ruido es muy baja, solo 5% de los entrevistados ha radicado
una guerella alguna vez.

Radicacion de una querella | (n=802)

Razon de la querella | (n=36)

Ruidos innecesarios/Exceso de ruidos 31%
Si |
5%
Musica alta a cualquier hora 24%
¢Donde radicaron la querella? | (n=36) Motorasy scooters corriendo e

por la urbanizacion
45% Alteracion a la paz (gritos, voces altas,
los bomberos en el camién de turno 14%

se ponen a jugar con las sirenas)

Policia estatal
Policia municipal

Tribunal Perros ladrando continuamente 11%

Calidad Ambiental

B.3: Durante el tltimo afio, ¢ radicé usted una querella por ruido? B.4: ;Donde radico usted esa querella? B.5: ¢ Cual fue la razén de la querella?
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M IsosHispania ¢Como se sienten al no poder continuar con

sus actividades por el ruido?

El ruido genera un alto grado de malestar emocional ya que no permite que las personas
continden con sus actividades

59%
Pierdo la paz y la tranquilidad 21 38 - 91
: 61%
No me puedo concentrar 20 41 - 9
: 59%
Con coraje 19 39 _ O Totalmente de acuerdo
i 65%0 De acuerdo
¥ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Molesto 19 46 - 7 |m En desacuerdo
i 48% Totalmente en desacuerdo
No sabe
Cansado 15 33 11 1
. 53%
rritado | 15 ® s » 131
- 47%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: (802). B.6: (Como se sienten al no poder continuar con sus actividades por el ruido?
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Ipsos-Hispania ¢, Como se sienten al no poder continuar con
sus actividades por el ruido?

uido también puede llegar a generar molestias fisicas.

Tenso

Impotente/Indefenso

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
I Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
% Totalmente en desacuerdo

No sabe

Preocupado

Nervioso

Deprimido

I Fisicamente indispuesto
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: (802). B.6: (Como se sienten al no poder continuar con sus actividades por el ruido?
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Ipsos-Hispania g a -
M e Actitudes hacia el ruido

Aungue concientes de que el ruido es nocivo a la salud, los puertorriguefos no asignan a este el
nivel de importancia gue amerita.

87%
El ruido afecta la salud 32 54 l1
: 68%
Los puertorriguefios, son
por naturaleza, ruidosos 25 43 52
: 60%
. i Totalmente de acuerdo
Hay cosas méas importantes | 17 44 7
que resolver que el ruido De acuerdo

¥ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

T 67%
N ort do di | — ¥ En desacuerdo
0 es cierto cuando dicen que los
volumenes altos afectan la audicion 8 21 _ 25 1 Totalmente en desacuerdo
No sabe
" 63%
El ruido es consecuencia de la época en
gue vivimos, por lo tanto no hay mucho que | 7 24 18 1
podamos hacer para resolver el problema
- 64%
Nadie puede decirme el volumen en que
tengo que escuchar mi radio, masica, | 7 20 17
etc., ya sea en mi casa 0 en mi carro
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: (802). B.7: Ahora, digame cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes frases que le voy a leer.

Ipsos Insight | Estudio de opinidon publica sobre el ruido ambiental y comunitario en Puerto Rico



E Ipsos-Hispania

Actitudes hacia el ruido

La gran mayoria entiende que la gestion gubernamental para el control de ruido es muy pobre.

El ruido es algo subjetivo, por lo
tanto es dificil legislar para ello

Las personas que se quejan por el ruido

son personas con poca tolerancia, | 7

a quienes todo le molesta

No me molesta que en una fiesta pongan
el volumen de la musica lo mas alto

gue se pueda para que la gente disfrute,
una fiesta sin musica alta no es una fiesta

El ruido es progreso |3

Entiendo que el gobierno hace todo lo
que esta a su alcance para atender el |2

11

54%

28

51%

67%

79%

11%

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
I Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
[ Totalmente en desacuerdo

No sabe

- problema del ruido en Puerto Rico
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: (802). B.7: Ahora, digame cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes frases que le voy a leer.

comunitario en Puerto Rico
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Gestion gubernamental y participacion
del ciudadano
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Ipsos-Hispania i .
M S El Gobierno y el ciudadano

< Tres cuartas partes de los entrevistados considera que el Gobierno no esta haciendo todo lo que
estd a su alcance para atender el problema del ruido en Puerto Rico.

v" Entienden ellos que el Gobierno tiene que legislar para controlar los ruidos asi como hacer
cumplir las leyes. Ademas ven como parte de su responsabilidad el educar a los ciudadanos
para crear conciencia de la importancia y consecuencias que tiene éste en la salud.

v" La gran mayoria de los participantes (87%) evalua la gestion gubernamental de forma
desfavorable, con cerca de la mitad (46%) calificandola como Mala.

< En términos de la aportacion al control del ruido que ellos como ciudadanos pueden hacer, los
entrevistados mencionaron dar el ejemplo, evitando ruidos innecesarios, controlando el volumen
de sus equipos y orientado a otros ciudadanos.
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E Ipsos-Hispania Cosas que pueden hacer el Gobierno y las agencias

pertinentes para mejorar la contaminacion por ruido

Entre las acciones que entienden el Gobierno debe hacer, el legislar y hacer cumplir las leyes es
la mas mencionada.

Legislar y hacer cumplir las leyes/

A (0]
Leyes mas severas 40%

Campanas educativas para
concientizar a la ciudadania

Mas vigilancia preventiva/
Dar rondas con regularidad

No sabe/No contesta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: (802). Incluye 5% o mas menciones.
C.1: ¢ Qué cosas entiende usted que puede hacer el Gobierno y las agencias pertinentes para mejorar la contaminacién por ruido en Puerto Rico?
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M e Evaluacion de la gestion gubernamental para lidiar
con la contaminacion por ruido

Nueve de cada diez entrevistados asigna una evaluacion negativa a la gestion gubernamental
para lidiar con el ruido.

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala

Excelente/Muy buena

Regular/Mala 87%

Promedio

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: (802).

C.2: Y, ¢como evaluaria la gestion gubernamental, o sea del Gobierno y las agencias pertinentes,
para lidiar con la contaminacion por ruido en Puerto Rico hasta el presente? ¢ Diria que es ...?
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M Ipsos-Hispania Cosas que pueden hacer los ciudadanos para

disminuir la contaminacion por ruido

El ciudadano entiende que también puede aportar a minimizar el impacto del ruido ambiental,
dando el ejemplo, controlando los ruidos que ocasiona y participando en gestiones de
orientacion a la comunidad.

No hacer ruidos/Evitar ruidos

innecesarios/Dar el ejemplo 25%

Usar los equipos en un volumen moderado 18%

Orientar sobre los efectos del ruido/

oo 14%
Concientizar a las personas

No sabe/No contesta 19%

Nada 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: (802). Incluye 5% o mas menciones.
C.3: ¢ Qué cosas entiende que puede hacer usted para disminuir la contaminacion por ruido en Puerto Rico? ;Algo mas?
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Demograficos
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E Ipsos-Hispania V i Vi e n d a
(Segun descrito por el participante)

Casa en urbanizacion abierta _ 41%
Campo, finca, zona rural _ 25%%

Casa en urbanizacion con control de acceso - 15%

Apartamento en condominio . 8%

Apartamento en walk-up/town house I 4%

Residencial publico 4%

Barrio/Barriada 3%

0% 20% 40% 60% 80%

Base: (802). De.1: ¢ Vive usted en ...?
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E Ipsos-Hispania Zona donde Vive

(Segun descrito por el participante)

Totalmente residencial 43%

Mayormente residencial

Residencial y comercial

Residencial e industrial

Mayormente comercial

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: (802). De.2: ;Como describiria la zona donde vive?
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Promedio de horas al dia en el hogar
durante la semana

Promedio de horas al dia | (=802

Ese tiempo es ... | (n=482)

SE—

oh , de 12 - 50 N Mayormente
oras 0 mas pero menos de 1 16% en la noche
| Mayormente
6 horas 0 mas pero menos de 9 - 26% en la tarde
3 horas 0 mas pero menos de 6 - 16%
Una hora o més pero menosde 3 | 1% Mayormente
_ _/ en la mafnana
Promedio (horas) 9.2

A.6a: Excluyendo el tiempo de dormir, o sea pensando especificamente en el tiempo en que esta despierto,digame por favor cuantas horas al dia,
en promedio, esta usted en su hogar durante la semana, o sea de lunes a viernes. A.6a_1: Ese tiempo es mayormente en la mafiana, en la tarde o en la noche?
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M Ipsos-Hispania Promedio de horas al dia en el hogar

durante el fin de semana

Promedio de horas al dia | (=802

Ese tiempo es ... | (n=321)

Doce horas 0 mas 59%

9 horas 0 mas pero menos de 12 Mayormente

Mayormente en la tarde

6 horas 0 mas pero menos de 9 en la mafiana

3 horas 0 mas pero menos de 6

Una hora o mas pero menos de 3 | 0% 13%

Menos de 1 hora | 1% Mayormente
s _ en la noche

Promedio (horas) 10.4%

A.6b: Ahora, y nuevamente excluyendo el tiempo de dormir, digame cuantas horas esta usted en su hogar durante el fin de semana o sea sabado y domingo.
A.6b_1: Ese tiempo es mayormente en la mafiana, en la tarde o en la noche?
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Ipsos-Hispania .
M o Demograficos

Total Total
Base: 802 Base: 802
% %
Edad Educacidn
13 a 18 afios 10 Promedio (afos) 14.4
19 a 29 anos 21 Ingreso Familiar Anual
30 a 44 afios 26 Promedio (d6lares) $27,931
45 a 64 afos 27 Personas viviendo en el hogar
64 anos en adelante 14 Promedio 3.1
Promedio (afios) 40.8 Nivel Socio Econémico
Género A/B 24
Femenino 53 C &e
Masculino 47 D/E 41
Estado Civil Lugar de Nacimiento
Casada(o) 46 Puerto Rico 89
Soltera(o) 31 Estados Unidos 5
Separada(o)/divorciada(o) 8 Republica Dominicana 4
Conviviendo 10 Cuba 1
Viuda(o) 5
Estado de Empleo
Trabaja 47
Tiempo completo 36
Tiempo parcial 11
No trabaja 52
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Apéndice A: Nivel de perturbacion —
escala numérica
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Nivel de perturbacion o molestia del ruido
producido por ... cuando se encuentra en su casa

Ipsos-Hispania

(Escala numérica: Extremadamente molesto=10/Nada molesto=0)

Four tracks 57 25 -
Motoras/Scooters 51 28 -
Estéreos, bajos 0 ""booms'* en carros 43 32 -
b Extremadamente/Muy molesto
Plantas eléctricas/Generadores 35 30 _ - (8/10)
- Moderadamente molesto
Trabajo de construccién y reparaciones 34 32 _ -@317)
i ¥ Nada/Poco molesto
g . -(0/2)
Trafico en la carretera/autopista 32 33 _
Bocinas de vehiculos de motor 31 41 _
Guaguas/Autobuses/Camiones 31 34 _

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A.3: Tomando en consideracién los Gltimos 12 meses, por favor, digame cuanto le molesta o
perturba a usted el ruido producido por ... cuando se encuentra en su casa. Diria que ...?
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Nivel de perturbacion o molestia del ruido

producido por ... cuando se encuentra en su casa
(Escala numérica: Extremadamente molesto=10/Nada molesto=0)

Ipsos-Hispania

Barras, clubes nocturnos, _
discotecas, restaurantes 28 20
Gritos o0 voz alta de vecinos 25 36 _
Extremadamente/Muy molesto
. - (8/10)
Musica, TV o radio de vecinos 21 33 _ Moderadamente molesto
_ -(3/7)
Ladridos de perros u otros _ ¥ Nada/Poco molesto
ruido de animales domésticos 20 39 -(0/2)
Maquinas de cortar de grama y otras 19 40 _
herramientas de jardineria
Sirenas de policia,
bomberos, ambulancias 18 36 _

—

A.3: Tomando en consideracién los Gltimos 12 meses, por favor, digame cuanto le molesta o
perturba a usted el ruido producido por ... cuando se encuentra en su casa. Diria que ...?
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Nivel de perturbacion o molestia del ruido
producido por ... cuando se encuentra en su casa

Ipsos-Hispania

(Escala numérica: Extremadamente molesto=10/Nada molesto=0)

Talleres de hojalateria,

rejas, ebanisteria, etc. 18 29

Recogido de basura | 13 31 Extremadamente/Muy molesto
- - (8/10)
Aviones | 11 77 Moderadamente molesto
-(317)
. ) ) | *! Nada/Poco molesto
Péajaros, otros animales e insectos 6 12 -(0/2)

como el coqui, grillos, etc.

Tren |3 21

Aire acondicionado |2 17

| 0% 20% 40% 60% 80% 100%

A.3: Tomando en consideracién los Gltimos 12 meses, por favor, digame cuanto le molesta o
perturba a usted el ruido producido por ... cuando se encuentra en su casa. Diria que ...?

l
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Apéndice B: Tabulaciones (Anejo)
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