ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
JUNTA DE RELACIONES DEL TRABAJO DE PUERTO RICO

PO BOX 191749 TEL. 787 620-9540
SAN JUAN, PUERTO RICO 00919-1749 AN 787 eo0. 6]
www.jrt.pr.gov
PARA ENMENDAR LA ORDEN
ADMINISTRATIV A 2012-04
PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE ORDEN ADMINISTRATIVA
SITUACIONES DE VIOLENCIA NUMEROQ: 2013-09
DOMESTICA EN EL LUGAR DE
EMPLEO
ORDEN ADMINISTRATIVA

Esta Orden Administrativa se emite en virtud de las delegaciones conferidas al Presidente en la
Resolucion Administrativa Nimero 2013-03, aprobada por la Honorable Junta de Relaciones del
Trabajo el 29 de mayo de 2013.

SECCION1: INTRODUCCION:

La violencia doméstica es uno de los principales problemas que enfrenta el Gobierno de
Puerto Rico pues trastoca el micleo mas intimo de nuestra sociedad, la familia. Esta
conducta trasciende el hogar pues sus consecuencias se reflejan en el lugar de trabajo,
principalmente por los cambios de conducta de la victima asi como por episodios que
puedan suscitarse en el empleo.

Segtn los datos disponibles, la violencia doméstica afecta particularmente a la mujer;

incluso, se considera como la manifestacién més coman del discrimen por razén de

género. A su vez, este fenémeno se ha convertido en la primera causa de muerte
P violenta entre las mujeres puertorriquefias.

De acuerdo a las estadisticas publicadas por la Oficina de la Procuradora de la Mujer,
desde el afio 2001 hasta el 2008, la cifra de mujeres asesinadas por sus parejas o ex-
parejas ha fluctuado entre una veintena y una treintena de victimas. Asimismo, los
incidentes de violencia doméstica en la Isla alcanzaron la alarmante cifra de 22,951 casos
durante el afio 2006. A su vez, para el 2007 el nimero de 6rdenes de proteccién
expedidas por los Tribunales de Puerto Rico finalizé en 20,258.

Si bien la vioclencia doméstica no se puede evitar deforma absoluta, el Gobierno de
Puerto Rico, sus agencias, departamentos e instrumentalidades, tHenen la
responsabilidad de adoptar mecanismos de apoyo y ayuda a las victimas de estas
conductas, sin importar su orientacién sexual ni estado civil, asi como a crear un
ambiente de confianza y tranquilidad en el 4rea de trabajo. Es por esto que, conforme la
Ley Ntam. 217 de 29 de septiembre de 2006, toda dependencia publica deber4 adoptar
un Protocolo para el Manejo de Situaciones de Violencia Doméstica en el Lugar de
Empleo a los fines de fomentar la paz y la seguridad en nuestros centros de trabajo y de
la Ley Ntm. 23 de 29 de mayo de 2013.

SECCION 2: BASELEGAL:

1 Ley Nam. 217 de 29 de septiembre de 2006 ~ Como parte de la politica ptiblica
de cero tolerancia ante la violencia doméstica, ésta ley requiere a toda agencia,
departamento, oficina o lugar de trabajo del Gobierno de Puerto Rico y del sector
privado la adopcién de un Protocolo para el Manejo de Situaciones de Violencia
Doméstica en el Lugar de Empleo.
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SECCION 3: OTRAS AUTORIDADES:

1 Articulo II, Secciéon 1 de la Constitucion de Puerto Rico - Dispone que la
dignidad del ser humano es inviolable, que todas las personas son iguales ante
las leyes y prohibe que se establezca discrimen alguno por razén de sexo, entre
otras.

2 Articulo II, Seccién 16 de la Constitucién de Puerto Rico - Reconoce el derecho
de toda persona que trabaje a estar protegida de riesgos para su salud o
integridad personal en su trabajo.

3 Ley Ntam. 16 de 5 de agosto de 1975, segtin enmendada, conocida como Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo - Dispone que cada patrono debe proveer, a
cada una de las personas que emplea, un lugar de empleo libre de riesgos
reconocidos que estén causando o que puedan causar muerte o dafio fisico a las
personas que emplea.

4 Ley Num. 69 del 6 de julio de 1985, segtin enmendada, conocida como Ley de
Discrimen en el Empleo por Razén de Sexo - Requiere el estricto cumplimiento
de la igualdad de derechos de empleo, tanto del hombre como de la mujer, y
prohibe el discrimen por razén de sexo.

~" 5 Ley Ntm. 54 de 15 de agosto de 1989, segiin enmendada, conocida como Ley

para la Prevencién e Intervencién con la Violencia Doméstica - Establece la
politica ptblica del Gobierno de Puerto Rico con relacién a la violencia
doméstica, donde se reconoce que se trata de uno de los problemas més
complejos y graves que confronta nuestra sociedad y se repudia enérgicamente.
Ademds, reconoce que la violencia doméstica es una manifestacion de la
inequidad entre los sexos que afecta particularmente a las mujeres. La Ley
provee remedios legales, civiles y criminales para las personas que son objeto de
actos constitutivos de violencia doméstica.

6 Ley Ntm. 284 de 24 de agosto de 1999, segiin enmendada, Ley Contra el
Acecho en Puerto Rico - Provee una orden de proteccion similar a la que dispone
la Ley Ntim. 54, supra. El proceso para obtenerla es el mismo y se puede solicitar
en el tribunal el formulario para presentar la solicitud.

7 Ley Num. 538 de 30 de septiembre de 2004 - Enmienda la Ley Nam. 54, supra, a
los fines de establecer que un patrono puede solicitar una orden de proteccién a
favor de uno de sus empleado o empleada o empleadas o empleadas, visitantes o
cualquier otra persona en el lugar de trabajo si un/a de sus empleados o
empleadas es o ha sido victima de violencia doméstica o de conducta constitutiva
de delito segin tipificado en la Ley Ntum. 54, y los actos de conducta
constitutivos de violencia doméstica han ocurrido en el lugar de trabajo. Antes
de iniciar este procedimiento, el patrono debera notificar de su intencién de
solicitar la orden de proteccién a el/la empleado o empleada que es o ha sido
victima de violencia doméstica o de conducta constitutiva de delito segtn
tipificado en la Ley Nam. 54, supra.

8 Ley Num. 542 de 30 de septiembre de 2004 - Enmienda la Ley Nam.54, supra, a
los fines de establecer que cuando el Tribunal asi lo entienda o cuando emita una
orden de proteccién o de acecho, de inmediato ordenaré a la parte promovida a
entregar a la Policia de Puerto Rico para su custodia, cualquier arma de fuego
perteneciente al promovido v sobre la cual se le haya expedido una licencia de
tener o poseer, o de portacién, o de tiro al blanco, de caza o de cualquier tipo,
seglin fuera el caso. La orden de entrega de cualquier arma de fuego asi como la
suspension de cualquier tipo de licencia de armas de fuego se pondré en rigor de
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forma compulsoria. Asimismo, al emitirse dicha Orden por un Tribunal, dicho
dictamen tendra el efecto de suspender la licencia correspondiente ain cuando
forme parte del desempefio profesional del imputado. Dicha restriccién se
aplicard como minimo por el mismo periodo de tiempo en que se extienda la
Orden.

9 Ley Nium. 184 de 3 de agosto de 2004, segin enmendada, conocida como Ley
para la Administracién de los Recursos Humanos del Servicio Pablico -
Establece el principio de mérito y la prohibicién de discrimen por razén de sexo.
Uno de sus objetivos es mantener un clima de armonia y satisfaccién en el trabajo
que redunde en un alto grado de motivacién y espiritu de servicio en los/as
empleados y las empleadas. Dispone sobre licencias y beneficios marginales de
las personas que trabajan en el servicio publico.

10 Titulo VII de la Ley Federal de Derechos Civiles de 1964 - Prohibe el discrimen
en el empleo por razén de sexo, entre otras razones. El Tribunal Supremo de
Estados Unidos ha interpretado que el hostigamiento sexual en el trabajo es una
manifestacién de discrimen cubierto por esta Ley.

11 Violence Against Women Act of 1994 (VAWA) - Esta legislacién federal provee
protecciones legales para mujeres maltratadas. La misma prohibe que una
persona contra la que se haya emitido una orden de proteccién y cualquier
persona que haya sido convicta de un delito menor de violencia doméstica posea
armas de fuego y municiones. Sin embargo, existen excepciones por “uso oficial”
a dichas prohibiciones. El estatuto federal es retroactivo, por lo que aplica a
convicciones que hayan ocurrido antes de que la ley entrara en vigor.

12 Ley Nim. 23-2013- Para enmendar los Articulos 1.2, 1.3, 2.1, 3.1, 3.2, 3.3, 34, 3.5,
3.6,3.10,4.3 y 5.3 de la Ley Ntum. 54 del 15 de agosto de 1989, segin enmendada,
conocida como "Ley de Prevencién e Intervencién con la Violencia Doméstica”, a
fin de brindar la proteccién que ésta ofrece a todas las personas sin importar
estado civil, orientacién sexual, identidad de género o estatus migratorio, y para
enmendar la Ley 284-1999, segtin enmendada, conocida como "Ley Contra el
Acecho", en su Articulo cuatro (4), afiadiendo un inciso ocho (8), y su Articulo
cinco (5), afiadiendo un inciso cinco (5) para extender las protecciones de dicha
ley a todas las personas que sostengan una relacién afectiva o intrafamiliar de
convivencia domiciliaria en la que no exista una relacién de pareja.

SECCION 4: POLITICA PUBLICA:

En la Junta de Relaciones del Trabajo tenemos la voluntad y el compromiso de
salvaguardar un ambiente de trabajo seguro, libre de intimidacién y violencia. Es por
esto que en nuestra agencia adoptamos la politica ptblica de cero tolerancia a la
violencia doméstica, reconociendo a su vez, la importancia de los valores familiares en
la sociedad puertorriquefia.

La Junta reconoce su obligacién de prevenir o eliminar aquellos actos de violencia
doméstica tales como: acosar, intimidar o amenazar a la persona en el lugar de empleo
utilizando el correo regular, correo electrénico, uso de fax, el teléfono o acudiendo
personalmente o enviando terceras personas; perseguir, agredir fisicamente antes de la
hora de entrada, durante el horario de trabajo o a la salida.

Es compromiso de nosotros el velar sigilosamente el comportamiento de nuestros
visitantes, empleados(as) y funcionarios(as) a los fines de disuadir cualquier actuacién
que afecte nuestra paz laboral. Este interés cobra mayor vigencia al contar con una
plantilla de empleados compuesta por féminas en mas de un setenta por ciento, siendo
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estas representantes la mas perjudicadas ante la ola de violencia doméstica que
tristemente enfrentamos.

Es por esto, que en cumplimiento con la Ley Nam. 217 de 29 de septiembre de 2006 y en
reconocimiento de la necesidad de apoyar la Politica Pablica del Gobierno de Puerto
Rico de cero tolerancia a la violencia doméstica que adoptamos este “Protocolo para el
Manejo de Situaciones de Violencia Doméstica en el Lugar de Empleo”, para cuya
implementacién resulta necesaria la colaboraciéon de todos nuestros empleados(as) y
funcionarios(as).

SECCION 5: APLICABILIDAD:

El Protocolo establecido por conducto de esta Orden Administrativa serd de aplicacién
a todos(as) los empleados(as) y funcionarios(as) de la Junta de Relaciones del Trabajo.

SECCION 6: DEFINICIONES:

1 Acecho - Patrén de conducta que consiste en la vigilancia sobre una persona;
comunicaciones verbales, por escrito o electrénicas no deseadas las cuales son
enviadas reiteradamente a una persona especifica; amenazas por escrito
(incluyendo comunicaciones electrénicas), verbales o implicitas dirigidas a una
persona en especifico; hostigamiento reiterado a través de palabras, gestos o
acciones con el propésito de intimidar, amenazar o perseguir a la victima o a
miembros de su familia. También significa someter a una persona a vigilancia
constante o frecuente en sitios los cuales son inmediatamente o relativamente
cercanos a su hogar, residencia, escuela, trabajo, vehiculo donde la persona esta
ubicada, para causar miedo o temor en el &nimo de una persona prudente y
razonable.

2 Agresor - Persona que emplea fuerza fisica o violencia psicolégica, intimidacién
0 persecucién contra su pareja. Incluye a toda persona que incurre en conductas
similares mediante mecanismos virtuales.

3 Cohabitar - Significa sostener una relacién consensual de pareja similar a la de
los cényuges en cuanto al aspecto de convivencia, independientemente del sexo,
estado civil, orientacién sexual, identidad de género o estatus migratorio de
cualquiera de las personas involucradas en la relacién de pareja.

4 Empleado - Cualquier persona contratada con o sin compensacién por Junta de
Relaciones del Trabajo. Comprende a los empleados regulares, irregulares,
empleados a tiempo parcial, v empleados con nombramientos temporeros,
provisionales y/ o probatorios.

5 Grave dafio emocional ~ Condicién que surge como resultado de la violencia
doméstica en la persona que es objeto de la conducta manifiesta de forma
recurrente, la cual puede incluir una o varias de las siguientes caracteristicas:
miedo paralizador, sentimientos de desamparo o desesperanza, sentimientos de
frustracién y fracaso, sentimientos de inseguridad, desvalidez, aislamiento,
autoestima debilitada u otra conducta similar, cuando sea producto de actos u
omisiones reiteradas.

6 Intimidacién - Toda accién o palabra que manifestada en forma recuxrente tiene
el efecto de ejercer una presion moral sobre el &nimo de una persona, la que por
temor a sufrir algan dafio fisico o emocional en su persona, sus bienes o en la
persona de otra o de otro, es obligada a llevar a cabo un acto contrario a su
voluntad.
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Junta - Significard Junta de Relaciones del Trabajo.

Lugar de trabajo ~ Cualquier espacio en el que una persona realiza funciones
como empleado o empleada y los alrededores de ese espacio. Incluye los espacios
circundantes, como los jardines y el estacionamiento.

Orden de Proteccién — Cualquier mandato expedido por escrito bajo el sello de
un tribunal, en el cual se dictan medidas a una persona que incurre en actos de
violencia doméstica para que se abstenga de incurrir o llevar a cabo los mismos.

Persecucion o perseguir — Se refiere al mantener a una persona bajo vigilancia
constante o frecuente con presencia en los lugares inmediatos o relativamente
cercanos al hogar, residencia, escuela, trabajo u en otros lugares que frecuente
esa persona o en el vehiculo en el cual se encuentre la persona, de forma tal que
pueda infundir temor o miedo en el 4nimo de una persona promedio.

Proveedor de Servicio o Proveedor de Servicios relacionados a Violencia
Domeéstica - Agencia o entidad, o un miembro de apoyo de una agencia o
entidad que provee ayuda a victimas de violencia. Los servicios podrian incluir
programas residenciales o servicios no residenciales.

Relacién de pareja - Significa la relacién entre cényuges, ex conyuges, las
personas que cohabitan o han cohabitado, las que sostienen o han sostenido una
relacion consensual y los que han procreado entre si un hijo o una hija,
independientemente del sexo, estado civil, orientacién sexual, identidad de
género o estatus migratorio de cualquiera de las personas involucradas en la
relacién.

Supervisor(a) - Funcionario(a) a cargo de la direccién de cualesquiera
dependencias de la Junta, cuyas funciones incluye la supervisién de uno o més
empleados. Incluye al Presidente de la Junta asf como a los/as Directores(as) de
la Divisién Legal, Division de Secretaria, Divisién de Oficiales Examinadores,
Division de Investigadores, Division de Servicios Administrativos, y de cualquier
otra divisién establecida en el futuro.

Victima - Cualquier persona que haya sido objeto de actos constitutivos de
violencia doméstica.

Violencia doméstica ~ El empleo de fuerza fisica, violencia psicolégica o sexual,
intimidacién o persecucién contra una persona por parte de su pareja para
causarle dafio fisico a sus bienes o a terceras personas para causarle grave dafio
emocional.

Violencia por medios virtuales - Cualquier tipo de comunicacién, conducta o
expresion considerada como violenta, que sea enviada o transmitida a través del
Internet, utilizando computadoras o cualquier otro medio electrénico como
teléfonos celulares, fax y otros similares.

Violencia psicolégica - Patrén de conducta constante ejercida en deshonra,
descrédito o menosprecio al valor personal, limitacién irrazonable al acceso y
manejo de los bienes comunes, chantaje, vigilancia constante, aislamiento,
privacién de acceso a alimentacién o descanso adecuado, amenazas de privar de
la custodia de los hijos o hijas, o destruccién de objetos preciados por la persona.
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SECCION 7: DESIGNACION DEL PERSONAL A CARGO DEL MANEJO DE
SITUACIONES DE VIOLENCIA DOMESTICA:

Se designa al /a la Director(a) de la Division de Servicios Administrativos como el
funcionario a cargo de manejar las situaciones de violencia doméstica en el lugar de
empleo. Fste, a su vez, identificard un(a) Oficial Enlace de Violencia Doméstica que
colaborara en asuntos relacionados a la materia.

SECCION 8: RESPONSABILIDADES DEL/LA DIRECTOR(A) DE
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS:

El/la Director(a) de la Oficina de Servicios Administrativos, con la colaboracién del
Oficial Enlace de Violencia Domeéstica, serd responsable de:

1 Estar adiestrado de modo que entienda el problema de violencia domeéstica,
desarrollando destrezas para interactuar con las victimas de forma segura,
confidencial y libre de prejuicios.

2 Coordinar la educacién y adiestramiento a los supervisores(as) y a los/las
empleados(as) sobre la violencia doméstica.

3 Ofrecer asesoria y orientacion a los empleados de la Junta que asi lo soliciten.

4 Preparar un plan de seguridad junto al / a la supervisor(a) y el empleado
afectado por la situacién de violencia domeéstica.

5 Divulgar v supervisar el cumplimiento con el Protocolo.

SECCION 9: RESPONSABILIDAD DE LOS /LAS SUPERVISORES(AS):

Los/las supervisores(as) de las divisiones de la Junta seran responsables de:

1 Recibir adiestramientos sobre cémo atender victimas de violencia doméstica,
identificar sus necesidades y preparar planes de seguridad.

2 Atender en forma preliminar aquellos asuntos relacionados con violencia
doméstica que le informe cualquier empleado que se esté viendo afectado por ese
tipo de situacién aunque se trate de personas que no estén bajo su supervision.

3 Colaborar con el/la Director(a) de Servicios Administrativos y/o el Oficial
Enlace de Violencia Doméstica en cualquier investigacion.

4 En coordinacién con el/la Director(a) de Servicios Administrativos y/o el Oficial
Enlace de Violencia Domeéstica, orientara al empleado, realizara un estudio de
sus necesidades y preparard un plan de seguridad.

5 Orientar a la victima sobre las licencias que podria utilizar y los posibles arreglos

en el trabajo que propendan a su seguridad.

SECCION 10: PARTICIPACION DE LAS VICTIMAS:

En lo que respecta a los empleados victimas de violencia doméstica, la Junta reitera su
compromiso de velar por la paz y seguridad en el lugar de empleo. Sin embargo,
espera su completa cooperacién en la investigaciéon y/o trémite de los asuntos



Junta de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico
Qrden Administrativa 2013-09

relacionados con actos de violencia, asi como su participacién en la evaluacién de las
medidas de seguridad a ser tomadas.

Para permitir al /a la Director(a) de la Divisién de Servicios Administrativos, el Oficial
Enlace de Violencia Doméstica y a los/as supervisores(as), que provean la ayuda
necesaria en estos casos, el empleado-victima debera:

1 Informar prontamente a su supervisor(a) y/o al /a la Director(a) de la Divisién
de Servicios Administrativos y/o al Oficial Enlace de Violencia Doméstica de la
existencia de cualquier amenaza de violencia, ya sea esta real o que tenga la
impresién de que existe tal amenaza.

2 Conservar los correos de voz v los correos electrénicos del agresor y traer tales
comunicaciones a la atencién del (Ia) Director(a) de la Divisién de Servicios
Administrativos y/o al Oficial Enlace de Violencia Doméstica.

3 Cooperar plenamente en la investigacién y proveer testimonio en relacién al acto
de violencia.

4 Obtener una orden de proteccién que incluya una prohibicién de entrada al Iugar
de trabajo o ayudar a la Junta en la obtencién de tal orden de proteccién.

5 Proveer a la Junta cualquier orden restrictiva que pudiera tener

6 Informar a su supervisor(a) y/o al /a la Director(a) de la Divisién de Servicios
Administrativos y/o al Oficial Enlace de Violencia Doméstica si el agresor le
amenaza, le hostiga, o viola cualquier orden de proteccién.

7 Identificar a una persona contacto en caso de emergencia y proveer su némero
de teléfono y direccién, en caso de que el/la Supervisor(a) y/o al / a la
Director(a) de la Divisién de Servicios Administrativos y/o al Oficial Enlace de
Violencia Doméstica no pueda comunicarse con la victima.

SECCION 11: RESPONSABILIDAD DE LOS EMPLEADOS:

Con el fin de promover una adecuada implementacién del Protocolo, los empleados de
la Junta tendréan las siguientes responsabilidades:

1 Participar en los adiestramientos sobre violencia en el lugar de trabajo.

2 Informar prontamente a sus supervisores(as), al / a la Director(a) de la Divisién
de Servicios Administrativos o al Oficial Enlace de Violencia Doméstica sobre la
existencia de cualquier amenaza de violencia ya sea real o ya sea que tenga la
impresién de que existe tal amenaza.

3 Cooperar completamente en las investigaciones y proveer testimonio, de haber
sido testigos de la ocurrencia de un acto de violencia.

SECCION 12: INTERVENCION CON EL EMPLEADO(A)-VICTIMA:

Si el/la Supervisor(a) observa que un empleado puede estar atravesando por una
situacion de violencia doméstica o si conoce que estd sucediendo, debe sostener un
didlogo sobre el particular. Debe asegurar la m4s completa confidencialidad y dejar
saber al empleado que es responsabilidad del/la supervisor(a) buscar maneras de
apoyarle e identificar qué acciones se pueden tomar para su seguridad y cuéles
alternativas administrativas existen para que pueda manejar la situacién disminuyendo
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el impacto adverso en su ftrabajo. Es de suma importancia que el/la supervisor(a)
conserve evidencia escrita de todas las gestiones que realice dirigidas a ayudar a la
victima.

El/la Supervisor(a) debe promover un ambiente en el que la victima se sienta comoda y
segura para discutir la situacién de violencia doméstica. El ambiente donde se lleve a
cabo la conversacion debe ser privado sin la presencia de terceras personas a menos que
se trate del/la Director(a) de la Divisién de Servicios Administrativos y/o el/la Oficial
Enlace de Violencia Doméstica.

Si la persona ha expresado ser sobreviviente de violencia doméstica debe hacer lo
siguiente:

1 Respetar su necesidad de confidencialidad.

2 Escuchar a la persona sin juzgar. Debe validarse su experiencia haciéndole saber
que nadie merece ser agredida, que todas las personas tenemos derecho de vivir
en paz, que no es su culpa y que existen personas que pueden ayudarla o
ayudarlo incluyendo al supervisor o supervisora.

3 Preguntarle si ha recibido agresiones fisicas y si necesita ayuda médica. De ser
asi, debe orientar para que reciba ayuda médica. Investigar en la Divisién de
Servicios Administrativos con la persona de enlace para atender estos casos, lo
relativo a los balances disponibles por enfermedad o alguna otra que pueda
utilizar para recibir ayuda médica.

4 Explorar si las agresiones han producido algtin impedimento temporero o
permanente, por el que se tenga que realizar algtn acomodo en el trabajo del
empleado o la empleada.

5 Explorar el nivel de riesgo, preguntando si existen armas de fuego en la casa, o si
la persona agresora las puede obtener con facilidad, si ha recibido amenazas de
muerte de parte de su pareja, ya sea dirigido a ella, a sus hijas o hijos, o a otros
familiares; si la persona que le agrede usa alcohol o drogas; si le manifiesta celos;
si ha aumentado la frecuencia y la severidad de las agresiones; si amenaza con
suicidarse si lo abandonan; si es desafiante a las autoridades como la Policia o los

tribunales; si tiene arrestos previos por violencia doméstica u ofro tipo de
agresiones.

6 Conocer si el empleado o la empleada tiene una orden de proteccién vigente. Si
no lo tiene, explorar si necesita una v si el empleado desea solicitar una. Debe
orientérsele sobre lo que es una orden de proteccién y el procedimiento para
solicitarla.

7 Preguntar si el empleado(a) vive con su pareja. De ser asi, es importante que
sepa que debe actuar con cautela y debe referirse a alguna agencia de servicios.
Debe referirse a la persona de enlace en la Divisién de Servicios Administrativos
para que coordine la ayuda necesaria dirigida por el Programa de Ayuda al
Empleado.

Si la persona no ha expresado que estd atravesando por una situacién de violencia
doméstica, el/la supervisor(a) debe ser sensible y formular preguntas directas pero que
no le resulten amenazantes al empleado o empleada. Puede abordar el tema
comentando que ha percibido ciertas situaciones en el empleo de la persona o en el
desempefio del trabajo que son fuera de lo comun, por lo que deduce que puede estar
pasando por alguna situacién personal delicada. Asegurarle que su responsabilidad es
velar por su seguridad en el centro de trabajo y que no se van a tomar medidas que
vayan en perjuicio de su empleo.
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Si el empleado o la empleada, luego de recibir esta orientacién se niega a recibir los
servicios que le fueron ofrecides, dependiendo de la severidad de la violencia
domeéstica y si ésta se ha manifestado en el lugar de trabajo, procedera informarle que
se solicitar4 una orden de proteccién segin se dispone en la Ley Num. 538 de 30 de
septiembre de 2004.

SECCION 13: PLAN DE SEGURIDAD INDIVIDUAL:

Cuando un(a) Supervisor(a), el/la Director(a) de la Division de Servicios
Administrativos o el Oficial Enlace de Violencia Doméstica recibe informaciéon de que
alguna persona que supervisa es victima de violencia doméstica, debe prepararse un
plan de seguridad. Este plan es una herramienta que ayuda a las
victimas/sobrevivientes a desarrollar estrategias que le provean seguridad. Dicho plan
no garantiza proteccién absoluta ante el comportamiento violento del agresor pero es
una herramienta practica de empoderamiento y sirve de ayuda para que la persona se
sienta menos victima y mds sobreviviente. Ademds, puede reducir los riesgos de ser
objeto de otras agresiones de la persona sobreviviente y el resto del personal.

El plan de seguridad debe prepararse de acuerdo a las necesidades de la victima. Para
cada area de necesidad se identificard una accién a tomar por el empleado o la
empleada y por la Junta.

El/la Supervisor(a) serd la persona encargada de elaborar un plan de seguridad, esto en
coordinacién con la victima y el/la Director(a) de la Divisibn de Servicios
Administrativos y/o el Oficial Enlace de Violencia Doméstica. El/la Director(a) de la
Divisién de Servicios Administrativos serd el responsable de notificar al personal que
directamente tenga que ver con medidas de seguridad incluidas en el plan.

El/la Supervisor(a) sera responsable de que el plan de seguridad se prepare dentro o en
un méximo de las 72 horas siguientes a que se tenga conocimiento de la situacién de
violencia doméstica. No serd necesario que exista una orden de proteccién emitida a
favor de la victima para que se prepare el plan de seguridad. En todo plan de accién
debe tomarse en consideracién el grado de peligrosidad de la persona que inctrre en
actos de violencia doméstica.

Se deben tomar en consideracion las siguientes posibilidades de accién, entre otras:

1 Arreglar el lugar y la manera en que se dispone la ubicacién de las personas que
son acosadas, amenazadas o acechadas. Estas nunca deben sentarse dandole la
espalda a una puerta o vestibulo.

2 Interponer barreras entre la victima y la entrada de modo que impidan o hagan
dificil el acceso de la persona que incurre en conducta constitutiva de violencia

domeéstica.

3 La victima puede trasladarse a un lugar més seguro en un espacio de trabajo
alterno, si las facilidades lo permiten y el empleado esta de acuerdo.

4 Sies necesario deben realizarse cambios en el horario de la persona.

5 Considerar si la victima debe viajar al trabajo acompafiada con alguna otra
persona y cambiar la ruta del viaje al trabajo.

6 Auscultar la posibilidad de que la victima sea acompafiada al 4rea del
estacionamiento asi como para salir o entrar al edificio.
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7 El plan de seguridad debe incluir acciones que se deben tomar si surgen
complicaciones previsibles, como contactar las agencias pertinentes como
albergues, conocer a qué sala del Tribunal debe acudir, etc.

8 Obtener una fotografia de la persona que incurre en violencia doméstica para
que sea identificado por el personal de seguridad y del &rea de recepcion.

9 El/la supervisor(a), con el consentimiento de la victima, puede considerar alertar
y orientar a las personas a cargo de contestar Ilamadas sobre las llamadas
amenazantes o de acecho para evitar que se dé paso a este tipo de llamadas. Si se
trata de documentos enviados por fax, debe retenerse el mismo. Con relacién al
correo electrénico, debe indicarsele a la victima que no o borre, para mantenerlo
como evidencia.

Si la victima ha ofrecido copia de la orden de proteccién se debe guardar la misma en
un lugar confidencial en el expediente de la Divisién de Servicios Administrativos que
conserve para esos fines. Con el consentimiento de Ia victima, se informaré al personal
de seguridad que deba estar enterado para poder cumplir con la orden.

SECCION 14: CUANDO EL/LA AGRESOR(A) ES EMPLEADO{A) DE LA JUNTA:

Pudiese darse la situacién de que el agresor(a) es un(a) empleado(a) de la Junta que
comete los actos constitutivos de violencia doméstica desde el lugar de empleo. En
dichos casos, el/la supervisor(a) del agresor(a) debera evaluar la necesidad de revisar
sus funciones y responsabilidades como por ejemplo, servicios directos o trabajos con
victimas potenciales as{ como tomar cualquier medida disciplinaria que provee el
reglamento de personal, si aplica.

En Jos casos en que la victima también sea empleada(o) de la Junta, el/la supervisor(a)
debera tomar acciones correctivas inmediatas, incluyendo pero sin limitarse a: reubicar
el area de trabajo del agresor(a), notificar al / a la supervisor(a) de ambos empleados,
as{ como tomar cualquier medida disciplinaria que provee el reglamento de personal, si
aplica.

En ambos panoramas se deberd proseguir con el procedimiento de entrevista inicial y
orientacion.

SECCION 15: DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD:

Toda la informacién recibida y las acciones tomadas relacionadas a una investigacién
efectuada bajo el Protocolo establecido mediante la presente Orden Administrativa
serdn estrictamente confidencial y se mantendré separada del expediente de personal
de la victima. La obligacién de custodia de este expediente recaera en la Divisién de
Servicios Administrativos.

Sin embargo, la informacion relacionada con tales acciones o investigaciones podria ser
divulgada a:

1 A lavictima o a cualquier representante debidamente autorizado por escrito por
la victima.

2 Al/la Director(a) de la Divisién de Servicios Administrativos y/o al Oficial
Enlace de Violencia Doméstica.

3 Al/la Supervisor(a) o Supervisores(as) de la victima.

AJos proveedores de servicios.

5 Cuando fuese requerido por una orden del Tribunal.

=
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6 Cuando resulte necesario para proteger la victima o prevenir la comisién de un
crimen.

Tampoco se forzara al a victima a expresar asuntos de la vida personal que no sean
relevantes a la intervencién o al problema de violencia doméstica.

La victima tendrd acceso a su expediente y documentos relac1onados al incidente de
violencia.

SECCION 16: DECLARACION DE NO DISCRIMINACION:

La Junta estd comprometida en no discriminar contra victimas de violencia doméstica
en la toma de decisiones de empleo. No se tomaran acciones adversas de empleo en
contra de un empleado simplemente porque él o ella haya sido victima de o sea
percibida como una victima de violencia doméstica, o porque la Junta tema al impacto
de la violencia en el lugar de trabajo. Aquellos empleados que sean victimas de
violencia tienen los mismos derechos, oportunidades y beneficios que cualquier otro
empleado.

La Junta no tomaré represalias en contra de empleados que informen circunstancias
relacionadas con actos de violencia o por traer a su atencién una preocupacién
relacionada a la seguridad y violencia.

SECCION 17: EDUCACION CONTINUA:

Los/las Supervisores(as) asi como el personal a cargo de los asuntos de violencia
doméstica, deberén tomar por lo menos un adiestramiento anual sobre el manejo de
casos de violencia doméstica.

La Divisién de Servicios Administrativos debera coordinar el ofrecimiento a todos los
empleados de un adiestramiento por afio sobre la materia de violencia doméstica y la
implantacién del Protocolo adoptado mediante la presente Orden Administrativa.

SECCION 18: NOTIFICACION:

El/la Director(a) de la Divisién de Servicios Administrativos tendra la responsabilidad
de notificar a los empleados de la Junta sobre este Protocolo, proveyéndoles una copia,
ya sea en papel o digital y requiriendo que acusen recibo. Si algin empleado rehtisa
firmar el acuse de recibo, el/la Director(a) certificard por escrito la entrega del Protocolo
a dicho empleado. En el caso de empleados de nuevo reclutamiento, deberd entregarse
copia en papel o digital del Protocolo al momento de la firma del nombramiento.

Ademds, deberd mantenerse una copia del Protocolo en la Divisién de Servicios
Administrativos la cual deber4 estar disponible para revisién por parte de los/las
Empleados(as) y Supervisores(as).

SECCION 19: VIGENCIA:

La presente normativa tendrd vigencia desde la fecha de su firma hasta que el
Presidente de la Junta decida revocarla o modificarla.

En San Juan, Puerto Rico, a 1) i) de mayo de 2013.

Lcd@g jeffry] Pérez Caban
Presidente
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