PROYECTO
PRINCIPAL
DE EDUCACION

en América Latina y el Caribe

Sumario

Presentacién

La violencia en los medios.
Estudio global de la UNESCO
Dr. Jo Groebel

La UNESCOy la cultura de paz
UNESCO

Educacion por la comunicacion y la cultura
Claudio Avendafio, Pilar Izquierdo

Nuevo rol docente: ¢ Qué modelo de formacion, para qué modelo educativo?
Rosa Maria Torres

El costo-efectividad de las politicas de educacion primaria en América Latina:
Estudio basado en la opinién de expertos
Ernesto Schiefelbein, Laurence Wolff, Paulina Schiefelbein

Publicaciones OREALC

BOLETIN 49

Santiago, Chile, Agosto 1999

20

27

38

54



Con el fin de que este boletin

pueda reflejar en forma completa y oportuna

las iniciativas y actividades

gue los paises de la regiébn emprendan

en relacién con el Proyecto Principal de Educacion,
se invita a las entidades oficiales pertinentes

a enviar a la Oficina Regional de Educacion

de la UNESCO para América Latina y el Caribe
toda informacion que constituya un aporte.

Los articulos firmados expresan la opinion de sus autores
y no, necesariamente, la desl&sca

Se autoriza la reproduccion, parcial o total,

de este boletin citando su fuente.

Boletin 49 Proyecto Principal de Educacion en América Latina y el
Caribe. Santiago, Chile, UNESCO, agosto 1999. 80 p.

Descriptores: Violencia - medios de comunicacién - paz - cultura de
paz - educacion parala paz - comunicacion - cultura - papel del
docente - formacion de docentes - politicas de educacion -
ensefianza primaria - UNESCO - América Latina

Publicado por la

Oficina Regional de Educacion de la UNESCO
para América Latina y el Caribe
UNESCO-Santiago

ISSN: 1014-5133
La edicion de este boletin ha sido posible gracias a la contribucion voluntaria del

Gobierno de Espafia a las actividades del Proyecto Principal de Educacién
en América Latina y el Caribe.



Presentacion

En la vispera de un nuevo siglo y un nuevo milenio, la humanidad se enfrenta a una gama de
tendencias y amenazas en la que la violencia —en sus distintas manifestaciones— se encuentra
presente en un nivel incomprensible a esta altura del desarrollo de la humanidad. Las evidencias
de que estas situaciones son cada vez mas interdependientes, obligan a respuestas integrales de
la sociedad en la busqueda de caminos de la paz.

Evitar la guerra yendo a sus raices, como enfrentar la injusticia que provoca exclusion y

miseria, eliminar las lacerantes disparidades sociales, trabajar por el desarrollo, por la libertad
de expresién —que convierte la legalidad en justicia— por la mejor distribucion de los recursos de
toda indole, son algunos de los desafios presentes de la humanidad.

En este marco, en 1997 las Naciones Unidas proclamaron el afio 2000 como el Afio
Internacional de la Cultura de Paz, asignandole como objetivo central la movilizacion de la
opiniodn publica a fin de establecer y promover principios para una real cultura de paz.

La idea central es que este Movimiento Mundial se base en una definicion muy lata de la cultura
de paz, que esté asentada en el respeto a los derechos humanos, la democracia y la tolerancia, la
promocion del desarrollo, la educacion para la paz, la libre difusion de la informacion y una
mayor participacién de las mujeres.

Las Naciones Unidas y la UNESCO, en patrticular, al estimular esta accion se dirigen
directamente a los individuos y apelan a su responsabilidad personal, al mismo tiempo que
ponen su influencia y capacidad de comunicacién al servicio de la valorizacion de la accién de
grupos y organizaciones diversas.

En este nimero del Boletin del Proyecto Principal de Educacién de América Latina y el Caribe
incluimos antecedentes y objetivos de la lucha de la UNESCO por la paz, asi como el Manifiesto
2000 que puede ser suscrito como contribucién personal por todos los lectores. Nuestro aporte
va dirigido a que dicho manifiesto pueda ser reproducido las veces que sea necesario para que
la mayor cantidad de personas pueda hacer real su compromiso por esta causa, que es la causa
de todos.

Presentamos también el estudio intercultural mas grande realizado por la UNESCO sobre el
papel que juega la violencia en los medios de comunicacion para los nifios. El trabajo de Jo
Groebel entrega antecedentes que no nos pueden dejar indiferentes. Entre ellos, que el 93% de
los nifilos encuestados en nuestra region, Asia y Africa, tiene acceso a un aparato de television;
que los nifios del mundo pasan en promedio 3 horas diarias frente a la pantalla, ocupando en
esta actividad un 50% mas de tiempo que en cualquier otra actividad extraescolar, incluyendo
las tareas, el estar con la familia o leyendo; o que personajes como “Terminator” del actor
Arnold Schwarzenegger se ha convertido en icono mundial al que el 88% de los nifios del mundo
reconoce.

En Chile, los nifios pasan un promedio diario de dos horas frente al aparato de television,
transformandose ésta en la principal actividad en el uso de su tiempo libre. Estos antecedentes
son entregados por Claudio Avendafio y Pilar Izquierdo quienes afirman que ello ocurre como
subsidio a las limitaciones en la realizacion de otras actividades, como hacer deportes o jugar
con amigos. Como un aporte para enfrentar lo anterior, los autores presentan antecedentes y



caracteristicas del Diplomado en Comunicacién y Educacion que realiza la Universidad Diego
Portales de Chile. Este esfuerzo se orienta a que los profesores renueven las dinamicas de
comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asuman la realidad mundial y trabajen
como mediadores de la comunicacion y la cultura.

Rosa Maria Torres, en su trabajo Nuevo rol docente, ¢,qué modelo de formacion, para qué
modelo educativo? nos sefiala que no hay respuesta Unica, ni posibilidad de un menu universal
de recomendaciones para la pregunta acerca de qué hacer con la cuestién docente y con la
formacion de los maestros. Dice la autora que el perfil y el rol prefigurado del “nuevo rol”
docente ha terminado hoy por configurar una largo listado de “competencias deseadas”, pero
gue en la practica se evidencia que frente a ellas surgen interrogantes técnicas que requieren
nuevas respuestas.

Ernesto Schiefelbein, Laurence Wolf y Paulina Schiefelbein nos presentan un nuevo enfoque
para evaluar el costo-efectividad de las intervenciones educativas. En lugar de estudiar
investigaciones empiricas ya realizadas, los autores solicitaron la opinién de diez investigadores
educacionales de prestigio mundial sobre el impacto que tendrian en los logros de aprendizaje
de los alumnos, un conjunto de 40 intervenciones consideradas posibles al nivel de educacion
primaria. Los resultados sugieren que durante los Ultimos veinte afios, los proyectos educativos
en la region no han incluido muchas de las intervenciones de alto costo-efectividad identificadas
en dicho indice.

Como siempre, ofrecemos el listado con las publicaciones de la Oficina Regional de Educacion,
UNESCO-Santiago.



LA VIOLENCIA EN LOS MEDIOS.
ESTUDIO GLOBAL DE LA UNESCO

Dr. Jo Groebel*

Los nifios y adolescentes han estado siempre interesados en sentir emociones y a
menudo lo hacen a través de historias o cuentos violentos.

Sin embargo, con la aparicion de los medios de comunicacién masivos, las
peliculas y en especial la television, la cantidad de contenido agresivo diario
consumido por los grupos de estas edades ha aumentado dramaticamente. Como
la violencia real, especialmente entre la juventud esta también aumentando al
mismo tiempo, parece posible correlacionar ambas, la violencia de los medios y la
conducta agresiva.

Con un mayor desarrollo reciente en los medios de comunicacion, en las
grabadoras de video, en los juegos por computador y en Internet, podemos ver un
incremento de imagenes extremadamente violentas que obviamente atraen mucha
atencion. Los videos presentan escenas de tortura y hasta asesinatos reales, los
juegos por computadora permiten al usuario simular activamente la mutilacion de
“enemigos”, el Internet tiene —ademas de sus posibilidades pro-sociales— una
plataforma para la pornografia infantil, cultos violentos y lineamientos terroristas.
Sin embargo, a pesar de estos fenédmenos es crucial tomar conciencia de que las
causas primarias de una conducta agresiva es muy probable se encuentren en el
entorno familiar, los grupos de pares y especialmente en las condiciones sociales y
econdmicas en los cuales se desarrollan los nifios (Groebel y Hinde, 1991).

Y aun asi, los medios de comunicacién juegan Por esta razén es importante identificar cual
un importante papel en el desarrollo de lases su contribucién a la propagacion de la vio-
orientaciones culturales, las visiones del muniencia, si se consideran posibilidades de pre-
do y las creencias, como también en la distrivencion de la misma.
bucion global de los valores e (a menudo Miles de estudios han demostrado el riesgo
estereotipadas) imagenes. Ellas no son sélde la violencia en los medios que estimula la
espejos de tendencias culturales sino que tanagresividad. Sin embargo, hasta ahora ningan
bién pueden canalizarlas y son en si mismasstudio ha tratado el problema en una escala
partes importantes de la sociedad. Algunas veglobal.
ces son hasta medios directos de violencia inter- En esta situacion, la UNESCO decidio ini-
grupal y propaganda de guerra. ciar un proyecto que deberia analizar la im-
portancia internacional del tema. Especialmen-
te, posibles diferencias culturales, asi como la
o ~influencia de las diversas experiencias agresi-
* Dr. Jo Groebel. Universidad de Utrecht, Paises Bajos

Proyecto conjunto UNESCO, la Organizacién Mun- vas gn el actual e,ntomo (guerr{;\ y Enmgn) y
dial del Movimiento Scout y la Universidad de Utrecht 10S diferentes medios de comunicacion dispo-
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nibles para los nifios donde pueden identifitenimiento masivo ha llegado a ser una empre-
carse. sa internacional. Por ejemplo, las peliculas nor-
Con ese fin se desarrollé un cuestionaricceamericanas o de India pueden ser vistas en
intercultural. Alrededor de 5.000 nifios y nifiasla mayoria de las regiones del mundo.
de 12 afios de 23 distintos paises alrededor delMucho de lo que es presentado contiene vio-
mundo han participado en el proyecto. Estdencia. En la literatura de alto nivel como tam-
significa que este estudio es el mayor de sbién en la cultura popular, la violencia siem-
género jamas llevado a cabo con respecto a lare ha sido un tema importante de la comuni-
cantidad de temas y paises incluidos. Para paracion humana. Ya sea Gilgamesh, un drama
lo menos la mitad de los paises involucradosle Shakespeare, el Shuihu zhuan de Luo
en el estudio, ésta era la primera vez en que sguanzhong, Ran de Kursawa, cuentos de Wole
llevaba a cabo una investigacion de este tip&oyinka, o las series de detectives corrientes,
en su territorio. el hombre siempre parecio6 estar fascinado por
La Organizacion Mundial del Movimiento la agresion.
Scout acept6 la responsabilidad total del tra- Esta fascinacion no significa necesariamen-
bajo en terreno, incluyendo la organizacion dee que la conducta destructiva es innata; sin
la logistica internacional, entrenamiento de laembargo llama la atencion, ya que es uno de
personas responsables, la distribucion del cueses fendémenos de la vida humana que no pue-
tionario y el procedimiento de recoleccion deden ser inmediatamente explicados y, a pesar
datos. de ello, requieren que se les tome en cuenta
La supervision cientifica, el procesamientopara saber como enfrentarlo si esto ocurre.
de datos y la integracion del estudio fue reali- Casi todos los estudios alrededor del mundo
zado por el Prof. Dr. Jo Groebel de la Univer-muestran que los hombres se sienten mucho
sidad de Utrecht. Las estadisticas fueron promas atraidos por la violencia que por las mu-
porcionadas por Willem van Leerdam dejeres. Uno puede suponer que, en una mezcla
Tangram. La Universidad de Utrecht ofrecid de predisposiciones biolégicas y socializacio-
apoyo para los gastos generales a través de ses del papel que desempefia el género, los
fondo de estimulacion. Jean Cassaigneau hombres a menudo sienten la agresion como
Mateo Jover de la Oficina Mundial de Scoutsuna recompensa. Se ajusta con su papel en la
supervisaron la mayoria del trabajo logistico ysociedad, pero puede que alguna vez también
contribuyeron con la metodologia. Agradece-haya sido utilizada como motivacion para bus-
mos a todos los contribuyentes nacionales y aar aventura al explorar un nuevo territorio o
los que apoyaron el estudio, en particular a laproteger a la familia y el grupo.
Organizaciones Nacionales de Scouts invo- Sin un mecanismo interno de recompensa
lucradas. Sus funcionarios y jefes, profesoreg¢blsqueda de emocion fisiolégica) y uno ex-
y padres y, no menos importante en absolutaerno (status y estar en pareja), los hombres
a los miles de alumnos que participaron en epueden preferir alejarse dejando a los suyos

proyecto a través de todo el mundo. desprotegidos. Pero ademas de la agresion
“funcional”, la humanidad ha desarrollado una
Los medios agresion “destructiva”, asesinatos masivos, tor-

tura hedonistica, humillacion, que no pueden
Con los medios técnicos de automatizacion yexplicarse en términos de supervivencia. A
mas recientemente, de digitalizacién, cualquiemenudo son éstos los que reciben amplia di-
contenido de los medios de comunicacion séusion a través de los medios de comunica-
ha convertido en potencialmente global. Nocién.
solo las noticias individuales llegan a casi cual- Los medios de comunicacion en si mismos
quier parte del mundo, sino también el entredifieren en su impacto. Los medios audiovi-
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suales en particular son mas graficos en sEORMA: INVESTIGACION
representacion de la violencia que los libros y E 3 MENSAJE

diarios; dejan menos libertad en las imagenes l ENTRETENIMIENTO
individuales que los espectadores asocian con

las historias. A medida que los medios se perProblematica: :» Voyerismo

feccionan con la introduccion de la tercera di- Censura

mension (realidad virtual) e interactividad (jue- l Propaganda

gos en la computadora y multimedia) —y como deshumanizante
siempre estan disponibles y son universales Violencia recompensada
(video e Internet)— la representacion de la vio-

lencia “se fusiona” considerablemente con laNg problematica: E Periodismo clasico

realidad. _ _ Campaiias antiviolencia
Otra distincion crucial es aquella que existe Historias de terror

entre “contexto-rico” y “contexto-libre” en la
descripcion de violencia. Las novelas o las pe-

. - Aungue a menudo estos criterios pueden no
liculas sofisticadas generalmente ofrecen UNqr faciles de determinar, existen ejemplos cla-

historia que gira alrededor de la violencia. CualrOS para cada una de las diferentes formas: TV

es su trasfondo, cuales SON SUS CONSECUENCIZR| ¢ actividades de los paparazzi pueden te-
La violencia como sélo un producto de

o X ner que ver con la verdad pero, también —en
entretencion a menudo no encaja en un con- : .

. . .~ una forma extrema-— influyen en esta misma
texto en el cual es mas que una imagen clicheé

. . o verdad a través de su propia conducta; vean
del bien y el mal. La diferencia final entre las or eiemplo la discusion de lo que roded a la
formas de medios de comunicacion individua-" uerie dg la Princesa Diana q
les tiene que ver con su distribucion. Una obrdnA través de | ; d L,
de teatro o una novela tratan casi siempre so- raves de 1os patrones de comunicacion
bre acontecimientos singulares; los medi0§nformal en Internet, los rumores también han

masivos modernos, sin embargo, crean ungeg"?‘don a ser parte de reportajes de noticias
omnipresencia en el tiempo y el espacio. serias”, como lo ha demostrac!o la discusion
AGn aqui, debe hacerse una distincién entr§0Pré €l presidente norteamericano en enero
formas problematicas y no problematicas dei€ 1998. Si es verdadero o no, grupos desvia-
violencia en los medios de comunicacion. Undos Y cultos pueden influir en los canales de
programa de noticias o un documental de Tvinformacién global mas eficazmente que nun-
que presentan la crueldad de la guerra y €@ antes.
sufrimiento de sus victimas en una forma no LOS casos de Serviay Rwanda, por otra par-
voyerista son parte de la investigacion objeti-te, han demostrado el papel que la propaganda
va o pueden incluso servir para propésitos dénasiva “tradicional” a través de la radio aun
reduccién del conflicto. Las campafias de odiopuede jugar en el genocidio.
por otra parte, o la glorificacion de la violen- ~ Muchos incidentes alrededor del mundo fi-
cia ponen énfasis en las caracteristicas de “réx@lmente indican que a los nifios a menudo les
compensa” de la agresion extrema. falta la capacidad para distinguir entre la reali-
En general, uno puede distinguir vagamentglad y la ficcion y dan por hecho lo que ven en
entre las tres formas diferentes del conteniddas peliculas de entretencion, estimulando su
de los medios: puramente de investigacion (tipropia agresion. Si estan permanentemente ex-
pico en las noticias), mensaje dirigido (campapuestos a los mensajes que promueven que la
fias, avisos) y entretenimiento (peliculasyviolencia es diversion o es adecuada para re-
shows). Para cualquiera de éstos, uno puedmlver problemas y ganar status, entonces el
distinguir entre las formas problematicas y noriesgo que aprendan los modelos de actitudes
probleméticas. y conductas respectivas es muy alto.
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Teorias y estudios de investigacion La teoria que ha tenido mayor influencia en
este asunto es probablemente el “Social
Antecedentes tedricos generales Learning Approach” de Albert Bandura y sus

colegas. Como gran parte de lo que la gente

Muchas teorias cientificas y estudios han traaprende lo hace a través de la observacion de
tado el problema de la violencia en los mediosu entorno inmediato, puede deducirse que
de comunicacion desde comienzos del sigl@xisten procesos similares a través de los me-
20. Muchos de ellos originarios de Norteamé-dios. Muchos estudios han demostrado que es-
rica, Australia, Nueva Zelanda o Europa Occi-pecialmente los nifios imitan directamente lo
dental. gue ven en la pantalla o integran los patrones

Pero cada vez mas en aumento, Asia, Améde conducta observada a su propio repertorio.
rica Latina, Africa estan contribuyendo al de- Una extension de esta teoria considera el
bate cientifico. Los mas influyentes estudiospapel de las percepciones. Si veo que cierta
son presentados brevemente. Ellos cubren uconducta —por ejemplo, una conducta agresi-
amplio rango de distintos paradigmas: estuva-— tiene éxito, creo que lo mismo es verdad
dios culturales, analisis de contenido de logpara mi propia vida. Tanto Groebel (1993)
programas de los medios, investigacioncomo Donnerstein “National Violence Study”
conductual. Sin embargo, los términos agre{1997) demuestran a través de estudios reali-
sion y violencia estan definidos aqui exclusi-zados en Europa y Estados Unidos que alrede-
vamente en términos de conducta que lleva dor de un 75% de los actos agresivos mostra-
dafiar a otra persona. dos en la pantalla permanecen sin ninguna con-

Para los fenémenos donde la actividad y lasecuencia negativa para el “agresor” en la pe-
creatividad tienen consecuencias positivas parlcula y hasta son recompensados.
aquellos involucrados, se usan otros términos.
Recientemente, los cientificos han vencido sureoria del guién
tradicional disentimiento y han llegado a algu-
nas conclusiones comunes. Ellos asumen uha asi llamada “Teoria del guién”, entre otras,
efecto de riesgo del medio que depende dgiropagada por Rowell Huesmann y Leonard
contenido del mensaje, las caracteristicas detron, supone que el desarrollo de las visiones
usuario y su familia, como asi también de sude un mundo complejo (“guiones”) a través de
entorno social y cultural. Asi, los nifios en-los medios tienen su influencia. Si yo
frentan mas riesgos de ser inmediatamenteobreestimo la probabilidad de violencia en la
influenciados que los adultos. vida real (por ejemplo, por su frecuencia en la

Pero ciertos efectos, como el habito, tam-pantalla de TV), desarrollo un sistema de creen-
bién se aplican a grupos de mas edad. Miercia donde la violencia es una parte normal y
tras que los efectos a corto plazo pueden serdecuada de la sociedad moderna.
descritos en términos de simples relaciones El papel que juega el estado personal del
causales, el impacto a largo tiempo es matelevidente se enfatiza en la hipétesis frustra-
adecuadamente descrito como un procesoién-agresion (ver Leonard Berkowitz). Los
interactivo que involucra muchos diferentestelevidentes que han sufrido frustracién en su
factores y condiciones. Aln asi, como el mun-entorno real, por ejemplo, por haber sido cas-
do comercial y politico confia fuertemente entigados, insultados o fisicamente despojados,
la influencia de las imagenes y de los mensa4een” la violencia en los medios como una
jes (como se ve en el billon de dolares de Iaefial para canalizar su frustraciéon a través de
industria publicitaria o el importante papel dela agresion. Esta teoria explicaria por qué es-
los medios de comunicacion en la politica),pecialmente los nifios de las areas sociales con
parece ingenuo excluir la violencia en los mejroblemas estan abiertos a los efectos de la
dios de cualquier probabilidad de efectos.  agresion de los medios.
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La tendencia contraria ha sido asumida en lgroso, lleva a actitudes mas temerosas y cau-
“teoria-catarsis” y posteriormente la “teoria- telosas frente al entorno real. Tan pronto como
inhibicién” por Seymour Feshbach. Como enla gente ya esta atemorizada o no tienen expe-
la tragedia griega, las conductas agresivas sgencias contrarias, desarrollan una vision an-
reducirian a través de la observacion de estaiosa frente al mundo y tienen dificultades para
dos similares con otros (solucion substituta)distinguir entre realidad y ficcion.

La inhibicién ocurriria cuando la estimulacion  Estudios han discutido el papel que juega la
de las propias tendencias agresivas lleva a teonstruccion cultural del significado. La
ner temor (aprendido) al castigo y asi contri-decodificacion e interpretacion de una imagen
buye a su disminucion. Mientras ambos enfo-depende de las tradiciones y convenciones. Esto
ques pueden ser todavia validos bajo ciertapodria explicar por qué una pelicula agresiva
circunstancias, ellos no han sido confirmadogpuede ser “interpretada” en forma distinta, por
en la mayoria de los estudios y su autor origi€ejemplo en Singapur y en Suiza, o hasta den-
nal, Feshbach, ahora asume que existe un riego de una cultura nacional por grupos diferen-
go de que se produzcan efectos negativos. tes. Estas diferencias culturales deben definiti-
vamente ser tomadas en consideracion. Aun asi,
Excitacion y transferencia la pregunta es si ciertas imagenes pueden tam-
bién crear inmediatamente reacciones emocio-
Mucha de la fascinacion de la violencia en losnales en un nivel fundamental (no cultural) y
medios tiene que ver con el despertar fisiolo-hasta qué punto los medios de comunicacion
gico. Las escenas de accion, que generalmenteasiva internacionales han desarrollado un len-
son parte de la violencia en los medios, llamamuaje visual mas homogéneo (cultura-co-
la atencion del espectador y crean por lo menexion).
nos un pequefio “efecto estimulante”, mas pro- Cada vez mas en aumento, teorias de un tras-
bablemente entre los varones. Al mismo tiemfondo no anglosajon han ofrecido importantes
po, la gente tiende a reaccionar mas agresivaontribuciones a la discusion. En Paris, en
mente en un estado de excitacion. Esto nueva997, se celebr6 un congreso auspiciado por
mente explicaria por qué la excitacion mediantdJNESCO —presidido por E. Auclaire— donde
las escenas en TV llevaria a una mayor agrese presentaron muchas de estas propuestas, in-
sion entre los espectadores frustrados/irritadogluyendo el psicoandlisis y la psiquiatria. Este
como lo explica Dolf Zillman en su “Teoria evento fue la continuacién de una serie de re-
de excitacién-transferencia”. En este contextouniones que habian comenzado en Lund en
no es el contenido sino los elementos forma1995, donde la plataforma global de la violen-
les, el sonido y los efectos visuales los responeia en los medios habia llevado a la creacion
sables del resultado. del Centro de Distribucion de Informacién In-

Entre otros, Edward Donnerstein, Neil ternacional de la UNESCO sobre los Nifios y
Malamuth y Donald Linz han investigado el la Violencia en la Pantalla, con sede en Go-
efecto de la “exposicién por periodos largos”teborg (y probablemente Utrecht; ver los in-
a imagenes extremadamente violentas. Loformes de Nils Gunnar Nilsson). Un Anuario
hombres, en especial, se acostumbran a esceera publicado en breve por el Centro de Dis-
nas sangrientas frecuentes; su empatia con lasbucion titulado Los Nifios y La Violencia en
victimas de la agresion es pequefia. los Medios.

El impacto de la violencia en los medios
sobre la ansiedad también ha sido analizadd.a teoria de la brajula
George Gerbner y Jo Groebel han demostrado
en estudios longitudinales que la frecuente deslo Groebel ha formulado la “teoria-brudjula”
cripciéon del mundo como amenazador y peli-como base para el estudio de la UNESCO.



BOLETIN 49, agosto 1999 / Proyecto Principal de Educacién

Dependiendo de las experiencias ya existen- Toda la logistica fue organizada en forma
tes, del control social y el entorno cultural, loscentralizada por la Organizacion Mundial del
contenidos de los medios ofrecen una orientaMovimiento Scout, desde su sede en Ginebra.
cion a través de un marco de referencia qu&e utilizo su red internacional de Organizacio-
determina la direccion de nuestra propia connes Nacionales de Scouts para llevar a cabo el
ducta. Los espectadores no necesariamentstudio en los respectivos paises. Con este fin,
adaptan simultdneamente lo que han observalos funcionarios del Movimiento Scout viaja-
do; pero miden su propia conducta en térmifon a los paises de la muestra e instruyeron a
nos de distancia a los modelos que se ven esus representantes locales sobre como aplicar
los medios. Si la extrema crueldad es “comin”gl procedimiento. Ademas, la Organizacién
“s6lo” mostrar oposicién al otro parece ser ino-Mundial de Scouts se preocup6 de las traduc-
cente si ambos se comparan, si el entorno cutiones a los diferentes idiomas nacionales y
tural no ha establecido un marco de referenciéos necesarios pretests en cada pais. La venta-
alternativo de trabajo (por ejemplo, control so-ja del Movimiento Scout, ademas de su logis-

cial; valores). tica, es su estricta independencia politica e ideo-
En general, el impacto de la violencia en loslégica. Asi, no se consideré el enfrentar inter-
medios depende de varias condiciones: ferencias intencionadas o no basadas en un cier-

e contenido de los medios; alrededor de 1Qo sistema de creencia.
actos de violencia por hora en la programa- Aunque el idioma y el significado siempre
cion promedio (ver el reciente Estudio sobreestan ligados a la cultura, elegimos un proce-
la Violencia en la Television Nacional Esta- dimiento a través de un cuestionario para ana-
dounidense de Donnerstein y colegas, 1997)jzar la relacion entre las preferencias por los

* la frecuencia de los medios; medios y la agresion. Aplicando exactamente
* la cultura y la situacion real; y las mismas preguntas en todo el mundo, era
« las caracteristicas del espectador y su entornposible una comparacion con la maxima co-

familiar. bertura posible. Como limitamos los itemes a

Aln asi, como los medios son ahora un feinformacion descriptiva, de preferencias y con-
némeno masivo, la probabilidad de una com-ducta, excluyendo evaluaciones y mediciones
binacion problematica de estas condiciones ede rendimiento, suponemos una medicién re-
alta. Esto estd demostrado en muchos estudioktivamente independiente de lo cultural.
Basandose en la evidencia cientifica, uno pue- Por supuesto, las diferencias sistematicas son
de llegar a la conclusién de que el riesgo de landicadores de especificaciones culturales. Eso

violencia en los medios prevalece. era exactamente lo que desedbamos medir. La
confiabilidad y la validez de la informacién no

Método y disefio del estudio de la se ven disminuidas a través de esa propuesta.

UNESCO Los pretests regionales demostraron que todos

los nifios podian entender el cuestionario que
Un estudio que debe ser llevado a cabo etenian que llenar durante sus clases y que to-
diferentes paises y culturas enfrenta varios prodos los itemes tenian significado para ellos.
blemas. La logistica es dificil; muchos paisedPor supuesto, sin limitaciones financieras y de
no tienen facultades cientificas que puedan rediempo, se podria haber obtenido un mejor pre-
lizar el estudio alli; las culturas son tan distin-test. Sin embargo, el analisis a posteriori con-
tas que no solo se enfrentan problemas de ididirmé la calidad del trabajo.
ma, sino también de diferencias en el signifi- El cuestionario en si consistia en una mezcla
cado social de los términos. Por lo tanto, lode preguntas de texto con respuestas de elec-
autores de este proyecto eligieron un procedieion mdltiple y esquemas muy simples (nue-
miento estandarizado. vamente, sin consideracion de la cultura) que
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describian una cantidad de situaciones sociaactual de los alumnos. Con los ultimos dos, la

les. Los nifios entonces tenian que elegir entrmuestra fue sistematicamente estructurada. El
varias opciones; por ejemplo, una solucidongénero se supuso que estaba igualmente distri-
agresiva o pacifica respecto a un conflicto quéuido a través de las escuelas. Ademas, los
se presentaba. Se investigaron varios factore$ipos de escuelas fueron elegidos nacionalmente
« lademografia de los nifios, su situacion sociapara representar los respectivos sistemas utili-

y familiar, zados en ellas.
el uso de los medios y sus preferencias, La edad se fij6 en 12 afios para estandarizar
* nivel de agresion en su entorno, los efectos de desarrollo posibles. Muchos es-
* Sus propias tendencias agresivas, tudios han tratado las diferencias de edad y la
* nivel de ansiedad y su percepcion de los valoedad de doce afios parece ser un periodo don-
res y orientaciones. de el interés en los medios es especialmente
En total, se incluyeron 50 diferentes varia-alto, a la vez que los nifios estan aun en el
bles. proceso de socializacion. 12 afios es la edad
en la que se comienza a llegar a ser adolescen-
Grupo central te y estan especialmente interesados en los

modelos del papel que juegan los adultos y las
La muestra para el estudio consistio en un grurespectivas imagenes de los medios. Por su-
po central de 23 diferentes paises alrededguuesto, “la edad sicolégica’ y la madurez pue-
del mundo donde, dependiendo del tamafio delen diferir interculturalmente, pero aun asi las
pais, entre 150 y 600 escolares de 12 afiostapas de desarrollo son fundamentales y vali-
(nifios y nifias) debian ser respectivamente indas a través de las culturas, como lo han de-
vestigados. Los paises fueron seleccionadosostrado muchos estudios. En cualquier caso,
para representar diferentes regiones y estrudecidimos estandarizar el factor edad.
turas de desarrollo social, cultural y circuns- La recoleccion de informacion comenzé en
tancias econdmicas y sociales. el otofio de 1996 y termind con este informe
Luego de terminar con el resto de la infor-en septiembre de 1997. Asi, no sélo es el mas
macion central, alrededor de 5.000 nifios deamplio, sino también uno de los mas actuales
12 afios de edad contribuyeron con el proyecy “mas rapidos” proyectos sobre los efectos
to. Los paises participantes son: Angola, Ar-producidos por los medios que jamas se haya
gentina, Armenia, Brasil, Canada, Costa Ricarealizado.
Croacia, Egipto, Fiji, Alemania, India, Japén
Mauritania, los Paises Bajos, Perq, FilipinasResultados
Qatar, Sudafrica, Espafia, Tadjikistan, Togo,
Trinidad y Tabago, Ucrania. Alrededor de 350.000 informaciones individua-
Ademas del grupo central, los cientificos deles fueron obtenidas y procesadas (mas de
la Universidad de Utrecht organizaron un “gru-5.000 alumnos con mas de 60 variables cada
po de control” aiin mas amplio. Con este gru-uno).
po adicional, incluyendo Austria, Rusia, los En la primera etapa, se aplicaron analisis
Estados Unidos y muy probablemente Fransimples para obtener una vision demogréfica
cia, Gran Bretafia, Suecia y Polonia, se estageneral, el uso global de los medios y el esta-
bleceria un vinculo con investigaciones nacio-do de violencia entre los nifios alrededor del
nales ya existentes. mundo. Ademads, se obtuvieron los primeros
Se utilizé una muestra-cuota, que considerdéndicadores de la correlacion entre el uso de
tres criterios: género, entorno rural versus enlos medios y la agresién individual.
torno metropolitano, nivel de agresion alto ver- En esta etapa, la mayoria de los resultados
sus nivel de agresion bajo en el entorno sociadstuvieron basados en tablas de frecuencia y
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porcentaje, ademas de unas pocas tabulacion8sferencias regionales

cruzadas. Los analisis mas sofisticados se rea-

lizaran en una etapa posterior (para los experEn esta etapa del estudio, nos concentramos
tos: inclusién de analisis estructurales y modeen cuatro “regiones”, no en paises individua-

los de variables multiples). les: Africa, Asia/Pacifico, Europa/Canada,
Ameérica Latina.

La demografia Al hacer esto, juntamos areas que entre ellas
mismas pueden diferir enormemente. “Fundi-

Estadisticas globales mos” Europa y Canada ya que supusimos al-

guna base cultural comun. Esto, por supuesto,
2.788 nifios y 2.353 nifias participaron en est@&s también parcialmente verdadero, en lo que
etapa del estudio; todos tenian 12 afios de edagkspecta a Europa y América Latina.
Los niflos (54,1%) estan ligeramente mas re- Sin embargo, para América Latina hubo su-
presentados en comparacién a las nifiaficiente cantidad de paises para formar su pro-
(45,6%). Sin embargo, esto fue hecho intenpio grupo. En todo caso, esta agrupacion no
cionadamente ya que consideramos a los nfue mas que una primera prueba de pequefias
flos como el grupo de mayor riesgo. diferencias culturales o sobreposiciones. Al-
Alrededor del 80% de los nifios viven congunos resultados: Africa tiene la menor canti-
ambos padres; el 13% solo con sus madres gad de nifios de nuestra muestra que viven
el 2,5% con sus padres. El resto vive con pajunto a ambos padres (aproximadamente 72%).
rientes, en orfanatos o solos. Asia la mayor cantidad (88%). América Lati-
49% vive en una ciudad grande, 28% en unaa (75%) y Europa/Canada (83%) estan en el
ciudad pequefia, 20% en pequefias aldeas, mledio.
restante 3% en campamentos o casas de huésAsia tiene la mayor cantidad de nifios vi-
pedes. viendo en ciudades grandes (56%), Europa/
La mayoria de los nifios tienen padres qué&Canada la menor cantidad (43%). Africa tiene
trabajan como empleados, el 10% no conocéa mayor cantidad de refugiados (12%). Ameé-
la profesion de sus padres (como puede queca Latina la menor cantidad (4%).
no lo conozcan a él). Alrededor del 9% de los Puede que no todas estas cantidades se ajus-
nifios ya han experimentado el huir de un paiten a un conteo global objetivo, pero algunas
por temor. regiones fueron totalmente inaccesibles; pudi-
Cerca del 40% de las madres alrededor deahos investigar sélo a los nifios que sabian leer.
mundo se preocupan de ser dueflas de cagain asi, para el propésito del estudio la infor-
como su profesién primordial. Muchos de losmacién parece ser suficientemente valida.
nifios viven en familias pequefias o medianas, Se encontr6 una diferencia notable con res-
ya sea solos, con sus padres o con s6lo unopecto a la profesién de la madre: mientras en
dos hermanos o hermanas mas (alrededor d&imérica Latina un 51% y en Asia un 55% de
90%). las madres expres6 que se ocupaban (exclusi-
Alrededor de un tercio de los nifios fueronvamente) de las labores domésticas, las canti-
clasificados (por los representantes de loslades para Europa/Canada fueron de un 33%
Scouts locales) como viviendo en entornosy para Africa de un 9,9%. Por razones diferen-
agresivos o enfrentando problemas. El conjuntes, la mayoria de las madres en estas dos re-
to del 50% originalmente propuesto no pudogiones también realizan otros trabajos (se ocu-
lograrse, ya que varios paises parecen dificilpan de todo, tienen empleo).
mente tener tal area, que podria ser facilmente En resumen, la seleccion de paises represen-
identificada. t6 el rango total de los indices del PNUD.
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Utilizacion de los medios Diferencias regionales

Estadisticas globales Europa/Canada tienen la mas alta distribucion
de TV (cerca del 99%). Africa la mas baja

97% de las areas escolares en nuestra mues(83%). En realidad, en nuestro estudio la dis-

pueden tener acceso a por lo menos un cantibucion de TV puede estar sobrerrepresentada

de transmisién de TV. Para la mayoria de lagor Africa, ya que no consideramos grupos no

areas, el promedio es de cuatro a nueve cang@scolares o areas sin disponibilidad de electri-

les (34%): el 5% recibe uno, el 3% dos, el 9%cidad. América Latina se sitda en un cercano

tres canales, 11% de diez a veinte y el 189segundo lugar después de Europa/Canada

més de veinte canales. Los porcentajes son v&97%). Asia tiene un 92%.

lores minimos, ya que el 17% no contesto esta El orden es casi el mismo con la mayoria de

pregunta. los medios au_dlo_wsuales,, como el video, PC,
91% de los nifios en nuestra muestra globaH€gos. La radio juega ain un papel importan-

tienen acceso a un aparato de TV, primordiall€ en Africa; aqui el porcentaje es similar a Eu-

mente en su casa. Asi, la pantalla ha llegado ®PP@/Canada y America Latina (aproxima-

ser un medio universal alrededor del mundoda@mente 91%) y un poco mayor que en Asia

Ya sea en las “favelas”, una isla del Pacifico(88%)-

Sur o un rascacielos en Asia, la television es_ )

omnipresente, aun si consideramos que no ciPriéntaciones y valores

brimos algunas regiones donde ella no esta dis- -

ponible en absoluto. Estadisticas globales

Este resultado justifica la presuncion de dUS s estados emocionales, como asi también

aun es Ia_fugnte mas poderosa de_lnfqr,mauogus ideales, son factores importantes que mo-
y entretenimiento fuera de la comunicacion Cardyoran la forma como los nifos enfrentan su
acara. Esto se COT’f'rma por estadlstl_cas POSt&htomo y como ellos evallan lo que observan
riores. Aun la radio y los libros no tienen la en los medios. Por supuesto, los medios en si
i istri i 0, 0, . . . !
misma distribucion (91%, 92%). _ __mismos pueden influenciar estos estados y nor-
Todos los otros medios siguen a cierta d|s-mas
tancia: periddicos 85%; cintas grabadas (p. €j.
cassette) 75%; revistas de tiras comicas 66%; ¢ Cuél es el estado emocional general de los
videograbadora 46%; juegos de video (cOmQ,ifgs?
“ Y 0, 0 0, . A
gamebo$) 40%, PC 23%, Internet 9%. Alrededor de dos tercios informan que son
Los nifios informaron sobre cuanto tiemposejices la mayor parte del tiempo. Cerca de

tas. _ _ no lo experimentan regularmente; alrededor de
Los nifios pasan un promedio de 3 horagn 2 5% dice que no son nunca felices. No

diarias frente a la pantalla. Esto corresponde @axijste diferencia entre nifios y nifias.

por lo menos un 50% mas del tiempo que ocu- Cerca de la mitad de los nifios estan ansio-
pan en cualquier otra actividad, incluyendo lassgs casi todo el tiempo 0 a menudo, nueva-
tareas escolares (2 horas), ayudando a la faminente no existiendo diferencia entre nifios y
lia (1.6 horas), jugando fuera (1.5 horas), estapifias.

con amigos (1.4 horas), leyendo (1.1 horas), Alrededor de un 47% de los nifios dicen que
escuchando radio (1.1 horas), cintas/CDs (0.%es gustaria vivir en otro pais (ya sea por bus-
horas), o usando el computador (0.4 horas, pargar aventuras o por razones de escapismo).

los que esto puede aplicarse). Aungue la mayoria de los nifios son relati-
Asi, la TV domina la vida de los nifios al- vamente felices, una cantidad considerable vive
rededor del mundo. en un estado emocional problematico.
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¢, Qué tipo de personas se perciben como juMientras la felicidad estd mas o menos igual-
gando el papel de modelos por los nifios?  mente distribuida (siendo América Latina un

Podian dar un nombre que entonces fue opoco mas “feliz’ que Africa, Europa/Canada,
denado a traves de una lista de diferentes cg-Asia, en ese orden), existen diferencias nota-
racteristicas. Los resultados nuevamente dejles cuando se trata de sentir ansiedad. Alre-
muestran la importancia de los medios. dedor del 50% de los nifios en Africa, Améri-

Muchos nifios (26%) nombran un héroe decg | atina o Asia estan a menudo (muy) ansio-

accion, seguido por estrellas pop y musicogos comparado con alrededor de un 36% en
(18,5%). Sin embargo, existen importantes diEuropa/Canadé.

fegzl?f%s eln el genero. he q Existen diferencias regionales entre los hé-
0 de [0S NiNos menciona un NEroe de ac,qq tqyoritos: Asia tiene el mas alto ranking

clon, en comparacion a las ninas, cUyo POy, 1o héroes de accion (34%), Africa el mas

centaje es de un 21%. Pero aun en el grupE . 0 . .

femenino este personaje viene en segundo IR0 (18%), con_Amenca Latina y Europa/Ca-
ada en el medio (25% cada uno). Esto puede

gar después de estrellas pop/musicos (nifia RO
27%, nifios: 12%) tener que ver con la significativamente menor

Otras personalidades juegan un papel menogaturacién-ge medios audiovisuales en Africa,
importante: alrededor de un 8% nombran urP€ también pueden tener otras razones cul-
lider religioso, 7% un lider militar (nifios: 9%, turales.
nifias: 3.4%); 6% filosofo/cientifico, 5% pe- Sin embargo, existe una clara correlacion
riodista y sélo un 3% un politico. Los restan-entre la presencia de la TV y el sefalar a los
tes se refieren a personas conocidas en fornf¥¢roes de accion como favoritos.
personal y tienen otros roles. Los favoritos en Africa son las estrellas pop/

Esto confirma la tendencia global: los hé-musicos (24%), con Asia con el porcentaje mas
roes de accién y las estrellas pop son los md3ajo (12%). Africa también tiene altos rankings
delos favoritos entre los nifios. con respecto a lideres religiosos (18%), en com-

Sin embargo, las creencias religiosas estaparaciéon con Europa/Canada (2%). América
aun ampliamente difundidas: alrededor de un_atina (6%) y Asia (6%).
90% de los nifios expresan que creen en (un) Los lideres militares tienen mayor preferen-
dios. cia en Asia (9.6%) y la mas baja en Europa/
) Canada (2.6%). Los periodistas tienen una bue-

.S',Cuales son los valores personales de log,4 preferencia en Europa/Canada (10%), baja
nifos? _ en América Latina (2%). Los politicos tienen

El 40% informa que su deseo favorito es,, norcentaje de preferencia mas bajo en Eu-
tener una_f§m|I|a, porque ellos viven ya sea e'f'opa (1%), mas alto en Africa (7%).
una re'?C'O” funcmna_l _padres-huo, O POrAUe nNyevamente puede que exista una correla-
no los tienen, pero quisieran tenerlos. s L . o

- ; .. _cién en la distribucién de los medios masivos:

Para el 10% es tener suficiente alimentacion,

Esto puede significar que este grupo regular[mentras existe mas TV, es mas alto el rango

mente experimenta privacion de comida. de personalidades de los medios masivos y el

Para el 25% de los nifios, su deseo favoritgnas Pajo en los tradicionales (politicos, lide-
es ser siempre un triunfador, 19% de las nifa%S religiosos). En Europa/Canada los perio-

dicen lo mismo. distas reciben diez veces tantos votos como
los politicos.
Diferencias regionales Existe una fuerte correlacion entre la acce-

sibilidad de los medios modernos y los valores
Los estados emocionales parecen ser algo dy- orientaciones predominantes.
ferentes en las distintas regiones del mundo.
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Violencia y agresion do. Quisimos saber si un ataque fisico o un
insulto verbal es percibido como mas “dafii-

Como se ha indicado, escasamente un tercino”. Los resultados confirman las diferencias
de los nifios en nuestra muestra viven en ugulturales.

entorno de alta agresividad o vecindario pro- En Europa y Canada los nifios consideran
bleméatico. Esto se ha Originado en areas dgn ataque fisico con los puﬁos como peor
alta criminalidad, en recientes zonas de guerrgss 596) que tratarlos con nombres insultantes
y los campos (de refugiados) a entornos eco4e4). En Asia sucede lo contrario. Para alre-
nomicamente pobres que, por Supuesto, No tiggedor de un 70% los insultos verbales son peo-

nen por que ser agresivper se. res que las agresiones fisicas (29%). Africa es
Aun asi, en estas areas mas del doble de | Smilar a Asia (verbal: 63%, fisico: 35%).

ersonas parecen morir 0 son asesinadas pQr. . . . . hy
P P ) . 1das PAnérica Latina esta equilibrada (50% cada
otros que en los vecindarios con un bajo indi- no)

. o u
ce de problemas (informe de los nifios: 16% . . . .
P ( ° En situaciones diferentes, ¢donde puede en-

versus 7%). ; - .
) contrarse la mas alta probabilidad de reaccio-

Nuevamente, el doble de la cantidad de ni _ .
fios son miembros de una pandilla armad&®S agresivas? Presentamos una cantidad de

(5,2%) en comparacion con las areas de bajgketc_hes _Simples que mostraban una variedad
indice de agresividad (2,6%). Ellos informande situaciones sociales. Un conflicto verbal,
mas enemigos personales (9% versus 5,9%) yna agresion fisica, una grabadora dafiada por
consideran los ataques mas a menudo Con'@ro niﬁo, un stereo qgue un nifio deseaba tener
diversion que los nifios de los vecindarios cortrgentemente, un grupo de gente en los alre-
bajos indices de agresividad (8% versus 4,7%)dedores. Para cada una de estas situaciones
Ellos también han utilizado armas mas alos nifios debian decir como reaccionarian las
menudo contra alguien (7,5% versus 5,5%)personas involucradas y qué harian ellos mis-
Asi, no sorprende que ellos estén también masios en una situacion similar.
ansiosos (la mayoria del tiempo: 25% versus En situaciones de conflictos sociales los ni-
19%) y quisieran vivir en otro pais (53% ver- fios en Africa expresaron mas frecuentemente
sus 46%). gue considerarian las agresiones fisicas como
Pero también informan sentir una felicidad una reaccion adecuada: Por ej_, 32% el pegar|e
similar a los grupos de bajos indices de agreshy otro como reaccion a un insulto verbal (Asia
wdad. Sin embargo,_su vision del munO_'O esta 506), América Latina 14%, Europa/Canada
obviamente |nflu_enC|ada por su experiencia. gos): 994 hasta informé que consideraba como
Cerca de un tercio de los grupos que e}stan €Yecuado el disparar al otro con un arma.
entornos agresivos creen que la mayoria de la Cerca de un tercio en Africa informé que un

ente en el mundo es mala (en comparacion .
g . . ( P grupo de gente que estuviera por los alrededo-
un poco Mas que un quinto de los grupos qu A N
res atacaria a otro grupo como una accion si-

estan en sectores de baja agresividad). . : . .
El modelo es claro y pJIaus?bIe: en ér)eas Co‘gwente (Asia 28%, Europa/Canada 20%, Ame-
Jdica Latina 19%).

un alto indice de problemas, los nifios no sél ) ; . . .
tienen una conducta mas agresiva, sino tam- Al Mismo tiempo, los nifios en Africa (mas
bién estan afectados emocional y cogniti-dué €n otras regiones) se sienten poderosos al
vamente; mas violencia hedonistica, mas ant€ner un revolver 25%; America Latina 18%;

siedad, una visién del mundo mas pesimista. Europa/Canada 18%; Asia 10%.
También informan que ellos mismos a me-
Diferencias regionales nudo tienen un revolver (4,5%: América Lati-
na 3,5%; Asia 3,3%; Europa/Canada 2,4%).
Las diferentes formas de agresion son evalugEn general, los nifios en Africa y Asia han usa-
das en forma distinta en las culturas del munédo a menudo el doble de veces un arma contra
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alguien (7,1%; 8,3%) en comparacioén a los dde sobreposicion entre la realidad y la ficcion
América Latina y Europa/Canada (4,4%;que el grupo de &reas con un bajo nivel de
3,6%). agresividad (peliculas: 46% versus 40%; TV:
En resumen, los modelos de conducta agref2% versus 69%:; radio: 52% versus 48%; ti-
siva de los nifios y las percepciones son umas comicas: 26% versus 22%; en general nada
espejo de lo que ellos experimentan en un erextremo, pero mostrando una tendencia homo-
torno real: frustracion, agresion, circunstanciagyénea). Asi, ellos se ven enfrentados mas pro-
problematicas. bablemente con mensajes agresivos similares
Sin embargo, ¢hasta qué punto los mediogn su entorno real y en los medios con una
contribuyen a estos modelos? ¢Hasta qué purobabilidad mas alta que los nifios que viven
to canalizan la ya existente predisposicion a la&n un vecindario menos violento. Obviamente,

agresividad? los contenidos de los medios refuerzan la ya
. . _ mencionada creencia que la mayoria de la gente
Violencia de los medios es mala.

Muchos nifios estan rodeados por un entor-
La mayoria de los estudios muestran que 1o donde lo “real” y las experiencias de los
relacion entre la violencia de los medios demedios afirman el punto de vista de que la vio-
comunicacion y la violencia “real” es interac- |encia es natural.
tiva. _ o La fascinacion de la violencia es a menudo
Los medios pueden contribuir a una culturag|acionada a personajes fuertes que pueden
agresiva: las personas que ya son agreSvVantrolar su entorno y quienes son (al final)

usan los medios como una confirmacion ad"recompensados por su agresion y pueden en-

cional de sus creencias y actltud,es, las que Tentarse a practicamente todos los problemas.
su vez— se ven reforzadas a través del conte | mensaje es por o menos triple:

do de los medios. Esta interaccion es especial- g !
b * la agresion es un buen medio para resolver
mente verdadera en los desarrollos a largo pla- conflictos:

Zo. y .
En esta etapa del estudio podemos ofrecer la agresion da status: .
la agresion puede ser entretenida.

. . . o
algunas correlaciones entre los medios y la vio- El hér xistencia va mas alla de la
lencia “real”. Un efecto en una direccion no eroe cuya existe

puede suponerse como representando un niv¥/9a &S POr supuesto un tema antiguo del arte
global y puede también no haber sido probadd 1@ literatura. Cubre dos necesidades, la com-
empiricamente. El estudio enfoca el papel qu&eNSacion de nuestros propios deficits y el pun-
juegan los medios en la compleja cultura de |40 de referencia para nuestra propia conducta.

violencia ademas de otras influencias. Relativamente nueva, sin embargo, esta la uni-
formidad global de tales héroes a través de los
¢Realidad o ficcion? medios masivos y su peso comercial

Una de tales figuras es el personaje de
Una pregunta importante es si los nifios sorf €rminator de dos peliculas del mismo nom-
capaces de distinguir entre la realidad y la ficbre, en las que actda el actor Arnold Schwarze-
cion. Otra se refiere a la percepcion que lo$iegger. Nuestros resultados confirman que
medios y las experiencias diarias son simila-Terminator es un héroe que atraviesa culturas.
res. Comparamos los nifios de entornos de altélrededor del 88% de la poblacion de nifios
y bajo nivel de agresividad y se les solicitodel mundo —si nuestra muestra es representati-
gue dijeran si lo que veian en los medios s&a— lo conocen.
parecia a sus propias experiencias. En la comparacion entre areas de alta y baja
En todos los casos, el grupo de areas coagresividad es notable que el 51% de los nifios
alto nivel de agresividad informé una mas fuer-de entornos de alta agresividad quisieran ser
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como él, en relacién a un 37% en los vecinda- En términos de regiones, Africa tiene lejos
rios de baja agresividad. Parece que él repreel mas bajo (7,3%), Europa/Canadéa (18,9%),
senta las caracteristicas que los nifios piensal mas alto puntaje, con Asia (18,5% y Améri-
son necesarias para enfrentar las situaciones Latina (15,9%) siguiendo de cerca los ante-
dificiles. riores puntajes. Esto puede tener que ver con
Igualmente exitosos son héroes comados aspectos:
“Rambo” y, por supuesto, los héroes “locales” la estimulacion sensorial es probablemente
de los respectivos mercados de medios domés-mas alta en el entorno de alta tecnologia; asi,
ticos, por ejemplo India, Brasil, o Japon. crea generalmente un estado permanente de
Un héroe de un medio agresivo es especial- excitacion mas fuerte.
mente “exitoso” como modelo de rol en lase con una mayor disponibilidad de programa-
areas de alta agresividad del mundo. Algunos cioén de los medios, la tendencia a la busqueda
de estos héroes se han convertido en iconos dede riesgos se encuadra en patrones uniformes

una cultura de conexion. que reflejan el contenido de los medios (por ;.
La persecucion de un auto como un icono de
Busqueda de sensaciones peliculas)

Para probar el segundo punto, unimos la ten-
¢ Existen algunos modelos sistematicos en ladencia hacia la blisqueda de sensaciones en un
sensaciones de agresividad que unen los motanalisis adicional con la preferencia por el con-
vos personales, el entorno real y el conteniddéenido de los medios. El cuadro esta claro: los
de los medios? nifios en general —y en especial los varones—

Analizamos la correlacion entre diferentescon una tendencia a la basqueda de riesgo tie-
formas de “busqueda de sensaciones” (el moaen una mayor preferencia por los contenidos
tivo como emocionarse a través del riesgo y laagresivos de los medios que aquellos que ca-
aventura), una caracteristica de una personaliecen de esta tendencia (nifios: 40% versus
dad relativamente estable, por una parte, y di29%).
ferentes entornos reales y de los medios, por Cuando se les consultd, ya sea que ellos mis-
otra. mos quisieran estar involucrados en una situa-

No existié ninguna diferencia en la bisque-cion de agresividad, la tendencia era aliin mas
da de sensaciones en los entornos de alto fyerte: 47% de aquellos quienes prefieren los
bajo nivel de agresividad. Esto es plausible, ya&ontenidos agresivos de los medios también
que esta caracteristica de la personalidad sguisieran estar involucrados en una situacion
supone que es en gran medida genéticamentie riesgo (en comparacion a un promedio del
determinada, de esta forma esta relativament&9% con otras preferencias de los medios, ran-
libre de influencias del entorno. go: 15%-23%). En el reciente analisis, este re-

Sin embargo, cuando dividimos la muestrasultado se acerca més a la medicion de efectos
en dos grupos con una infraestructura tecnolodirectos:
gica comparativamente bien desarrollada y una Existe un lazo entre la preferencia por la
con una no tan bien desarrollada (criterio; disviolencia en los medios y la necesidad de estar
tribucion de computadoras, entonces "me-involucrado en una agresion uno mismo.
dia"=50% alta/baja dicotomia) del cuadro cam- El resultado global puede interpretarse de la
bio. siguiente forma:

Dos veces, tanto nifios en el grupo en que se La tendencia a la blsqueda de sensaciones
utilizé una “alta tecnologia” como en el grupo esta posiblemente determinada genéticamente
en que se utilizé una “tecnologia menos desafcon una extremadamente fuerte influencia del
rrollada” informaron una tendencia a la bus-género: 25% de los nifios, pero sélo un 4% de
gueda de riesgo (20% versus 10%). las nifias sefialan busqueda de riesgos).
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El nivel y la direccién de esta tendencia, sinnuestras vidas. Por lo tanto, prevalece el ries-
embargo, se ve moderada a través del entorngo de la violencia de los medios.
Cuando la violencia es presentada como “emo- Los resultados demuestran la omnipresencia
cionante” en el ambito diario creado por losde la TV en todas las areas del mundo. Mu-
medios, esto refuerza las “caracteristicas dehos nifios alrededor del globo parecen pasar
recompensa” de la respectiva conducta. Cuarla mayoria de su tiempo con el medio. Lo que
do los nifios realmente experimentan la vio-obtienen es una gran parte de contenido vio-
lencia en su entorno inmediato, el valorlento.
hedonistico de “heroismo” da lugar a su valor Combinado con la violencia real, que mu-
de “supervivencia” (ver los resultados de loschos nifios experimentan, la probabilidad es
héroes de accion). alta de que las orientaciones agresivas sean

Asi, dependiendo del entorno “real”, la vio- promovidas, en vez de que se promuevan las
lencia en los medios puede cumplir diferentesonductas pacificas. Pero también en las areas
funciones. No obstante esto, en ambos casate menor agresividad el contenido violento de
se confirman las caracteristicas de “recompentos medios se presenta en un contexto de re-

sa” de la conducta agresiva. compensa. Aunque los nifios enfrentan en
forma distinta este contenido en culturas dife-
Conclusiones y recomendaciones rentes, el sentido comunal transcultural del pro-

blema es el hecho de que la agresion es inter-
En esta etapa podemos resumir el papel queretada como un buen medio para resolver pro-
juegan los medios de comunicacion en la perblemas en una diversidad de situaciones.
cepcion y aplicacion de la agresion de la si- Los nifios desean un entorno funcional tanto
guiente forma: en lo social como en la familia. Como a me-
La violencia en los medios es universal. Senudo ellos carecen de esto, buscan roles mo-
presenta en primera instancia como un contexdelos que ofrecen compensacion a través del
to que es recompensado. poder y la agresion. Esto explica el éxito uni-
Dependiendo de las caracteristicas de la perersal de personajes como Terminator. Las pre-
sonalidad de los nifios en su experiencia déerencias individuales por peliculas como ésta
vida cotidiana, la violencia en los medios sa-no son el problema. Sin embargo, cuando el
tisface diferentes necesidades. “Compensa” lasontenido violento se transforma en un feno-
propias frustraciones y déficits en areas promeno comun hasta la existencia de un entorno
bleméaticas. Ofrece “emocion” a los nifios ende medios agresivo, la probabilidad de que los
un entorno menos problematico. Para los ninifios desarrollen un nuevo marco de referen-
flos, crea un marco de referencia para “rolesia y que las predisposiciones problematicas
atractivos como modelos”. son canalizadas a través de actitudes y con-
Existen muchas diferencias culturales y atdrductas destructivas aumentan considerable-
asi los patrones basicos de las implicancias damente.
la violencia en los medios son similares alre-
dedor del mundo. Las peliculas individuales¢ Cuéles son las soluciones posibles?
no son el problema. Sin embargo, el alcance
de la omnipresencia de la violencia en los meProbablemente mas importante que los medios
dios contribuye al desarrollo de una culturason las condiciones sociales y econémicas en
global agresiva. las cuales crecen los nifios. Sin embargo, los
Las “caracteristicas de recompensa’ de lanedios como parte de las culturas, creencias y
agresion son mas sistematicamente promovierientaciones también merecen mucha atencion.
das que las formas no agresivas de enfrentdl control centralizado y la censura no son
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eficientes y no cumplen con los criterios de Ademas de los profesionales de los medios,

sociedades democraticas. Se deben consider@as organizaciones no gubernamentales en ge-

tres estrategias importantes. neral y los agentes de la educacion no formal

 Debate publico y conversaciones en “terrenacon una perspectiva global como los Scouts
comun” entre politicos, productores y profe-pueden jugar un importante papel en esta ma-
sores. teria.

« El desarrollo de cédigos de conducta de los Con sistemas de comunicaciéon como el
profesionales y la autodisciplina de los pro-Internet, los medios estaran ain mas omnipre-
ductores. sentes y seran universales. Como consecuen-

» Formas innovadoras de educacion para losia de esto, el nuevo entorno digital requiere
medios para crear usuarios de los mediosimilar atencion a la que se le da a la cultura 'y
competentes y criticos. educacion en el mundo tradicional.

“... Una de las caracteristicas fundamentales del nuevo siglo sera sin duda la
estrecha vinculacion entre criterios cientificos y decisiones politicas...”

“... Tres condiciones son indispensables para que esta simbiosis entre la ciencia
y los poderes publicos den todo su fruto: la participacion democratica, la prevision a
medio y largo plazo, y la capacidad de compartir, tanto los saberes y los recursos,
como la responsabilidad y la esperanza...”

“... La ciencia del nuevo siglo sera una actividad méas dinamica y, sobre todo, de
ambito universal. La rapidez de las comunicaciones, la posibilidad de acceder por
via electrénica a las bibliotecas y los centros de investigacion mas avanzados,
desde cualquier punto del planeta, y la conciencia del impacto social de los avan-
ces cientificos y tecnolégicos, han transformado profundamente la adquisicién, la
transmision y la aplicacion del conocimiento. Pero la celeridad misma del avance
tecnoldgico, en medio de las asimetrias y los desequilibrios que padece el mundo
actual, amenaza con borrar los asideros morales y pone en peligro el porvenir de la
civilizacién...”

“... Pero podemos y debemos escribir todos juntos el futuro. Deber de memoria
del futuro, intacto ante nosotros. Los cientificos no permaneceremos silenciosos. No
dejaremos de escribir —las manos juntas con todos los otros sectores- el futuro, que
debemos disefiar de otro modo. El uso de la fuerza y la imposicion han fracasado
estrepitosamente. Y a qué precio. El precio de millones y millones de vidas huma-
nas. De inmensos sufrimientos. De indescriptibles perversidades. Hemos descubier-
to los antibidticos, la forma de comunicarnos, las técnicas mas adelantadas de
cirugia... pero no hemos conseguido que el didlogo y la tolerancia prevalezcan
sobre la ley del mas fuerte; no hemos logrado que saber y sabiduria se articulen
adecuadamente...”

“... En los albores del siglo XXI, las ciencias en armonia (naturales, exactas,
sociales y humanas), reunidas en Budapest, proclaman al mundo, desde el corazén
de Europa, que contribuiran a la transicion de la razén de la fuerza a la fuerza de la
razén, de una cultura de guerra de los tiempos pasados a la cultura de los que
ofrecemos a nuestros hijos un fruto de amor para los nuevos tiempos”.

Federico Mayor, Director General de la UNESCO
Extractos del Discurso apertura Conferencia mundial sobre ciencia para el siglo XXI.
Budapest, 26 de junio, 1999.
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LA UNESCO Y LA CULTURA DE PAZ

“No hay paz duradera sin desarrollo sostenible. No hay desarrollo sin educacion
a lo largo de toda la vida. No hay desarrollo sin democracia, sin mejor reparto,
sin supresion de las enormes disparidades que existen entre los paises
mas desarrollados y los menos adelantados”.
Federico Mayor,
Director General de la UNESCO.

“La Organizacion se propone contribuir a la paz y a la seguridad estrechando,
mediante la educacién, la ciencia y la cultura, la colaboracién entre las naciones,
a fin de asegurar el respeto universal a la justicia, a la ley, a los derechos humanos

y a las libertades fundamentales que sin distincion de raza, sexo,
idioma o religién, la Carta de las Naciones Unidas reconoce a todos
los pueblos del mundo”
(Articulo 1 de la Constitucion de la UNESCO).

Por iniciativa del Director General de la lizacién de los intercambios econémicos y cul-
UNESCO, Federico Mayor, la “cultura de paz” turales que desintegran los valores comunita-
se ha convertido en la politica principal de larios. Hoy en dia, la intolerancia impulsa los
Organizacién, que, por su parte, ha venido prenacionalismos y hace renacer las disparidades
conizando continuamente la no violencia, laétnicas y religiosas, al mismo tiempo que arroja
tolerancia y la solidaridad. Con su capacidada las rutas terrestres y maritimas a millones de
de difusién, la UNESCO esta impulsando ypersonas desposeidas brutalmente del “dere-
acompafiando las actividades inspiradas potho a poseer derechos”.
estos valores. En los albores del proximo En su busqueda de la paz, la UNESCO parte
milenio, la Organizacion esta militando masdel supuesto de que la violencia subsiste, aun-
gue nunca por convertir el “espiritu de paz” enque haya cambiado de aspecto. Si bien las gue-
una realidad cotidiana para todos. rras tradicionales han disminuido, los presu-
Cabe preguntarse como hacer patente el grgsuestos militares de la mayoria de los paises
reto que se nos plantea en este fin de siglo, siguen siendo considerables, sobre todo para
saber: iniciar la transicion de una cultura deel armamento sofisticado. En cambio, los pre-
guerra a una cultura de paz. También cabe presupuestos destinados al desarrollo social se re-
guntarse como encontraremos los caminos yucen cada dia mas. Ademas, en los ultimos
medios apropiados para cambiar las actitudesieinte afios se han multiplicado los conflictos
conductas y creencias dentro de los Estados con el consiguiente
Hay demasiadas guerras basadas en la ideaxacerbamiento de las intolerancias étnicas o
tidad que persiguen la eliminacién de los queeligiosas.
son diferentes, hay demasiada violencia en la Es menester movilizarse contra lo inacepta-
modernidad que atenta contra la identidad, Yle y en pro de la paz y la no violencia, que
también hay demasiadas exacciones silencidian de convertirse en una realidad cotidiana
sas y frustraciones provocadas por la mundiapara todos los seres humanos.
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La reiteracion de la lucha por la paz En febrero de 1994, con motivo del Primer
Foro Internacional sobre Cultura de Paz cele-
La lucha por la paz, la solidaridad y la nobrado en San Salvador (El Salvador), Federico
violencia esta jalonada por etapas importantedvlayor inicié una reflexion internacional sobre
1899, Conferencia de Paz de La Haya; 1919l establecimiento de un derecho a la paz refi-
fundacién de la Sociedad de Naciones; 1945iiéndose a la Declaracion de Viena (1993), en
creacion de la Organizacion de las Nacione$a que se proclama que los derechos humanos,
Unidas y de la UNESCO, su institucién espe-la democracia y el desarrollo son interdepen-
cializada para la educacion, la ciencia, la culdientes y se refuerzan mutuamente.
tura y la comunicacion. En 1995, los Estados Miembros de la
Desde que fue creada, al finalizar la SeguntUNESCO decidieron que la Organizaciéon de-
da Guerra Mundial, la Organizacion ha lleva-bia movilizar todas sus energias al servicio de
do a cabo su mision inspirada en los princi-la cultura de paz. En el marco de su Estrategia
pios enunciados en el preambulo de su Consta Plazo Medio (1996-2001), la Organizacion
tucion: “Puesto que las guerras nacen en lared un Proyecto Transdisciplinario denomi-
mente de los hombres, es en la mente de losado Hacia una Cultura de Paz. En este mar-
hombres donde deben erigirse los baluartes dep, organizaciones no gubernamentales, aso-
la paz.” ciaciones, colectivos, jovenes y adultos, redes
La vision de futuro de la Constitucion de lade periodistas, radios comunitarias y dirigen-
UNESCO es mas actual que nunca, porque ses religiosos que obran en pro de la paz, la no
basa en el andlisis pertinente de los procesosolencia y la tolerancia, participan activamente
que conducen a la guerra o a la paz, y porquia situ en la difusién de la cultura de paz en
se refiere al ideal democratico: “Una paz fun-todas las regiones del mundo.
dada exclusivamente en acuerdos politicos y Por ultimo, el 20 de noviembre de 1997 la
econdmicos entre gobiernos no podria obteneAsamblea General de las Naciones Unidas pro-
el apoyo unanime, sincero y perdurable de loglamé el afio 2000 Afio Internacional de la
pueblos y (...), por consiguiente, esa paz deb€ultura de la Paz y encargd a la UNESCO la
basarse en la solidaridad intelectual y moratarea de asumir su coordinacion.
de la humanidad.”
Aunque la UNESCO lleva a cabo activida- ¢ Qué es la “cultura de paz"?
des en frentes muy diversos, su Unica mision
es la paz, como se especifica en el Articulo 12a cultura de paz estad vinculada intrinseca-
de su Constitucion: “La Organizaciéon se pro-mente a la prevencién de los conflictos y a su
pone contribuir a la paz y a la seguridad estresoluciéon por medios no violentos. Es una cul-
chando, mediante la educacidn, la ciencia y laura fundada en la tolerancia, la convivencia y
cultura, la colaboracion entre las naciones, da solidaridad cotidiana, es una cultura que res-
fin de asegurar el respeto universal a la justipeta los derechos de todos —este principio de
cia, a la ley, a los derechos humanos y a lapluralismo garantiza la libertad de opiniéon—y
libertades fundamentales que sin distincién dejue se orienta esencialmente a prevenir los con-
raza, sexo, idioma o religién, la Carta de ladlictos en sus raices, concediendo toda la im-
Naciones Unidas reconoce a todos los pueblogortancia debida a los nuevos peligros que, sin
del mundo” (Articulo 1 de la Constitucion de tener un caracter bélico, se ciernen sobre la
la UNESCO). paz y la seguridad: por ejemplo, la exclusién,
La idea de una “cultura de paz” se formuldla pobreza extrema y el deterioro del medio
por vez primera en Yamoussoukro (Céteambiente.
d’lvoire), en el afio 1989, pocos meses antes | a cultura de paz trata de resolver los pro-
de la caida del Muro de Berlin. Desde entonplemas a través del didlogo, la negociacion y
ces, se ha convertido en un movimiento munta mediacion, a fin de lograr que la guerra y la
dial. violencia sean imposibles.
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¢Como se puede convertir en una realidadEsquivel, Mijail Gorbachev, Mairead Maguire,

viva y perdurable la cultura de paz? En nuesRigoberta Menchu Tum, Shimon Peres, José
tro mundo interactivo, todo es cuestion de reaRamos Horta, Joseph Rotblat, David Trimble,
lizar una labor infatigable de sensibilizacién, Desmond Tutu, Elie Wiesel, Carlos F. Ximenes
movilizacion, educacion, prevencion e infor- Belo, Nelson Mandela y el Dalai Lama.
macion en todos los planos de la sociedad y en El objetivo del Manifiesto es provocar una
todos los paises. La elaboracién y la adopciétoma de conciencia y un compromiso indivi-
de una cultura de paz requieren una plena patuales. No se trata de un llamamiento dirigido
ticipacion de todos. A los ciudadanos les in-a gobiernos u organismos jerarquicos. Es un
cumbe organizarse y responsabilizarse. Logestimonio de la responsabilidad de cada ser
paises deben cooperar entre si, las organiz&®umano para plasmar en la realidad cotidiana
ciones internacionales han de coordinar estrdos valores, actitudes y comportamientos que
chamente sus distintas actividades, y las pomnspiran la cultura de paz, puesto que todas las
blaciones tienen que participar plenamente epersonas pueden actuar imbuidas de un espiri-

el desarrollo de su sociedad. tu de cultura de paz en el seno de la familia,
lugar de trabajo, barrio, ciudad y regién, con-
Hacia un movimiento universal virtiéendose en mensajeros de la tolerancia, la

solidaridad y el dialogo.
Los valores “sagrados” que la UNESCO viene En su condicion de institucion coordinadora
preconizando y difundiendo son la toleranciadel sistema de las Naciones Unidas para la
la democracia y los derechos humanos —es dgreparacion del Afio Internacional de la Cultu-
cir el respeto de los derechos y el respeto dea de la Paz, la UNESCO se compromete a
los demés— y hoy en dia la Organizacién predifundir el “Manifiesto 2000” en todo el mun-
tende revalorizarlos, tomando en cuenta el cado y a efectuar un llamamiento solemne a to-
racter especifico y la historia de cada sociedas las organizaciones, instituciones y gobier-
dad. nos para que se asocien a él.

La Asamblea General de las Naciones Uni- Las escuelas, universidades, asociaciones e
das ha hecho suya esta importante tarea priorinstituciones que llevan a cabo una labor coti-
taria de la UNESCO, al proclamar el afio 2000diana con la UNESCO y otras organizaciones
Afio Internacional de la Cultura de la Paz y lade las Naciones Unidas, se movilizaran para
década 2001-2010 “Decenio Internacional dedifundir el “Manifiesto 2000”. No obstante,
una Cultura de Paz y No Violencia para lossera necesario también que participen perso-
Nifios del Mundo”. Para preparar ese Afio In-nalidades de los medios politicos, intelectua-
ternacional, un grupo de Premios Nobel de ldes y artisticos, como parlamentarios, periodis-
Paz ha redactado un “Manifiesto 2000 por undas, musicos, realizadores de cine, cientificos,
cultura de paz y no violencia” con el concursoy representantes de organizaciones religiosas
de las Naciones Unidas y la UNESCO. El Ma-y militares del mundo entero.
nifiesto se hizo publico en Paris el 4 de marzo El objetivo perseguido es reunir 100 millo-

de 1999 nes de firmas, antes de la “Asamblea del
Milenio” de las Naciones Unidas que se cele-
El Manifiesto 2000 brara en septiembre del afio 2000.

Las organizaciones que van a colaborar en

El “Manifiesto 2000” ha sido redactado el la difusién del “Manifiesto 2000” se compro-
pasado mes de diciembre en Paris por un grumeteran también a recoger firmas. Para ello,
po de Premios Nobel de la Paz, con motivo d¢a se dispone de un sitio Internet en el que
la celebracion del quincuagésimo aniversariofigurara la lista de todos los firmantes
de la Declaracion Universal de los Derechos (www.unesco.org/manifesto2000).
Humanos. El 4 de marzo de 1999, el Director General

Los primeros firmantes de este manifiestode la UNESCO dio el titulo simbdlico de “men-
han sido Norman Borlaug, Adolfo Pérez sajeros de la cultura de paz” a cien jovenes de
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origenes y medios distintos, que se encargaran Simultaneamente, han ido surgiendo nuevos
de difundir en su entorno el mensaje de lgrotagonistas de la movilizaciéon en pro de la
cultura de paz. (Ver adjunto el formulario de cultura de paz:
participacion en el Manifiesto 2000) * los parlamentarios en relacion con el tema del
Es importante insistir en que esta accioén de desarrollo de la democracia;
gran envergadura tiene por objeto suscitar la los alcaldes con la creacion del Premio
adhesion del mayor ndmero posible de perso- UNESCO Ciudades por la Paz;
nas, alertar y movilizar a la opinién pablica a* los mediadores para la basqueda de nuevos
escala mundial, a la vez que promover ideas Mmedios de proteccion de los derechos huma-
innovadoras y buscar soluciones alternativas. Nos en el plano nacional;
El Afio Internacional de la Cultura de la Paz® |0s medios de comunicacion del sector publi-
representa una oportunidad para dar a conocerC0 para conceder espacios de difusion al dia-
el movimiento universal en pro de la cultura 0goy aldebate;y
de paz y fomentar su emergencia, asi comd las fuerzas armadas e instituciones de estrate-
para establecer un sistema de redes informati- 9ia militar para garantizar la seguridad demo-
vas que ponga en contacto a las personas ycratica de las poblaciones.
organizaciones interesadas. )
La cultura de paz es una tarea a largo phaz‘c‘,Pensar mundialmente, actuar localmente”

gue debe tomar en cuenta el contexto histéri- » .
co, politico, econémico, social y cultural en el La educacion, en su sentido lato, resulta ser el

que viven los seres humanos. Esta cultura g€ fundamental de toda accion en pro de la

aprende, se cultiva y se practica a diario en |§ultur? ge pazh Esa educacion detbe Ten,s_[blh—
familia, la ciudad, la regién y el pais en que sg-ar @ 1odo ser humano con respecto al projimo

vive. Representa una forma de actuacion civiy debe imponer responsabilidades relaciona-

ca que rechaza el individualismo atomizado )fias con Iog ,dere,chos y libertades. Debe ser
una educacion béasica para todos y a lo largo

el ensimismamiento. Su edificaciéon es perma- : .
nente de toda la vida, que se ha de dispensar en un
: . . . _contexto formal e informal a la vez ue se
La paz no es un proceso pasivo sino activo; . : y q
. . ha de basar —como dice el informe La educa-
se tiene que desear, promover y conducir. ! i
cion encierra un tesoro, preparado en 1996 por
la Comision Internacional sobre Educacion para
el Siglo XXI presidida por Jacques Delors— en
los cuatro pilares del saber: “aprender a apren-
der”, “aprender a hacer”, “aprender a ser” y

Para la UNESCO, la paz no se puede limitar aaprender a vivir juntos”.

la mera inexistencia de guerras. La Organiza- ante todo, es menester acelerar la creacion
cion moviliza, informa, apoya y valoriza 10 ge yn sistema integrado de educacion y forma-
que ya existe. Para llevar a cabo sus iniciatizion sobre la paz, los derechos humanos y la
vas suscita foros, coloquios y encuentros, Yemocracia. Para ello, la UNESCO ha adopta-
recurre a nuevos interlocutores. do numerosas iniciativas:

Desde que tuvo lugar en 1995 el Primer Fora creacién de catedras en mas de 25 paises de
Internacional sobre Cultura de Paz en El Sal- Africa, de Europa, del mundo &rabe y de
vador para dar alientos y apoyo a las nuevas América Latina;
democracias surgidas de prolongados conflics investigacion histérica y aprovechamiento
tos armados y comprometidas en procesos de compartido de los conocimientos histéricos;
reconciliacion nacional, se han celebrado vas revision de los manuales escolares de historia
rios encuentros regionales bajo los auspicios y geografia;
de la UNESCO que han permitido llevar a cabo produccién de distintas publicaciones y ma-
una reflexion colectiva. nuales de formacion;

La paz en accién: ambitos principales de
accion y cooperacion
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« elaboraciony difusion de material didactico acia de Viena (1993) con la reiteracion del prin-
través de los 6.000 centros docentes de la Regipio de la universalidad y unidad de los dere-
del Plan de Escuelas Asociadas, diseminadoshos humanos, la UNESCO lleva a cabo una
por mas de 150 paises; actividad de informacion sobre los instrumen-

« evaluacion y mejora de los planes nacionale$os internacionales relativos a la proteccion de
de educacion sobre los derechos humanos; los derechos humanos y la lucha contra las

 investigacion sobre las legislaciones, politi-discriminaciones, asi como sobre los procedi-
cas y estrategias nacionales en el plano unimientos de indole juridica u otra que permiten
versitario; garantizar su aplicacion. La Organizacion pres-

» programas de formacion para educadores {a una atencion especial a la situacion de los
profesionales (docentes, periodistas, funciogrupos vulnerables o desfavorecidos (mujeres,
narios de servicios publicos, personal policialnifios discapacitados, personas desplazadas,
y miembros de las fuerzas armadas). refugiados, minorias, etc.).

En el Segundo Congreso Mundial de la In- En la esfera de la promocion de la democra-
ternacional de la Educacion celebrado en Wassia, se ha creado el Proyecto DEMOS con la
hington el 25 de julio de 1998, Federico Ma-idea de que la prevencion de los conflictos es
yor declaré lo siguiente: “La UNESCO estael mejor medio para establecer la seguridad y
dispuesta a establecer nuevas asociaciones egstabilidad necesarias para un desarrollo de-
tre los gobiernos y las organizaciones de domocratico. Este proyecto se inicié en América
centes para fomentar conductas democraticdsatina y en la actualidad comprende activida-
en las aulas de todo el mundo. La democracides de promocién de la democracia en Africa
se tiene que plasmar en la igualdad de oportuy Europa.
nidades en materia de educacion (...).” Con respecto a la proteccion de los derechos

Ante la rapida evolucién del mundo de larelacionados con asuntos de su incumbencia,
educacion, que esta destinado a convertirse da UNESCO alerta a la opinion puablica sobre
un universo sin fronteras, es menester innovalas violaciones flagrantes de los derechos de
en materia de programas escolares, asi conlos profesionales e intelectuales y hace acopio
de contenidos y métodos pedagdgicos, tal yle informaciones verificadas, en cooperacion
como proclamo el Foro Internacional Por unacon los gobiernos concernidos, los organismos
cultura de paz y un dialogo entre civilizacio- intergubernamentales competentes —sobre todo
nes, contra una cultura de guerra y violenciagl Alto Comisionado de las Naciones Unidas
celebrado del 16 al 18 de mayo de 1998 emara los Derechos Humanos- y las organiza-
Chisinau (Republica de Moldova). Es necesaciones no gubernamentales interesadas. Tam-
rio, también, que en los institutos de pedagobién anima foros de reflexion sobre la natura-
gia y en todos los planes de estudios, desde laza de la democracia, que solo puede existir y
ensefianza preprimaria hasta la superior, se irsubsistir con el apoyo de ciudadanos activos y
troduzcan cursos, seminarios y conferenciasonscientes.
especialmente dedicados a las cuestiones rela-Para pasar de la democracia formal a una
cionadas con la cultura de paz. En los paisedemocracia realmente vivida en las practicas y
donde hay conflictos, y también en aquellosconciencias de todos, la UNESCO fomenta los
en los que la paz es reciente, se debe dar prigatercambios de informacion y experiencias a
ridad a la elaboracién de cursos intensivos descala regional y subregional. En el plano uni-
formacion mediante tecnologias audiovisualewersitario, se dispensa una formacién a través
destinadas especialmente a los analfabetos del Programa UNITWIN y las Catedras
grupos desfavorecidos. UNESCO de democracia.

Los derechos humanos y la lucha contra la La lucha contra la intolerancia es un comba-
discriminacién son factores de movilizacién te continuo. Como la discriminacion y la into-
para la edificacion de una paz justa y duradelerancia corren parejas, la Organizacion ha
ra. Dentro de la linea trazada por la Conferenemprendido una “cruzada” en pro de la tole-
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rancia en distintas regiones del mundo, desde Esta dinamica del didlogo entre las culturas
que adopto en 1955 la “Declaracion de Princiy las civilizaciones esta presente también en
pios sobre la Tolerancia” con motivo de ladistintos programas nacionales de cultura de
celebracion del Afio de las Naciones Unidaspaz.
para la Tolerancia. La reconciliacién, el entendimiento inter-
El pluralismo cultural es otro de los pilares cyjtural y la edificacion de una paz duradera
de la paz y la solidaridad internacionales. Lajependen también de los medios de comuni-
paz no implica uniformidad sino pluralismo y cacign. La UNESCO encabeza las institucio-
desarrollo sostgnlblg. Con este pIanteafmentﬁes de las Naciones Unidas en la tarea de pro-
positivo de la diversidad cultural, la somedadporCionar ayuda a la prensa independiente y

civil (organizaciones no gubernamentales, cir- : S e
(org 9 los medios de comunicacion del sector publi-

culos empresariales, y redes asociativas y co- ! : L
b Y Y %o que defienden la libertad de expresion e

. . . . . C
munitarias) debe intervenir y actuar, sablendoI ormacién. v también apova a todos los que
pertinentemente que corresponde a cada pais \acion, y POy d

on victimas de persecuciones y se oponen a

sociedad encontrar las estrategias mas adap ' )

das a sus caracteristicas. Se impone la adoff cultura de guerra y violencia. B

cion de un planteamiento innovador ante el EN mayo de 1997, la Organizacion reunio

proceso de mundializacion que desdefia el piuen Puebla (Mexico) a directores y redactores
ralismo econdmico y cultural y tiene repercu-iefes de la prensa latinoamericana, que elabo-
siones peligrosamente distintas en los paise§aron una Declaracion en la que reiteraban “su
en funcion de que sean pobres o ricos. Por e®mpromiso con una sociedad que conviva en
planteamiento abogaron Federico Mayor, Di-paz y abandone la cultura de violencia en bus-
rector General de la UNESCO, y el Jefe Emeka&a de una cultura de paz”, recordaban “que la

Anayaoku, Secretario General del Common-cultura de paz supone el dialogo y conocimien-

wealth, en el coloquio Hacia un pluralismo to de los otros, mediante el amplio y libre flu-

constructivo celebrado en Paris el 28 de ener de ideas, lo cual se expresa de manera prin-

de 1999. cipal a través de la prensa independiente”, y
Hace mucho tiempo que la UNESCO vienedeclaraban “que la armonia interna en las so-

desarrollando una labor para proteger y valoriziedades y el entendimiento pacifico entre las

zar la diversidad cultural, asi como para propimaciones demandan transparencia informativa
ciar el didlogo intercultural e interétnico, me-y de opinién”. Después de esta reunion, en
diante su contribucion a la realizacion de pro-)ggg se celebraron otros encuentros de repre-
yectos regionales y subregionales. Tres progenianies de los medios de comunicacion en
yectos contri_b.u.yen_a la interaccion de las CUI'Kingston (Jamaica), Tiflis (Georgia) y Moscu
tuEas y las CIVI|I2aCIOn?S. (Federacion de Rusia).

* ‘La ruta del esclavo’, que ha fomentado el No obstante, la libre circulacion de las ideas
estudio multidisciplinario de la historia de la . ' ) o
trata de esclavos: mediante la palabra y la imagen se ve dlflcul-_

tada por las leyes del mercado, que predomi-

 “Convergencia espiritual y dialogo inter- h ai bre las | de Ia. inf
cultural”, que sirve de vinculo de unién entre@n NOY €n dia SODre 1as leyes de la informa-

los proyectos “Rutas de la Fe” y “Rutas de AICION y provocan la concentracion de los me-
Andalus”, poniendo de relieve el proceso dedios de difusion en todo el mundo. Algunos de
interaccion entre el judaismo, el cristianismo€Stos medios tienen tendencia a explotar la vio-

y el islam, asi como entre Europa, el munddenCia, en vez de hacer hincapié en el entendi-
arabe y el Africa Subsahariana; y miento mutuo. De lo que se trata es de conso-

« “La Ruta del Hierro”, que da a conocer lalidar las capacidades de comunicacion, sobre
funcién desempefiada por este metal en lé0do en los paises en desarrollo, y mas concre-
estructura de las sociedades tradicionales tamente en los que acaban de salir de situacio-
modernas de Africa. nes de conflicto.
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MANIFIESTO 2000

POR UNA CULTURA DE PAZ Y NO VIOLENCIA

El afio 2000 debe ser un nuevo comienzo para todos nosotros. Juntos podemos transformar la cultura
de guerray de violencia en una cultura de paz y de no violencia. Esta evolucién exige la participacion de
cada uno de nosotros y les da a los jévenes y a las generaciones futuras valores que les ayuden a forjar un
mundo mas digno y armonioso, un mundo de justicia, solidaridad, libertad y prosperidad. La cultura de paz
hace posible el desarrollo duradero, la proteccion del medio ambiente y la satisfaccion personal de cada
ser humano.

Reconociendo mi parte de responsabilidad ante el futuro de la humanidad, especialmente para los
nifios de hoy y de mafiana, me comprometo en mi vida diaria, en mi familia, mi trabajo, mi comunidad, mi
pais y mi region a:

1. respetarlavida y la dignidad de cada persona, sin discriminacién ni prejuicios;
2. practicarlanoviolenciaactiva, rechazando laviolenciaentodas susformas: fisica, sexual, sicolégica,
econdmicay social, en particular hacialos méas débilesy vulnerables, comolos nifios y los adolescentes;

3. compartir mi tiempo y mis recursos materiales, cultivando la generosidad a fin de terminar con la
exclusion, la injusticia y la opresion politica y econémica;
4. defender la libertad de expresién y la diversidad cultural, privilegiando siempre la escucha y el

didlogo, sin ceder al fanatismo, ni a la maledicencia y el rechazo del préjimo;

5. promover un consumo responsable y un modo de desarrollo que tenga en cuenta la importancia de
todas las formas de vida y el equilibrio de los recursos naturales del planeta;

6. contribuir al desarrollo de mi comunidad, propiciando la plena participacion de las mujeres y el
respeto de los principios democréticos, con el fin de crear juntos nuevas formas de solidaridad.

La Asamblea General de las Naciones Unidas proclamé el afio 2000 como el “Afio Internacional de
la Cultura de Paz” en noviembre de 1997, y los afios 2001 al 2010, como “Década Internacional de la
Cultura de la Paz y de la No Violencia para los Nifios del Mundo” en octubre de 1998. En el marco de
la preparacion del Afo Internacional de la Cultura de Paz, un grupo de Premios Nobel de la Paz, reunidos
en Paris con motivo de la celebracion del quincuajésimo aniversario de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, cre6 el Manifiesto 2000.

Como contribucién personal a la promocién de una cultura de paz y de la no violencia, me
comprometo a:

Firma*: Fecha:
Apellidos**: Nombre:
Fecha de nacimiento: Sexo: M-F
Ciudad de residencia: Pais:

Difunda y envie este documento firmado a:
ANO INTERNACIONAL DE LA CULTURA DE PAZ
Organizacion de las Naciones Unidas para la educacion, la ciencia y la cultura (UNESCO)
7, place Fontenoy — F-75352 Paris 07 SP - FRANCIA
FAX: +33 1 45 68 56 38 — e-mail: manifesto2000@unesco.org

* Puede también firmar el Manifiesto 2000 directamente por Internet www.unesco.org/manifesto2000

** Su nombre como signatario del Manifiesto 2000 aparecera en la pagina de Internet creada para esta operacion:
www.unesco.org/manifesto2000. Se presentaran todas las firmas del Manifiesto a la Asamblea General de las Naciones
Unidas, en septiembre del 2000.

R

),
&y@ 2000 — ANO INTERNACIONAL DE LA CULTURADE PAZ  ||S[]
%vv 1
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EDUCACION POR LA COMUNICACION Y LA CULTURA
Claudio Avendario, Pilar Izquierdo*

El campo de la Comunicacion/Educacién se caracteriza por abarcar una amplia
variedad de practicas, experiencias e investigaciones. El rango de las acciones
incluye el uso de medios y tecnologias en el trabajo escolar, proyectos de
educacion popular, campafas educativas, educaciéon a distancia y producciones de
programas educativos, entre otros.

El campo de la Comunicacion/Educacién manifiesta un alto grado de
heterogeneidad en la practica y una falta de sistematizacion tedrica y de un marco
cientifico delimitado. Esta diversidad se manifiesta también en la naturaleza de los
actores que participan en el desarrollo del campo, desde ONGs, universidades,
fundaciones privadas y Estado, entre otros. Se constata, asimismo, una gran
vigencia del tema por el desarrollo de las nuevas tecnologias y por la difusion e
interés internacional en el area, como se observo en la variedad de trabajos
presentados en el Congreso Internacional de Comunicacion y Educacion de Sao
Paulo en 1998.

Tradicionalmente en el ambito de la Comuni- En la mediacién o educacién para la recep-
cacion y Educacion se distinguen dos lineagion se vislumbran principalmemente cuatro
de trabajo: la produccion de medios y la me-areas de trabajoon énfasis distintos:

diacion para la recepcion. — “Comunicacién sobre los medios”, donde el

En la primera, produccién de medios, se ubi- acento se pone en la alfabetizacion medial,
ca la vertiente de la “Comunicacion Educati-— “Comunicacion con los medios”, donde se
va”. Su interés esta en la creacién de progra- potencia la expresién por estas vias;
mas definidos por los emisores como mensa— “Comunicacion desde los medios”, que traba-
jes “educativos”, los que varian en relacién al ja con los contenidos mediales;
enfoque y definicion de la educacion y la co-— “Educacioén paralos medios”, que busca desa-
municacion que los enmarque. rrollar el pensamiento critico sobre esos con-

tenidos.

Antes de definir la orientacion del proyecto
del que damos cuenta y que se enmarca en una
linea integrada de los ambitos de mediacién
* Claudio Avendafio R, Director; Pilar Izquierdo W., Para la recepciony algo de produccion, es pre-

Coordinadora Académica. Una nueva propuesta aca€iso fijar el ambito de la Comunicacién/Edu-

démica en Chile, de la Universidad Diego Portales. Dacgcidn. Ello, en un contexto mas amplio que
a conocer las bases teoricas, de investigacion y expe-

riencia del “Proyecto de formacién académica” que

desarrolla la Universidad en el &mbito de la Comuni-

cacion y Educacion. La propuesta se enmarca en & Avendafio, Claudio. Apuntes de catedras de Comuni-
interseccién y multiple potenciamiento de ambas dis- cacién Aplicada, Facultad de Ciencias de la Comuni-
ciplinas en un contexto mas amplio y complejo: el  cacion e Informacion de la Universidad Diego Porta-
terreno de la cultura les. Santiago, Chile.
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permita plantear los principales desafios quenanifiesto la polarizacion cada vez mayor en-
son necesarios de abordar, tanto en la investire centros y periferias.

gacién como en la practica concreta de forma- La sociedad actual vive un momento de
cion docente, produccion de medios o mediatransformaciones que no sélo est4d motivado

cién para la recepcion. por el cambio tecnolégico, sino también por la
caida de los grandes paradigmas en un marco
Cambio estructural y sociocultural de creciente diversificacion. Hoy ronda la pre-

gunta por el sentido, reflejo de la crisis de

Hoy se observa un emergente cambio estruddentidad de nuestra época. La diversidad de
tural marcado por el desarrollo de las nuevagpciones, de posibles interpretaciones de la rea-
tecnologias de la comunicacion e informacionjidad o estilos de vida alternativos genera en
fenomeno denominado en la década de los 800s sujetos cierta inseguridad e incertidumbre.
como “Sociedad de la Informacién”. Esta re-El “zapping” en television o el link” en
volucion tecnologica, capaz de tratar y produ-nternet son buenos ejemplos para describir este
cir una enorme cantidad de informacion a undenémeno de angustia que genera en el sujeto
gran velocidad, ha provocado un cambio susel tener que decidirse por una opcion y dejar
tantivo: “Las economias de todo el mundo semiles de otras, sin nunca estar seguro de haber
han hecho interdependientes a escala globalpmado la mejor decision.
introduciendo una nueva forma de relacién en- “El pluralismo moderno socava ese ‘conoci-
tre economias, Estado y sociedad en un sisteniento’ basado en el sentido comun. El mun-
ma de geometria variable. (...) El mismo capi-do, la sociedad, la vida y la identidad personal
talismo ha sufrido un proceso de reestructurason cada vez méas cuestionados. Pueden ser
cion profunda, caracterizado por una mayorbjeto de mdltiples interpretaciones y cada in-
flexibilidad en la gestion: la descentralizaciénterpretacion define sus propias perspectivas de
e interconexion de las empresas (...) un auaccion posible. Ninguna interpretacién, ningu-
mento de poder considerable del capital frent@a gama de posibles acciones puede ya ser
al trabajo...” aceptada como Unica, verdadera e incuestio-

El sistema de comunicacion actual, cada venablemente adecuada. Por tanto, a los indivi-
mas digitalizado y global, integra la produc-duos les asalta a menudo la duda de si acaso
cion y la distribucion de palabras, sonidos eno deberian haber vivido su vida de una ma-
imagenes propios de esta sociedad emergentera absolutamente distinta a como lo han he-
en la red que, a su vez, se vuelve cada vez mabo hasta ahord”.
diversa y segmentada. Frente al fenébmeno de crisis de sentido, las

Sin embargo, el desarrollo tecnolégico dapersonas hoy tienden a adoptar dos posturas
cuenta también de un nuevo esquema de deantagonicas: “fundamentalismo” o “relativis-
igualdades: “La integracion de las economiasno”. La primera posicion intenta diferenciarse
y de los sistemas de comunicaciéon da lugar al maximo del pluralismo moderno, lo que con-
la creacion de nuevas disparidades entre loduce a la ghetizacion” del “propio” grupo.
paises, o regiones, y entre los grupos socialefuntualmente, en lo que respecta a esta postu-
El concepto de ‘comunicacion-mundo’ (de ra con los medios de comunicacion, la tenden-
Fernand Braudel) se propone dar cuenta deia es a controlar y regular sus contenidos y
estas logicas de exclusi6h’Esta idea pone de usos. La posicion opuesta es la del relativismo,

2 Castells, Manuel, La era de la informacién, Vol 1: La

sociedad red, Alianza Editorial, Madrid, p. 27. 4 Berger, Peter L.-Luckmann, Thomas, Modernidad,
3 Mattelart, Armand, La mundializacién de la comuni- pluralismo y crisis de sentido, dfstudios Publicos,
cacion, Paidés Comunicacion, 1998, p. 100. N° 63, 1996, Santiago, Chile, p. 33.
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gue acepta por igual normas absolutamente dis- en la esfera publica, como vector de las poli-
tintas y mutuamente contradictorias. ticas sociales;

Los fundamentalismos surgen como una for— en el sector privado, donde cada vez se requie-
ma de buscar una cierta seguridad personal y ren estrategias de comunicacion corporativa,
colectiva. La busqueda de identidad es hoy una como vias para entrar y permanecer en el
fuente de construccion de significado social. sistema. Casi se podria decir que la "comuni-
Esto sucede, de manera especial, en un perio-cacion es el sistema”; y por ultimo,
do histérico caracterizado por la desaparicion- €n la esfera de la cotidianeidad de la vida,
de los movimientos sociales y la deslegi- donde los medios de comunicacion y las nue-
timacion de instituciones que antes eran enti- vVas tecnologias hoy colonizan en forma cre-
dades que amparaban el orden establecido. ~ ciente el tiempo libre y las formas de vida y

Frente a este cambio estructural que se ca- socializacion de los individuos, en especial en
racteriza por el desarrollo tecnoldgico y alte- €l ambito de la familia. Ver television es la
raciones de las formas de convivencia social, Segunda actividad preferida después del tra-
pluralismo y crisis de identidad, las institucio- Pjo Y la primera actividad desarrollada en el
nes intermedias —como la escuela y la familia— @mbito del hogar. o
aparecen como las vias de construccion de sen-L@ industria de las comunicaciones, a su vez,
tido méas elocuentes. ha sufrido un proceso de transformacion im-

“S6lo si las instituciones intermediarias ga-Portante: de concentracion de la propiedad y
rantizan que los patrones subjetivos de expede convergencia. Esto S|gn,|f|ca_ la constitucion
riencia y accién de los individuos contribuyen d& 9rupos de poder en el ambito de las comu-
a la negociacion y objetizacién social del sennicaciones y la generacion de alianzas estrate-
tido, los individuos no se sentiran como com-9/€as entre productores y distribuidores de bie-

pletos extrafios en el mundo moderno, y sold'€s culturales ydenEIES eStl;JId'OS ge cine yttel!te%"
entonces sera posible evitar que la identidad'" €Mpresas de cable, cadenas satelitales

de la persona individual y la coherencia¥ telefonia.
intersubjetiva de la sociedad se vean amenaza:
das o incluso destruidas por la modernidad aco-
sada de crisis®.

eneracion mediatica y digital

La llamada generacion “mediatica” o crecien-
temente “digital” plantea hoy nuevos retos a la
educacion .

La principal actividad que realizan los nifios
nifias chilenos en su tiempo libre es ver TV,

Centralidad de la comunicacion

La comunicacion hoy adquiere una mayor

ntralidad. Nuevos format medi t% . :
centralidad. Nuevos formatos y medios, es able o video, aunque no siempre es lo que

vez digitales, son accesibles cada vez mas fas les gusta hacer. Diversos estudios conclu-

EECESPGCUO mas grande y segmentado de p';"en gue los nifios ven television como subsi-

P | wralidad de | L, dio a las limitaciones en la realizacién de otras
€ro la centralidad de 1a Comunicacion N0 S&.+idades, como hacer deportes o jugar con

reduce soélo a los medios sino al valor que g amigos
adquieren las comunicaciones, tanto El alto consumo medial y tecnolégico se re-
— en el ambito de la economia, donde este es Ygciona con una mayor disposicién de tiempo
subsector importante; para el ocio, un sedentarismo en el estilo de
vida principalmente motivado por la inseguri-
dad ciudadana, el aumento de la oferta media-
ti la creciente masificacion tractiv
5 Berger, Peter L.-Luckmann, Thomas, Modernidad,I cayia Cl ec,e € mas 1(_33C0 b?/ a a(;: 0 (C_I?EI
Pluralismo y crisis de sentido, éstudios Publicos, as tecnologias, como cable, video,
N° 63, 1996, Santiago, Chile, p. 57-58. Rom, computadoras, Internet, entre otros.
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Los estudios sefialan que el promedio diaden hacia una mayor segmentacion, individua-
rio destinado por los nifios a ver TV es de 134ion y personalizacion. La autopista de la in-
minutos, es decir mas de 2 horas (CNTV yformacion, Internet, hoy se conecta en el mun-
UC, 1999) Segun esta fuente, el consumo sedo con mas de 43 millones de servidores. En
incrementa en la medida que aumenta la edachile, a pesar de que la industria de las comu-
alcanzando en el nivel de primero medio unnicaciones experimenta un fuerte crecimiento,
consumo diario de casi tres horas. En relaciorl nivel de usuarios por el momento es bajo;
con la dependencia escolar, el consumo varige estima una cobertura de 300 mil, de los
esto da cuenta indirectamente de la diferenciauales 10 mil corresponden a establecimientos
del consumo segun estrato: los colegios munieducacionales a través del apoyo de la empre-
cipales presentan un promedio de 143 minusa privadd.
tos, los particulares pagados de 129 y, por Ul- La nueva generacion esta cada vez mas ha-
timo, los particulares alcanzan los 119 minu-bituada a dindmicas mas interactivas y a ima-
tos de consumo diario. ginarios mediales, donde la oralidad y la ima-

Esto se explica principalmente por la menorgen son relevantes y la estética, méas rica y
cantidad de alternativas de uso del tiempo licompleja. Esto implica el desarrollo de nuevas
bre en sectores de menores recursos. formas perceptivas, mas dinamicas y multiabar-

Otro factor condicionante en el visionado escativas, fragmentarias y dispersas, que plan-
la presencia de adultos en el hogar, o de otragan nuevos desafios a la educacion tradicio-
nifos, lo que disminuye el consumo televisivo.nal.

La calidad o cantidad de recepcién esta condi- La mediatizacion de la cultura infantil y ju-
cionada al tipo de interaccion familiar que sevenil genera nuevos modelajes, los que coinci-
produzca. den con los mas destacados por el sistema

Por otra parte, los géneros de television premedial (Huertas, 1999 Asimismo, la televi-
feridos por los nifios y jovenes son los dibujossion, su imaginario y dinamicas de consumo,
animados, las telenovelas y, en tercer lugarson parte del cotidiano de los nifios, sus for-
las peliculas. Los estudios sefialan que el commas de socializacion y uso del tiempo libre.
sumo de noticiarios corresponde a una cosksto plantea desafios tanto a los padres como
tumbre diaria de visionado de tipo “desconcen-a los educadores: ¢como mediar o educar des-
trado” en el contexto de la reunion familiar. de, para y con los medios?

Resulta interesante constatar que a pesar de
que el consumo televisivo es alto, las activida- La comunicacién en este contexto
des “preferencias” de los menores de educa-
cién basica en dias de semana difiere del us&n el contexto cultural de hoy, en que se ad-
En primer lugar, prefieren “jugar o salir a ju- vierten enfoques divergentes con respecto a
gar” (45%) y en segundo, “ver television olos procesos comunicacionales, es preciso de-
videos” (18%). Con respecto a los jovenes ddinir la comunicacion para enmarcar nuestras
educacion media, sus preferencias difieren: upracticas comunicativas y educativas.

35% elige ver television o videos y un 17% ¢Qué entendemos por comunicacion?,
escuchar musica. ¢CcOmMo un objeto que se transporta de un emi-

El desarrollo de las tecnologias impone nuesor a un receptor de manera fiel o0 como un
vas variables a las comunicaciones, que tien-

7 Seminario La Reingenieria de las Comunicaciones, Es-

Consejo Nacional de Television, Escuela de Psicolo- cuela de Periodismo, Universidad de los Andes, mayo,
gia Pontificia Universidad Catolica, La Television y 1999, Santiago.

los Nifios en Chile: percepciones desde la audienci@ Huertas, Mario, Seminario: Programacién Infantil de
infantil, 1999. Calidad, Unicef, 1999.
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proceso de negociacion y construccion de serconversacion, sino en el marco de algunas pro-
tido? puestas tedricas.

¢,Como abordamos la relacion del publico
con el sistema comunicacional? ¢Coémo un&nfoque neoliberal de la “recepcion activa”
recepcion adaptada a una simple “correa transSe deriva de las teorias de recepcién activa de
portadora” o como una recepcion mediada paré& década de los 70'. Si bien consideran al
su resignificacion? interlocutor del proceso comunicacional como

A nuestro juicio, la comunicacion es un pro-un sujeto inmerso en mediaciones diversas en
ceso de construccion simbdlico de significadoel contexto de su cultura y por lo tanto activo
y sentido, situado en un contexto cultural di-y capaz de resignificar los contenidos mediales,
namico que activa procesos interpretativos yesta perspectiva es liberal en cuanto considera
mediados de interaccion, en el que participar-no siempre de manera explicita— que el suje-
muchos articuladores, entre ellos —y de maneto es un consumidor letrado, por lo tanto pue-
ra importante— los medios de comunicacion yde resignificar sin necesidad de mediacion.
las nuevas tecnologias.

“Pensar los procesos de comunicacion desdEnfoque interpretativo
ahi, desde la cultura, significa dejar de pensarEn esta perspectiva se mira la comunicacion
los desde las disciplinas y desde los medioscomo un proceso de construccion de significa-
Significa romper con la seguridad que propor-do circunscrito a un marco mas amplio, que es
cionaba la reduccion de la problematica de cola cultura. En esta linea se enmarca nuestra
municacion a la de las tecnologids”. investigacion-accion en el &mbito de la Comu-

En nuestra vision, la naturaleza de la comunicacion y la Educacion.
nicacion en una dimensién sociocultural, es una Este enfoque se ubica dentro de la tradicion
dindmica de produccion de significados y nohermenéutica. Nuestra vision interpretativa se
meramente de circulacion de informacionesubica en el ambito de la praxis, de educar para
Pero en la discusion disciplinaria actual, estda mediacion de la recepcién de los medios,
visién constructivista de la comunicacion noinserto en un marco metodolégico cultural-
es materia de consenso. antropoldgico.

Con respecto a los enfoques sobre comuni- Los primeros enfoques en este sentido fue-
cacion mas recurrentes, pueden vislumbrarseon de A. Shutz, de la sociologia fenome-

tres posiciones: nolégica y de P. Berger y T. Luckmatinini-
ciadores de la corriente constructivista de la
Enfoque de los “efectos” sociologia del conocimiento: “la realidad se

Esta perspectiva atribuye a los medios podeconstruye socialmente y la sociologia del co-
de producir efectos en el receptor, que en estaocimiento debe analizar los procesos por los
linea es un sujeto pasivo, indefenso y aisladeuales esto se producéEstos autores ven la
frente al poder de manipulacion medial.realidad como un constructo social susceptible
Enmarcada en una perspectiva estructuralistale ser analizado a la luz de los procesos de
intenta explicar fendmenos microsociales a laconstruccion de significado.
luz de procesos mas globales. La realidad, tomada como construccion
Esta vision, si bien tiene sus raices en lastersubjetiva (Schultz, 1973), tiene grandes
teorias conductistas de la primera mitad de estienplicancias para el trabajo de educacion por
siglo, sigue aun vigente no sélo a nivel dela comunicacion y la cultura. Los procesos

10 Luckmann, T., The Social Construction of Reality,
9 Martin-Barbero, JesUs, De los medios a las mediacio- 1966.
nes, Ediciones G. Gili, Santiago, 1987, p. 227. 11 Berger y Luckmann, 1966, p. 13.
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comunicacionales se enmarcan en una comnl-a educacion en este contexto
pleja red de mediaciones en el marco de un
determinado contexto cultural. El proceso educacional-comunicacional requie-
A diferencia de la sociologia funcionalista re redefinirse en el contexto de la sociedad de
gue concebia la realidad social como extern#a informacion, crisis de sentido y abundancia
al sujeto, Schultz entiende la “accién social’de diversas propuestas simbodlicas.
desde la intersubjetividad. Esto quiere decir En América Latina se esta generando un pro-
que la sociedad maneja un conjunto de concfundo cambio del sistema educacional. En Chi-
cimientos objetivados y legitimados en el trans-e, el proceso de reforma que se gesta con la
curso del tiempo, que se transforman en conovuelta a la democracia es un intento serio de
cimientos pretedricos y de sentido comuin comsesponder a los nuevos desafios. Este proceso
partido. Esto delimita ciertas “estructuras dede transformacion, al interior del mundo edu-
significatividades” o esquemas para compren€acional, ha significado un movimiento de piso
der y actuar en el mundo, que puederpara los profesores y un nuevo reto estimulan-
reconstruirse, ampliarse y complejizarse una ye para las universidades.
otra vez. La reorientacion educacional se relaciona no
Este andlisis sirve para comprender el fendsolo con el saber, sino con el saber hacer, pen-
meno de la recepcion como un proceso mediasar, juzgar y valorar.
do en el contexto de la cultura y sujeto a suce- El nuevo contexto sociocultural plantea nue-
sivas construcciones. VOS requerimientos:
En esta linea, los mayores aportes tedricos mayor autonomia;
se derivan de los estudios culturales, particu— autoafirmacion personal y social; y
larmente de Stuart Hall, Richard Hoogart, Da— mejor comprensién sobre la complejidad y
vid Morley y James Curran. diversidad de los fendmenos, como la necesi-
“...si bien las audiencias son activas y selec- dad de llegar a acuerdos con otros.
tivas, esto no significa necesariamente que no De ahi que el foco esté puesto en el desarro-
estén ‘bajo control’ (Morley 1992b). Las res- llo de habilidades y competencias para comu-
puestas de las audiencias generalmente no saiicarse, investigar, pensar criticamente, resol-
totalmente aleatorias y voluntarias (...) laver problemas y trabajar en equipo. La nueva
actividad de la audiencia se produce por logpropuesta se orienta a profundizar los objeti-
trasfondos, por las experiencias y perspectivos hacia contenidos mas ricos y estandares
vas de los miembros de la misma, y por lamas altos, que tengan relevancia y les sirvan a
expansion mas amplia de los significados denlos sujetos para la vida, tanto para responder a
tro de la sociedad®™ sus necesidades de entendimiento, desempe-
Los estudios culturales observan micropro-fios practicos y juicio.
esos de recepcion medial a nivel de subcul- Al momento de preguntarse por el sentido
turas o “comunidades interpretativas”, comode educar hoy, la Educacion por la Comunica-
son llamadas por algunos autores. Esta met@ién y la Cultura se vuelve un elemento cons-
dologia de andlisis permite complejizar y cua-itutivo de la generacion de dinamicas mas
lificar el fenomeno de la comunicacion en unadialégicas en el proceso de ensefianza-apren-
perspectiva cultural mas amplia. dizaje, donde los nifios y/o jévenes ocupen un
espacio legitimo en la construccién de sentido
para sus vidas.
Nuestra concepcion de la educacién se ins-
12 Curran, James, Repensar la comunicacion de masa, Eiala en la tradicién constructivista y psicocultu-
Curran, Morley y Wakerdine (Defstudios cultura- ral de Jerome Bruner. En este sentido, la edu-

lesy comunicaciénEdiciones Paidos, Barcelona, .. .. Lo
1998, p. 240. caclon es un proceso de construcciéon de signi-
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ficados que busca el desarrollo integral del nificversidad Diego Portal&sonstata que si bien
como sujeto cultural. De este modo, su pensdes profesores tienen hoy una relacion mas cer-
miento y accién se manifestaran sobre la baseana que antes con los medios de comunica-
de la estructura que adquiere en el marco deion, el rango de uso es restringido: un 84%
su cultura; por lo tanto, cualquier intento dede los Programas de Mejoramiento Educativo
movilizacion por el aprendizaje debe partir de(PME), desarrollados en el marco de la Refor-
su contexto de resignificacion —para facilitarma en 1996, usaban medios de comunicacion
el desarrollo de capacidades— que le permitan tecnologias. Sin embargo, este uso se desti-
participar activamente en la construccion dena en forma mayoritaria a la produccion, sien-
su entorno y adaptarse creativamente a €l. Edo muy escasa la mediacion para la recepcion
la vision de Nelson Goodman, “la realidad sey apropiacion reflexiva de los contenidos ac-
hace no se encuentra (por lo tanto), la educauales que brindan los medios.
cién debe concebirse como una ayuda para queEl estudio distingue cuatro formas de me-
los nifios aprendan a usar las herramientas d#iacion: la de tipo ‘enciclopédica’, es decir,
creacion de significado y construccion de laque usa la television para el desarrollo de con-
realidad”*® tenidos programaticos en un sentido didactico,
En el contexto de centralidad de la comuni-que no se interesa necesariamente por “educar
cacion y de la “sociedad en red”, se requiergoara los medios” o para la vida. Un segundo
educar para el desarrollo de la identidad, juntdipo, “el apocaliptico”, que rechaza la televi-
con la apertura a la diversidad. El nifio y/osion y la considera vulgar como para tomarla
joven de hoy requiere tener capacidad par&n cuenta en el proceso educativo. Un tercer
adaptarse a los cambios y participar en la congipo, “el tamizador”, que incluye el visionado
trucciéon de este nuevo orden social. Para esde la television, pero que decide cémo se tra-
necesita desarrollar sus habilidades comunicaaja, sin tomar en cuenta el campo de expe-
tivas, trabajo en equipo e interaccion sociakiencias de los nifios. El cuarto tipo, y el que
sobre la base del respeto, la flexibilidad y lapreferimos en nuestro proyecto, es el docente
tolerancia para resolver problemas, discernir yfacilitador’, que se preocupa de propiciar la

pensar con mayor autonomia. reflexion y la expresion creativa de los nifios,
considerando su campo de experiencias.

Silencio de los mediadores para la Con respecto a la familia, ¢cuales son las

recepcion formas clasicas de mediacion parental?

Un estudio de Avendaffoda cuenta de los

Frente a una realidad cada vez méas evidentipos de mediacion parental mas frecuente de
de convivencia estrecha de los nifios y jovenek television en la sociedad chilena. Es mas
con los medios de comunicacion y las nuevagisible y comun entre los padres la mediacion
tecnologias, resulta sorprendente el “silencidnormativa”, que ejerce control en los nifios
medial” y/o control normativo o restringido de sobre los horarios y los contenidos en que pue-
esta relacion, tanto a nivel de la escuela comden ver television o el recurso de prohibir el
en el de la familia. visionado como castigo por bajo rendimiento

Un estudio de la relacion de los profesores
con los medios de comunicacion, realizado por
el Consejo Nacional de Television y la Uni-

14 souza, D., Avendafio, C., Rojas, V., Los profesores y
los medios de comunicacion, C.N.T-U.D.P., 1996-1998
(aun no publicada).

13 Goodman, Nelson, Ways of Worldmaking, en Bruner, 15 Avendgﬁo, Claudio. _Mgdiaci(’)n parenta_l y apropia(_:i(’)n
JeromeLa educacion, puerta de la culturgditorial educativa de la television, Fondecyt-Universidad Diego
Visor, 1998, p. 38. Portales, 1997.
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académico. Otra modalidad de mediacion fre- En las palabras de Bruner, J., “Es el caracter
cuente es la ddhisez-faire en donde los pa- situado de los significados lo que asegura su
dres no dan ninguna orientacion sobre el temaiegociabilidad y, en dltimo término, su
La modalidad de mediacion menos frecuen-comunicabilidad™’ Creemos que los procesos
te es la “proactiva”, que se refiere a la orientacomunicacionales no se dan de manera aislada
cion de los padres sobre la base de la convesino situados en contextos sociales diversos
sacion con los hijos, en donde comparten pungue influyen, como lo confirma la tradicion de
tos de vista y definen pautas de visionadolos estudios culturales, especialmente de Stuart
Orientacion que, desde nuestra perspectiva, d4all y David Morley, en la forma en que los

la més aconsejable. individuos construyen sentido.

Como se sefialé con anterioridad, “Educar
Mediacién por la comunicacién y la por la comunicacion y la cultura” significa la
cultura generacion de dindmicas mas dialogicas en el

proceso de ensefianza-aprendizaje, donde los
Nuestro proyecto de formacion académica emifios y jovenes ocupen un espacio legitimo en
el area de Comunicacion y Educacion se infa construccion de significado y sentido para
serta dentro de un ambito mas amplio: el de Isus vidas, de manera de propiciar la genera-
Comunicacion y Cultura. cién de una ciudadania comunicativa mas ac-

Elegimos la denominacion de Mario Kaplun, tiva y critica, que sea co-creadora en la cons-
‘Educacién por la Comunicacion’, en el senti- truccion de su identidad cultural.
do de ‘educacion comunicante’, es decir Esto implica ampliar el concepto de cultura
vinculante y dialégica. Creemos necesario amelitista y legitimar los cruces culturales, de los
pliar este concepto al de Educacion por la Conifios, la cultura medial, de masas y escolar,
municacion y la Cultura, de manera deentre otras. El trabajo con los medios significa
visualizar el proceso de construccion de signiasumir una postura perspectivista (Bruner,
ficado en su naturaleza compleja, que esta su997), abierta a distintos puntos de vista y for-
jeto a multiples mediaciones en un marco denas de vida, de manera de propiciar la nego-
estructuras significativas-culturales. ciacion de sentido de estos contenidos.

Por cultura puede entenderse “la produccion Los padres y educadores necesitan consti-
y reproduccién sociales de sentido, significa-tuirse en “mediadores” (Orozco), de manera
do y conciencia. La esfera del sentido, quede articular puentes entre las distintas produc-
unifica las esferas de la produccion (la econoeiones de sentido que realizan por su parte los
mia) y de las relaciones sociales (la politiéd)”. sujetos en su entorno cotidiano, los medios y

En esta perspectiva, la cultura no es algo eda escuela, entre otros. El rol del mediador im-
tatico ni impuesto, sino que, como dice Pierreplica movilizar hacia la reflexion sobre los con-
Bourdieu, se trata de una dimension simbolicdenidos mediales y toma de conciencia de su
con un doble sentido: por una parte es objetivaalidad de constructos dependientes de dina-
(estructura que existe independientemente dmicas de produccion periodistica, comunica-
las personas, pero que las “determina”) y pocional, econémica e ideoldgica; ayudar a los
otra, es subjetiva (esteucturante ya que esin- niflos a negociar sentido con esas propuestas
corporada e institucionalizada por las personagara, finalmente, propiciar la “co-creaciéon” y
quienes la actualizan a través de su practica). re-narracién de esos mensajes, COmo expresio-

nes propias de su re-construccion.

16 Hartley, John, Conceptos clave en comunicacién y es}” Bruner, Jerome, La educacién, puerta de la cultura,
tudios culturales, Amorrortu editores, 1995, p. 87. Visor, Madrid 1997, p. 21.
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En esta perspectiva, la incorporacion en nues- preciso que el docente conozca sus gustos,
tro proyecto de los medios y las nuevas tecno- interesesy usos significativos de medios para
logias se aleja de la vision instrumentalista- adecuar sus estrategias de trabajo.
tecnoldgica que los concibe como simples ve— La generacion de experiencias de contacto y
hiculos de transmision, sino que los considera relacion gratificante con los medios, a partir
también como medios de expresion y produc- de las cuales el docente puede plantear retos

cion cultural. lGdicos y/o problematizadores que sean lo

suficientemente significativos y relevantes
Experiencias en el campo comunicacion / como para movilizar al sujeto hacia las metas
educacion educativas que se persiguen.

— La alfabetizacion en habilidades de uso y
De la mirada al campo de experiencias desa- apropiacion de los recursos narrativos y len-
rrolladas en el ambito de la Comunicacion y guajes propios de los medios de comunicacion
Educacion, nuestra propuesta toma algunos ele-y las nuevas tecnologias.
mentos esenciales de ciertas matrices que cree-La reflexién sobre Contenidos Mediales-Cul-
MOSs necesario integrar: turales, aspecto esencial para la negociacion
— Matriz de Expresion: valoramos la experien- de sentido y consiguiente construccion de
ciafundacional pedagégica de Celestin Freinet significado. Creemos que la reflexién sobre
y el trabajo desarrollado en esta linea por el los contenidos mediales-culturales debe tras-
académico uruguayo Mario Kaplinenelcam- cender la mera criticidad, tantas veces vista
po de la educaciéon popular. Esta vertiente como un proceso direccionado en un sentido
visualiza a los medios como vias de comuni- univocoy asumir una “postura perspectivista’
cacion potenciadoras del didlogo y la expre- que significa la apertura, por parte del profe-
sion y, por esa via, del aprendizaje. sor, a la diversidad y la interaccion. En este
— Matriz de Alfabetizacion Medial: ampliamente  sentido, es importante abordar el tema de la
desarrollada en los paises anglosajones ten-toma de conciencia sobre las dinamicas de
diente a desarrollar habilidades y contribuiral produccion periodisticas y la industria.
conocimiento en el uso de los medios. — Por dltimo, la expresion es un elemento cen-
— Matriz Critica: presente en Chile y Latino- tral de la propuesta. En este proceso de
américa. En esta linea se insertan las lineas deexternalizacion del sujeto se potencia el
trabajo de reflexion critica desarrolladas por involucramiento sensible a nivel personal y/o
numerosos grupos latinoamericanos, especial- grupal. La expresion y la reflexién son vias de
mente en la década de los setenta y ochenta. apropiacion y aprendizaje, en la medida que
En la perspectiva cultural en que se enmarca permiten la construccion de significado, la
nuestro trabajo de Educacién por la Comuni- reorganizacion del pensamiento y la comuni-
cacion, nuestra propuesta metodolégica de cacion con un otro. El gran desafio de la
Apropiacion Educativa y Dialégica de los Me- expresion es la re-narracion, como posibili-
dios de Comunicacion y las Nuevas Tecnolo- dad de deconstruccion o reconstruccion del
gias se estructura en seis ejes articuladores: significado de los contenidos mediales, a tra-
— La generacion de actividades o proyectos que vés de la reapropiacion de sus estructuras
tengan un sentido, un para qué, dentro del narrativas. En esta dinamica, los recursos
contexto de las necesidades actuales de lamediales posibilitan la creacion de contenidos
educacion. por parte del emisor, que a su vez son
— La exigencia de disefiar medios y actividades resignificados por los receptores, en el marco
sobre la base del conocimiento del interlocu- interactivo propio de la comunicacion
tor del mensaje, en este caso, el educando. Esdialdgica.
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Nuestra experiencia: el Diplomado en — Talleres de Apropiacion Educativay Dialégica
Comunicacién y Educacion de los Medios de Comunicacion y Nuevas
Tecnologias.

El Proyecto de Formacion Académica en el Planificacion de Proyectos centrados en el
Diplomado en Comunicacién y Educacion para impacto.
profesores y comunicadores de la Universidad El campo de la Comunicacion y Educacion
Diego Portales ha significado, a partir de 1998{rata contenidos relacionados con: el contexto
una experiencia rica de reflexion teérica sobrecultural-medial; la relacion de los nifios con
una base empirica. los medios de comunicacion; la Perspectiva de
Se ha querido constituir una apuesta por ela Comunicaciéon como enfoque interpretativo;
cambio. Esto significa trabajar para que lodas Matrices Bésicas que articulan el campo de
profesores renueven las dindmicas de comunia Comunicacion y Educacion y las experien-
cacion en el proceso de ensefianza-aprendizaias de trabajo mas relevantes en el area; el
je, asuman la realidad medial y trabajen com@roceso de Recepcién Plurimedial y de Me-
mediadores de la Comunicacién y la Cultura. diacion Mdltiple; y la explicitacién de la pro-
Este proyecto se ha caracterizado en un prirpuesta metodoldgica del diplomado.
cipio por una alta demanda vy, luego, por una La linea de desarrollo personal es un espa-
participacion muy motivada por parte de loscio mas experiencial que busca el desarrollo
profesores y comunicadores que se forman ede habilidades comunicativas y creativas. En

el area. este sentido, se busca un mayor conocimiento
Las principales fortalezas que explican estele si mismo, un mejor trabajo en equipo y el
interés son: potenciamiento del pensamiento paralelo. En

— la multimedialidad del proyecto, que no tra-esta area se intenta aumentar el grado de con-
baja so6lo con un medio, como se ha hecheiencia sobre los bloqueos personales que li-
tradicionalmente en Chile, sino con prensamitan la apertura al cambio, la creatividad y la
radio, television, internet y computacion;  comunicacion.

— el enfoque que apuesta por un cambio en el La linea de Apropiacion Educativa y

sistema educativo; Dialégica de los Medios de Comunicacion y
— la experiencia de afios de perfeccionamienttas Nuevas Tecnologias consiste en talleres de
docente en el campo; apropiacion educativa de medios por la via de

— la calidad de la propuesta metodolégica déda aplicacion concreta de la propuesta metodo-
trabajo con medios, que se caracteriza por sldgica del diploma.
integralidad en el marco de la Comunicacion Los talleres de prensa y radio son instancias
y la Educacion. de familiarizacién con los medios, su lenguaje
El trabajo en terreno ha significado desde el algunos recursos técnico-narrativos. Se pro-
punto de vista académico mucha reflexién yocan espacios para la reflexion en torno a
consiguiente reformulacion de una maneraalgunos de sus contenidos y estimula la expre-
flexible. En grupos focales y testeos los alum-sion y re-narracion por estas vias. Los talleres
nos han dado cuenta de un alto nivel de motiedle computacion pretenden introducir a los
vacion y de movilizaciéon hacia una nueva persalumnos en la narrativa no lineal y desarrollar
pectiva de la educacién, que en muchos casasiterios de seleccidn de software para la apro-
los ha hecho replantearse su rol como profesgiacion educativa. Los talleres de Internet de-
res. sean lograr la familiarizaciéon con ciertos re-
El Diplomado en Comunicacién y Educa- cursos basicos del medio y descubrir su poten-
cion se estructura basicamente en cuatro lieial educativo.
neas de trabajo: Particularmente el taller de apropiacion de
— Comunicacién y Educacion. la television pretende de una manera especial
— Desarrollo Personal y Apertura al cambio. el desbloqueo de los profesores, elemento trans-
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versal en su proceso de formacion, para poten- Experiencia en:
ciar el desprejuiciamiento y apropiacion edu— El programa Prensay Educacion de la Univer-
cativa de cualquier contenido medial. Se espe- sidad Diego Portales, proyecto pionero en
ra que los docentes valoren la narrativa audio- Chile, que tiene mas de diez afios de viday en
visual, disfruten con ella, sean capaces de uti- el que participan hoy alrededor de 140 mil
lizar recursos de la comunicacién masiva como nifios en todo el pais.
puentes de los contenidos curriculares de la Formacion en Comunicacion y Educacion,
escuela. tanto en el pregrado de la Escuela de Periodis-
La metodologia intenta que los docentes in- mo y postgrado en el Magister de Comunica-
corporen una perspectiva cultural amplia, que cién Social de la Facultad de Comunicacion e
no sélo valide la alta cultura, sino también la Informacion de la Universidad.
cultura popular y masiva como vias estimu— El desarrollo de cerca de quince tesis de grado
lantes de desarrollo del pensamiento y la afec- en temas relevantes del campo, como televi-
tividad, el discernimiento y la creatividad. Por siény familia, produccion de medios escritos
ejemplo, una teleserie puede convertirse en un en unidades educativas, desarrollo de la ex-
terreno fértil para el trabajo de la sexualidad; presion, entre otros.
una analogia entr&oku de Dragon Bally - La experiencia del diplomado ademas de ser
Bernardo O’Higgins (Héroe de la Independen- un proyecto de formacion que se construye y
cia de Chile) puede ser un elemento de moti- reconstruye diaadiaes, asuvez, untrabajo de
vacién interesante para analizar la figura del investigacién que se evalla paso a paso, de
héroe, en dos dimensiones, ficticia y real. manera de sistematizarla como un aporte al
De lo que se trata es de ampliar el imagina- campo de la Comunicacion y la Educacion.
rio de los maestros, estimularlos a utilizar los La reflexion ha estado presente en:
ricos recursos del audiovisual en su practica- El proceso de construcciony puesta en practi-
cotidiana: la integracion de las emociones al ca del Diplomado en Comunicacion y Educa-
discurso, descubrir el poder del conflicto y la cion: en el terreno de la investigacion, la
problematizacién, utilizacion de la imagen, la discusiény el trabajo en equipo sobre la defi-
estructura narrativa oral y audiovisual clasi- niciontedrica de nuestra aproximacion al cam-
cas, entre otros. poy la apropiacion metodoldgica de esa mira-
Los docentes que cursan el diploma deben da en el proyecto concreto.
crear sus propios proyectos para apropiarse Lasinvestigacionesen el campo desarrolladas
educativamente de los medios o de los conte- en la universidad en temas como: uso educa-
nidos de alfabetizacion. tivo de la televisién por cable; familia y tele-
La cuarta linea de formacién del diplomado visidn; nifios y diario; uso de medios de comu-
es la Planificacion de Proyectos centrados en nicacion con nifios; y uso de medios con
el impacto. Esto implica el disefio de proyec- profesores, entre otros.
tos basados en un diagndéstico sobre el pablice El conocimiento y evaluacion de propuestas
objetivo. Aqui los docentes construyeron sus tedricas de interés, como las de Mario Kaplun,
propias propuestas e incluso las adecuaron aGuillermo Orozcoy José Luis Orihuela, entre
fondos concursables existentes en el pais. Estootros.
posibilitd, en la practica, la generacién por esta La generacion de alianzas con otras institu-
via de nuevas fuentes laborales para ellos. ciones, como las ya convenidas con UNESCO,
UNICEF y Freedom Forum, servira para pro-
Experiencia y reflexion yectar el campo de la Comunicacion y Edu-
cacion y desarrollar otros proyectos que sirvan
Este Diplomado en Comunicacion y Educa-para enriquecer y ampliar el ambito de accion
cion es el fruto de dos elementos fundamentade este proyecto pionero de formaciéon en el
les: la Experiencia y la Reflexion Académica. area.
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NUEVO ROL DOCENTE:
¢, QUE MODELO DE FORMACION, PARA QUE
MODELO EDUCATIVO?

Rosa Maria Torres*

No hay respuesta Unica, ni posibilidad de un menu universal de recomendaciones,
para la pregunta acerca de qué hacer con la cuestién docente y con la formacién
docente, de manera especifica. No la hay por varias razones:

la propia gran diversidad de contextos y situaciones entre regiones, paises y

dentro de un mismo pais, haciendo dificil (o,

en todo caso, irrelevante) la

generalizacion y a la vez separacion usual entre “paises en desarrollo” y

“paises desarrollados”;

la complejidad y la situacion sumamente critica a la que ha llegado en el
mundo el “problema docente”, del cual la formacién profesional es apenas un

aspecto;

la heterogeneidad de ese conjunto de sujetos genéricamente agrupados como
“docentes”, asi como los diversos significados que adopta o puede adoptar, en

cada caso, la “formacién docenté”;

la insuficiencia e inconsistencia del conocimiento disponible respecto del
cambio educativo y del aprendizaje —y del aprendizaje docente en particular—,
asi como de experiencias que muestren avances en estos @mbitos con

planteamientos soélidos y renovados;

la incertidumbre y la complejidad del momento actual —caracterizado como
“periodo de transicién entre dos eras”, cuya comprension desafia los
habituales instrumentos de pensamiento y categorias de analisis— y del futuro,

incluso del futuro inmediato; y

en consonancia con todo esto, la imprecision y los sentidos diversos y en
disputa de eso que, vagamente, se avizora hoy como la educacion deseada, la
“nueva” educacion, “la educacion del siglo 21". Todo lo cual pone en jaque

la tendencia dominante, tanto a nivel internacional como nacional, a formular
diagnésticos y recomendaciones de politica educativa uniformes, para el
“mundo en desarrollo” o para todo el pais; el paso, en definitiva, “de la
hipotesis a la prescripcion{Ratinoff, 1994:30).

*
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Rosa Maria Torres (Ecuador). Ex Directora de Progra-
mas de la Fundacién Kellogg para América Latina y el
Caribe, con sede en Buenos Aires. Se desempefia ac-
tualmente como Coordinadora del Area de Gestion de
Innovaciones Educativas en el IPE-UNESCO Buenos
Aires. Las ideas contenidas aqui son de la autora y no
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En: Aprender para el futuro: Nuevo marco de la tarea
docente Fundacién Santillana, Madrid, 1999. (Docu-
mento preparado para la Xlll Semana Monogréafica
organizada por la Fundacion Santillana, Madrid, 23-27
noviembre de 1998).

El término “formacién” y, en general, las denomina-
ciones en torno a la preparacion de los docentes, se
usan de manera muy distinta en los paises de habla
hispana. Hay una diferenciaciéon de términos, precisa-
mente entre otras cosas para aludir a puntos de partida
y necesidades muy diversas de formacion. Asi, por
ejemplo, en México (De lbarrola y Silva, 1995) se
proveecapacitaciona aquellos que no tienen ninguna
preparacion profesionatijvelaciona los docentes que
trabajan y necesitan adquirir acreditacion ofica:
tualizaciénes lo que provee el gobierno central a los
docentes en servicio para mantenerse al dia con los
conocimientos curriculares; kuperacion profesional

se refiere a estudios de post-grado.



Nuevo rol docente: ¢ qué modelo de formacion, para qué modelo educ&oszPMaria Torres

Con el término “docentes” nos referimos a losdo relevancia sino que es un terreno a debatir

educadores que trabajan en el sistema escolar.disputar, tanto desde la politica y la econo-

Al hablar de su formacion incluimos tanto amia como desde la educacion y la cultura.

educadores de aula como a directores y supervi-

sores, entendiendo la importancia de articulafNuevo rol docente” y nuevo modelo de

estos tres estamentos y de hacerlo en el mardormacion docente

de nociones de “equipo escolar”, “desarrollo

profesional” y “gestion escolar” que integren, La necesidad de un “nuevo rol” docente ocupa

para todos ellos, tanto la dimension adminis-un lugar destacado en la retérica educativa ac-

trativa como la curricular y pedagégica. tual, sobre todo de cara al siglo XXl y a la
Abordamos la cuestion de la “formacion do- construccion de una “nueva educacion”.

cente” dentro del concepto de “aprendizaje per- El perfil y el rol prefigurado de este “nuevo

manente”, es decir, entendiendo que los sabera®cente” ha terminado por configurar un largo

y competencias docentes son resultado no sélstado de “competencias deseadas”, en el que

de su formacion profesional, sino de aprendiconfluyen hoy, contradictoriamente, postula-

zajes realizados a lo largo y ancho de la vidados inspirados en la retérica del capital huma-

dentro y fuera de la escuela y en el gjerciciao y los enfoques eficientistas de la educacion

mismo de la docencia. y postulados largamente acufiados por las co-
Nos referimos especificamente a los docenfrientes progresistas, la pedagogia critica y los

tes (y su formacion) en los llamados “paisesmovimientos de renovacion educativa, y que

en desarrollo”, reconociendo no obstante

—como se ha dicho- las profundas diferencias
entre ellos y dentro de cada uno, asi como las ge' momer;to" (Ratinoff, 199‘:322)- ('j—as feté”cis ten-

. . . . . rian tres funciones principalesoordinar, contribu-
diferencias reINacmnadas con mveles y asigna- yendo a unir intereseF; divgrsos a través de valores y
turas de ensefianza y con variables tales como propésitos compartidosnovilizar, facilitando Ia in-
edad, género, etapa de desarrollo profesional, corporacion de nuevos grupos a través de fines y justi-
etc. En definitiva, “los docentes” —como “los ficaciones especiales;lggitimar, proveyendo una ima-

. w ., » gen de criterios de correccion aceptable para el resto
alum_nos -y ‘la formaCIOn §Iocente son abs- de la comunidad. El autor distingue, durante el siglo
tracciones que requieren afinarse en cada con- xx, cuatro retéricas educativas: la retérica del nacio-
dicion concreta, planteando el desafio de cons- nalismo educativo, la retdrica pluralista, la retérica de
truir “certezas situadas”. la meritocracia y la retérica del capital humano, en un

) p .. recorrido que expresaria, por un lado, el gradual des-

Los ques y comos de la formacién docente plazamiento de los proyectos politicos desde las iz-
dependen del rol que, en cada caso, se asigne quierdas hacia las derechas, y por otro, una progresiva
a la educacion y al sistema escolar. La defini- internacionalizacion de las ideas y de los intereses. El
cién del modelo educativo. a su vez. esta en autor advierte que “las sucesivas macrovisiones de la

., . . ' T educacion que se han formulado durante este siglo se-
relacién al tipo de sociedad a que se aspira. La |eccionaron y pesaron las variables de una manera se-
pregunta “educacion, ¢,para qué?”, precisamente lectiva, destacaron aquellas implicaciones que eran con-
en un mundo globalizado, dominado por un _si?tenteg con Iosi obje_ttivo_s profesados ebignlorarolndlas
“ ; P informaciones y los criterios que socavaban la validez

pensamiento un_lco (Ramonet’ 1998) que, el’,l de los supuest)(/)s utilizados",qpor lo que “es inadecua-
el campo educativo, se expresa hoy en la retod- o tratar de evaluar las retéricas en funcién de normas
rica del capital humanbno sé6lo no ha perdi- de demostracion cientifica; su debilidad analitica y fac-
tual es obvia y la precaria consistencia de sus proposi-

ciones y supuestos es marcadamente simplista. La prin-

cipal virtud que tienen estos argumentos publicos es

su capacidad para aglutinar voluntades y para propor-

2 Usamos aqufetérica en el sentido que lo usa L.

Ratinoff: macrovisiones de la educacion con las que

“cada época ha justificado la necesidad de destinar
tiempo y recursos a la educacion, desde perspectivas
que reflejan las preocupaciones y propdsitos centrales

cionar conceptos de orden que facilitan organizar los
factores. Ademas, seria imposible demostrar que los
cambios que indican sean las soluciones mas conve-
nientes” (Ratinoff, 1994:23).
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hoy han pasado a formar parte de la retdrica reflexiona criticamente sobre su papel y su

de la reforma educativa mundial. practica pedagogica, la sistematiza y compar-
Asi, el “docente deseado” o el “docente efi- te en espacios de interaprendizaje;

caz” es caracterizado como un sujeto poliva— asume un compromiso ético de coherencia

lente, profesional competente, agente de cam- entre lo que predica y lo que hace, buscando

bio, practicante reflexivo, profesor investiga- Ser ejemplo para los alumnos en todos los

dor, intelectual critico e intelectual transfor- ordenes;

mador que (Barth, 1990; Delors y otros, 1996;~ detecta oportunamente problemas (sociales,

Hargreaves, 1994; Gimeno, 1992; Jung, 1994; afectivos, de salud, de aprendizaje) entre sus

OCDE, 1991: Schon, 1992: UNESCO, 1990, alumnos, derivandolos a quien corresponde o

1998): buscando las soluciones en cada caso;

— domina los saberes —contenidos y pedago- desarrollay ayuda a sus alumnos a desarrollar
gias— propios de su ambito de ensefianza; los conocimientos, valores y habilidades ne-

— provocay facilita aprendizajes, asumiendo su C€Sarios para aprender a conocer, aprender a

mision no en términos de ensefiar sino de Zacer,alpl)rendernglrjuntlos,yapregderas:Tr;
lograr que los alumnos aprendan: ~ desarrollay ayuda a sus alumnos a desarrollar

cidad para recrearlo y construirlo a fin de al cambio y la innovacion vers’atilid:fd en el
responder a las especificidades locales; 10l y U o
: o . . . conocimiento, anticipacion y adaptabilidad a
— ejerce su criterio profesional para discernir y

. . . . _ Situaciones cambiantes, capacidad de discer-
seleccionar los contenidos y pedagogias mas

_~ nimiento, actitud critica, identificacion y so-
adecuados a cada contexto y a cada grupo;

comprende la cultura y la realidad locales lucion de problemas;
P y Y impulsa actividades educativas mas alla de la

desarrolia una educ_auon ?"_"”9_“9 .e intercul- institucién escolar, incorporando a los que no
tural en contextos biy plurilingdes; estan, recuperando a los que se han ido, y

— desarrolla una pedagogia activa, basada en elyengiendo a necesidades de los padres de
didlogo, la vinculacion teoria-practica, la familia y la comunidad como un todo:
interdisciplinariedad, la diversidad, el trabajo_ ¢¢ acepta como “aprendiz permanente” y se
€n equipo; transforma en “lider del aprendizaje”, mante-

— participa, junto con sus colegas, en la elabora- nigndose actualizado en sus disciplinas y aten-
cién de un proyecto educativo para su estable- g 5 disciplinas nuevas;
cimiento escolar, contribuyendo a perfilaruna_ ge gpre a la incorporacion y al manejo de las
vision y una mision institucional, y a crear un  pyevas tecnologias tanto para fines de ense-
clima de cooperacion y una cultura democra- fanza en el aula y fuera de ella como para su
tica en el interior de la escuela; propio aprendizaje permanente;

— trabaja'y aprende en equipo, transitando de 1a se informa regularmente a través de los me-
formacion individual y fuera de la escuelaala dios de comunicacién y otras fuentes de cono-
formacion del equipo escolar y en la propia cimiento a fin de acceder a otras la compren-
escuela, sion de los grandes temas y problemas del

— investiga, como modo y actitud permanente mundo contemporaneo;
de aprendizaje, y a fin de buscar, seleccionar prepara a sus alumnos para seleccionar y uti-
y proveerse autbnomamente la informacion lizar criticamente la informacion proporcio-
requerida para su desempefio como docente; nada por los medios de comunicacion de ma-

— toma iniciativas en la puesta en marcha y sas;
desarrollo de ideas y proyectos innovadoress- propicia nuevas y mas significativas formas
capaces de ser sostenidos, irradiarse e de participacion de los padres de familiay la
institucionalizarse; comunidad en la vida de la escuela;
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— esta atento y es sensible a los problemas de labios, financiar los costos y desarrollar las
comunidad, y se compromete con el desarro- estrategias requeridas paralograrlo, en el tiem-
llo local; po que tome hacerlo?

— responde a los deseos de los padres respecte g Qué de todo esto responde a la I6gica, nece-
los resultados educacionales, a la necesidad sidades y posibilidades de los paises desarro-
social de un acceso mas amplio a la educacion llados (y cuales de ellos marcan la pauta, en
y a las presiones en pro de una participacion particular) y qué a la légica, necesidades y
mas democratica en las escuelas (OCDE, posibilidades de los paises en desarrollo (y a
1991); su heterogeneidad)? ¢Qué de todo ello es

— es percibido por los alumnos a la vez como un compatible con los perfiles docentes, la es-
amigo y un modelo, alguien que les escuchay tructura y la tradicion escolar, la formacion
les ayuda a desarrollarse (UNESCO, 1996). profesional, la cultura politica y los estilos de
Varias preguntas surgen frente a este listado liderazgo, los niveles de pobreza y segrega-

de “competencias docentes deseadas”: cion social, las realidades bilingties y mul-

— Suponiendo que fuese factible lograr ese “do- tilingues, los presupuestos, etc., que predomi-
cente ideal”, que desafia los propios limites de nan en los paises en desarrollo en la actuali-
lo humano, ¢a qué modelo educativo y de dad?
sociedad responde? ¢ Son estos valores y com-¢, Cuales de todas estas competencias son
petencias universalmente aceptados y desea-“aprendibles”? ¢ Qué de todo ello es “ensefia-
dos en las distintas sociedades y culturas? ble”, es decir, posible de ser logrado a través
¢,Conforman todos ellos un modelo educativo de un esfuerzo intencional de educacion, for-
coherente, o responden a modelos diferencia- macion o capacitacion? Y, si es ensefiable,
dos y hasta contradictorios entre si? ¢ Qué de ¢bajo qué condiciones, con qué estrategias y
todo ello, por ejemplo, es compatible con un pedagogias, en cada caso, si lo que esta en
modelo escolar centralizado y qué con un juego es la eficacia en los aprendizajes y su
modelo descentralizado, qué con un modelo reflejo, entre otros, en la practica docente?
educativo orientado por el “capital humano”y — ¢ Qué de todo ello puede ser aprendido en la
gué con un modelo orientado por el “desarro- edad adulta (y en la formacién profesional de
llo humano”? un docente) y qué debe (y sélo puede) ser

— ¢Es éste el actor, y el correspondiente escena-aprendido durante la infancia (y en el sistema
rio, que estan dispuestas a construir las volun- escolar)? ¢ Qué de todo ello puede ser aprendi-
tades nacionales e internacionales que toman do en la formacion inicial y qué debe (y sélo
hoy decisiones en materia educativa?, ¢es puede)seraprendido enlaformacién en servi-
éste, concretamente, el actor y el escenario cio, en la practica de ensefar? ¢ Qué requiere
gue estan construyendo las actuales politicasy modalidades presenciales y qué puede ser
reformas educativas, impulsadas desde me- confiado a modalidades a distancia, incluido
diados de los 80 bajo el signo del “mejora- el uso de las modernas tecnologias?
miento de la calidad de laeducacion”?, ¢ existe- ¢Qué de esto les corresponde a las institucio-
la voluntad politica para introducir los cam- nes e instancias de formacion docente, ya sea

inicial o en servicio, y qué a otras instancias

como la familia, el sistema escolar, los medios

El Desarrollo Humano es definido como ‘el de comunicacion, las bibliotecas y diversas

de ampliacion del rango de elecciones de Figozeesn(;e formas de autoaprendizaje e interaprendizaje

—aumentando sus oportunidades de educacién, aten- ENtre pares?

cién médica, ingreso y empleo, y cubriendo el espec— ¢ Cuales son los requerimientos organizacio-

tro completo de las elecciones humanas, desde un me- nales y laborales (salario, tiempo, duracion,

dio ambiente fisico saludable hasta las libertades eco- t . d I t
némicas y humanas” (PNUD, 1990). e C.) para ejercer y aesarrollar estas compe-
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tenciasy continuar aprendiendo en el ejercicieen desarrollo sin la critica y la revision de la

de la profesion? cual, de hecho, ya han sido o estan siendo ob-
— ¢Qué de todo esto podria ser reemplazado pjato en los primeros (ver, entre otros: Barth,

tecnologias que no requieren la interacciorl990; Beare y Slaughter, 1993; Fullan, 1993;

entre personasy la presencia de un docente, ¢targreaves y Hopkins, 1991; Hargreaves,

particular? ¢ Cudles de estas competencias (994).

sus respectivos aprendizajes) pueden sustituir- La critica a la “légica de los listados” desta-

se, por ejemplo, con el texto escolar, la grabaea precisamente el simplismo respecto del cam-

dora, la computadora, el video, el CD—ROM, bio educativo que subyace a menudo detras de

el Internet, etc.? dichos listados, su pretendida validez univer-
— ¢En qué medida este listado no esta todavial, asi como el hecho de que se limitan a

atrapado en la l6gica del modelo escolar condescribir un conjunto de caracteristicas desea-

vencional, planteando a lo sumo su mejorisbles pero no proveen elementos que ayuden a

mas que su transformacion? ¢ En qué mediddefinir como construir esas caracteristicas en

ese “nuevo rol docente” no alcanza aln ssituaciones concretas. En este caso, el listado
avizorar las tremendas carencias y las tremerpor si mismo no dice nada respecto de qué
das posibilidades que se ciernen sobre el futlelase de formacion y qué condiciones de tra-

ro cercano, las complejidades de un munddajo docente son necesarias para lograr el
crecientemente polarizado en todos los érdeaprendizaje y uso efectivo de tales competen-
nes, que avanza simultaneamente hacia leias. La propia definicion del “docente desea-

uniformizacién y la diferenciacion, la do” y la “escuela deseada” continda siendo

globalizacion y el localismo exacerbado, eltarea abierta y desafio de cada pais y cada
desarrollo ilimitado de las comunicacionescomunidad concreta.

junto con la profundizacion de la fragmenta-

cion y la exclusion? La situacion actual: politicas y reformas

Ordenar el campo, levantar preguntas y conseducativas en los 90
truir la problematica, en general y en cada caso,
parece esencial antes de intentar responder Shalvar la enorme brecha entre la situacion de-
para qué, qué, quiénes, como, cuando y costaeada y el punto de partida respecto de la cues-
de la formacion docente. Hacerlo permite, entiéon docente, particularmente en los paises en
tre otros, mirar el asunto desde nuevos angudesarrollo, requeriria un esfuerzo titanico, una
los, superadores de las viejas y nuevagstrategia sostenida y de largo plazo, medidas
antinomias (saber general/saber pedagoégicajrgentes y politicas sistémicas. Todo ello, en
formacion inicial/en servicio, formacioén indi- el espiritu de una revision profunda e integral
vidual/en equipo, formacion fuera/dentro de ladel modelo escolar y de la situacion docente
escuela, etc.) en que se mueve dicho campen sentido amplio y de un viraje radical en los
asi como la posibilidad de identificar necesi-modos de hacer politica educativa, tradicio-
dades e imaginar escenarios, antes de entrar @hlmente sesgada hacia la inversion en cosas
andlisis de costos y los temas presupuestariofinfraestructura, tecnologia, etc.) antes que en
hoy por hoy criterio dominante en la defini- personas, las cantidades antes que las calida-
cién de lo deseable y posible en materias dees y el corto plazo por sobre el mediano y el
politicas educativas. largo plazo.

De hecho, este listado de “competencias do- No obstante, las politicas y medidas que vie-
centes” tiene los mismos defectos de otros tamen tomandose en los ultimos afios de cara al
tos listados que circulan hoy en el &mbito de'problema docente”, tanto a nivel global como
la educacion, por lo general generados en losacional, estan lejos de responder a la comple-
paises desarrollados y trasladados a los pais@dad y la urgencia de la situacion y, mas bien,
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estan contribuyendo a reforzar algunas de lagias, la educacion a distancia y las propuestas
tendencias mas negativas hacia la desprofesiale autoaprendizaje y autoevaluacién como res-
nalizacién del magisterio. puestas mas “costo-efectivas” y rapidas que la
El deterioro de los salarios docentes se haversion en formacion docente, pensadas ya
acentuado —antes que aliviado— en los Ultimosio s6lo como complementos sino incluso como
afos en el marco de las politicas de ajuste, yustitutos a la labor docerttBe hecho, la ten-
los incrementos salariales no han sido, en toddencia ya no es sélo a la “desprofesionali-
caso, significativos como para revertir dichozacion” sino hacia la exclusion de los docen-
deterioro, hacer mas atractiva la profesion ytes (Attali, 1996; Delors y otros, 1996;
detener el éxodo de los mejores. Perrenoud, 1996; Coraggio y Torres, 1997,
La escasa o0 nula participacion y consulta aorres, 1996a,b,c, 1997).
los docentes y sus organizaciones en torno a Curiosamente, el discurso acerca del nuevo
las politicas educativas y a la formacion do-rol docente pareceria seguir sin conectarse con
cente, de manera especifica, ha seguido sienda necesidad de un “nuevo” modelo de forma-
la norma en los procesos de reforma, con l&ion docente. En el marco de los “proyectos
previsible resistencia y hasta rechazo activale mejoramiento de la calidad de la educa-
del magisterio en muchos casos. Los procesosion” que vienen realizandose con financia-
de descentralizacién no se han acompafiado deiento de la banca internacional, la formacion
los esfuerzos expresos de formacion y fortaledocente continda ocupando espacios y presu-
cimiento de los equipos escolares que seriapuestos menores, volcada a la preparacion de
necesarios para hacer realidad la consigna des docentes en servicio (por lo general desco-
la autonomia escolar, mas alla de la descentraectada de la formacion inicial) a través de
lizacion administrativa y financiera. programas cortos, instrumentales, atados a las
La introduccion de las modernas tecnologiasiecesidades de ejecucion de tal o cual politica
—la computadora, en particular—, cuando se ha reforma, con una nocién de “reciclaje” que
dado, no se ha acompafiado en general de latude fundamentalmente a la puesta al dia de
estrategias y los recursos indispensables patas docentes en los contenidos de las asignatu-
la sensibilizacién y formacion docente en elras, sin rupturas esenciales con los esquemas
manejo de dichas tecnologias, acrecentandostel pasado.
de este modo la propia brecha cultural y tec- Asimismo, el “énfasis en el aprendizaje”
nolégica entre los docentes y sus alumnos. —acordado particularmente para la educacion
Dicha desprofesionalizacion tiene que ver ndbasica, a raiz de la Conferencia Mundial sobre
Gnicamente con condiciones materiales, sino
con un proceso gradual de “desposesiéon sim-
b0|lcaﬂ, (PerrenOUd’ 1996): los docentes cadg Varias voces de alerta han empezado a escucharse en
vez mas arrinconados en un rol de meros ope- este sentido a nivel mundial. El Informe de la Comi-
radores de la ensefianza, relegados a un rol sién Delors recomienda expresamenmevilegiar en
cada vez mas alienado y marginal, conside- todos los casos Ifa relacjén entre docer)te y alumno,
rados un “insumo” mas de la ensefianza (%1 o teices mas avanzadas sco puecen s
(Lockheed y Verspoor, 1991; Banco Mundial,  confrontacién) entre ensefiante y ensefid@elors y
1996), crecientemente dependientes del libro otros, 1996:36). Asimismo, el informe del Comité de

de texto asi como del experto y el agente ex- Seguimiento de la Educacion para Todos advertia que

“(...) al tiempo gue debemos usar mejor y méas amplia-
terno . . . mente la tecnologia y los medios de comunicacion,
Los docentes (y sus organizaciones) son Vis- ¢stos sélo pueden complementar pero nunca reempla-

tos como obstaculo y como “insumo costoso”, zar el rol esencial del educador como organizador del
al tiempo que se depositan grandes esperanzas proceso instruccional y como guia y ejemplo para los

- jovenes (UNESCO-EFA Forum, 1996. Nuestra tra-
en el libro de texto y las modernas tecnolo- duccién).
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Educacion para Todos (Jomtien, Tailandia,moldeadas por los modelos escolares, las ideas
1990)- ha sido entendido exclusivamente desy las politicas impulsadas, en cada momento,
de el punto del alumno y como “rendimiento en los paises desarrollados.
escolar”, no también —y en primer lugar— como La premisa subyacente ha sido la de que lo
el aprendizaje necesario de quienes ensefiandeseable para los primeros coincide con lo ya
En general, esta aun por hacerse la conexiéimplementado en los segundos, en el mismo
entre el objetivo declarado del “mejoramientoeje mas-menos que los ha diferenciado como
de la calidad de la educacion” —consigna de lands/menos desarrollados, asumiéndose asi el
reforma educativa en la presente década— y @roblema y la solucion como un avance lineal
mejoramiento de la calidad docente, condiciorhacia la situacion ya lograda o deseada por los
necesaria de dicha mejoria. Mientras que l@ue “estdn mas adelante”.
brecha entre los recursos financieros disponi- Los organismos internacionales han tenido
bles y los necesarios acapara la atencion y losn papel clave como mediadores en dicha trans-
estudios a nivel internacional y nacional y esportacion de ideas y modelos hacia los paises
objeto de politicas y medidas concretas en torecipientes, los cuales, a su vez, han tendido a
dos los paises, la brecha entre los recursos hincorporarlos de manera acritica. El tradicio-
manos disponibles y los requeridos no ha panal “retraso” en la llegada de esas ideas y mo-
sado a ser tema ni de estudio ni de revision ddelos se ha reducido notablemente en los Ulti-
politicas ni de adopcion de medidas. Es masmnos afios, dado el acelerado avance de las co-
la recomendacion a los gobiernos va en el sermunicaciones y el papel cada vez mas
tido de “ahorrar” en salarios docentes (por(pro)activo de las agencias internacionales,
ejemplo, incrementando el numero de alum—particularmente los bancos— en la definicién
nos por docente en el aula de clase) no panafinanciamiento de las politicas educativas en
invertir lo ahorrado en formacion docente sinolos paises en desarrollo a nivel mundial. La
en textos escolares y otros medios de ensefiamfluencia de los Estados Unidos y de la men-
za (Banco Mundial, 1996). De hecho, en ma+talidad norteamericana en materia educativa se
teria de politicas dirigidas a los docentes, losha extendido y aparece hoy como hegemonica
gobiernos en los paises en desarrollo estano solo en América Latina sino también en
frecuentemente atrapados entre dos fuerzas qudrica y Asia, sobre todo a través de la in-
tiran en sentidos opuestos: las recomendacidluencia también global y hegemonica del Ban-
nes de los organismos internacionales deo Mundial.
crédito y los reclamos de los sindicatos docen

tes?® renta. Consecuentemente, estamos en la linea de fue-
go del Fondo Monetario Internacional y del Banco

. o Mundial, y constantemente sometidos a medidas de
Las condiciones, la espeC|f|C|dad y la austeridad por parte del Ministerio de Finanzas. Del

heterogeneidad de los “paises en otro lado, el magisterio como un todo, teniendo —como

desarrollo” tiene— suficientes razones para estar insatisfecho, cie-
rra filas contra las autoridades en defensa de sus inte-

o . - . reses. Y es el personal del Ministerio el que tiene que
Las politicas educativas impulsadas en los pai negociar con los representantes y hacer lo posible para

ses en desarrollo han estado histéricamente prevenir el conflicto social. Entre las medidas que se
toman ‘arriba’ para achicar el servicio publico, redu-
cir el pago de salarios y redistribuir el personal, y las
demandas provenientes de ‘abajo’ que presionan por
5 Decia al respecto en 1995 una Ministra de Educacién incrementos salariales, mejores condiciones de traba-
africana: De modo general, nuestros gobiernos estdn  jo y perspectivas profesionales, nuestro margen de ne-
sujetos a dos presiones opuestas entre las cuales esta- gociacién es sumamente estréch@ragmento de un
mos bombardeados constantemente. De un lado, so- discurso pronunciado por Diallo Hadja Aicha Bah,
mos los mayores empleadores de servidores publicos, Ministra de Educacion de Guinea, 23 junio 1995, en:
estamos entre los que mas gastan, y no producimos DAE, 1995:6. Nuestra traduccion).
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El “docente real” que esta ensefiando en ladescritos para las “escuelas efectivas” en los
aulas de los paises en desarrollo —producto higpaises de la OCDE. Un estudio encargado por
térico de decisiones y politicas concretas— estdd NESCO y UNICEF en 1994 sobre las condi-
muy lejos del listado del “docente deseado”.ciones de la ensefianza primaria en 14 paises
El perfil mayoritario del docente de educacionen desarrollo revelaba entre otros:
bésica es un sujeto pobre (mujer y ama de- alta inestabilidad del personal docente;
casa, en el caso de América Latina y el Cari— paises en los que 60% de los docentes sélo ha
be), con bajas expectativas profesionales, una completado la escuela primaria'y 20% a 30%
deficiente educacion general que a menudo no no tiene formacién para la docencia;
incluye siquiera la ensefianza secundaria com- la mayoria ensefia entre 5y 6 horas por dia, a
pleta, producto él o ella misma de la escuela menudo en dos y tres turnos;
de mala calidad que se pretende transformar aulas que ni siquiera tienen una pizarra, una
con su ayuda, con una deficiente (0 inexisten- mesa y una silla para el docente;
te) formacion para la docencia. — el tamafio promedio de la clase en el primer

Informes disponibles revelan vacios impor- grado va de 25 a 112 alumnos (Schleicher y
tantes en la educacion basica de los propios otros, 1995).
docentes (lo que se extiende al personal direc- De hecho, el listado de “competencias do-
tivo y de supervisién), incluyendo problemascentes”, de por si amplio, viene a agregarse a
de comprension lectora, falta de habitos de lecun listado también grande de tareas asisten-
tura y limitado contacto con los libros, la tec- ciales que hoy en dia son parte de la funcién
nologia o la produccién cientifica. Todo lo cualde casi cualquier docente en el sector publico,
ha redundado en una formacién docente, iniresultado de la creciente presion puesta sobre
cial y en servicio, que termina cumpliendo fun-la institucién escolar para hacerse cargo de los
damentalmente una funcion compensatoria yroblemas vinculados a la pobreza, la crisis de
remedial. la familia, el desempleo.

Paralelamente, se han aflojado los estandaresEn paises y sectores pobres, la escuela ha
para el reclutamiento docente tanto en los cerpasado a ser comedor escolar y hasta comuni-
tros de formacion como en el aparato escolattario, guarderia para los hermanos méas peque-
gue en muchos paises ha abierto de par en péos, espacio de contencién y socializacion ju-
las puertas al ingreso de educadores |égosvenil, dispensario médico, centro de acopio y
Los salarios, en la mayoria de los paises, haabasto, consultorio familiar, espacio de dina-
llegado a ser equiparables a los de un trabajanizacion cultural, generadora de proyectos pro-
dor manual sin calificacién, mal valorado y ductivos, ademéas de sus funciones ya tradicio-
mal remunerado. En este contexto, el accesomales como articuladora de politicas, servicios
mayores niveles de conocimiento y califica-y demandas de los diversos sectores y actores
ciébn a menudo resulta en un salvoconductsociales.
hacia mejores alternativas de trabajo y en un Estas son, entonces, las condiciones concre-
continuo recomenzar de los programas de fortas desde las cuales los paises en desarrollo
macion docente. deben encarar la transformacion educativa, la

La realidad de los sistemas escolares y ladefinicion de ese nuevo rol docente y de las
condiciones de ensefianza y aprendizaje en lestrategias para lograrlo.
mayoria de paises en desarrollo son precarias
y hasta dramaticas, muy lejanas de los entorndsos multiples escenarios del aprendizaje

docente: mas alla de la formacion docente

y mas alla del docente como agente escolar

6 En América Latina, segin datos de UNESCO-
OREALC (1992), 20% de los maestros de educacion . .
béasica son legos, la mayoria de ellos concentrados e“roS saberes y competencias que llega a adqui-

las zonas rurales. rir un docente (y los incluidos en este listado,
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concretamente) los aprende a lo largo de todécomo lo revela la propia terminologia: “for-
la vida: en la familia, en el sistema escolar, ermacion”, “capacitacion”, “entrenamiento”, “re-
su formacién especifica como docentes, y &iclaje”, etc.).
través de la propia practica de ensefiar. Es necesario asimismo problematizar la es-
Desde esta perspectiva, resultan evidentes lagerada relacion directa entre formaciéon docen-
limitaciones de un esquema (incluido el “nue-te y rendimiento escolar, en la que se funda-
VO esquema” propuesto por las actuales reformentan hoy las propuestas de incrementos sa-
mas) que continla encajonando el aprendizajkriales y estimulos a los docentes, basada en
docente en la formacion docente, separandana incomprension del aprendizaje en general
formacion inicial y en servicio y desligando y de los vinculos entre aprendizaje docente y
ambas de la biografia escolar de cada docentaprendizaje de los alumnos en partictlar.
es decir, del sistema escolar y su indispensa- Una necesidad y un desafio de investigacion
ble reforma. Admitir la multiplicidad y la com- que se abre en este terreno es precisamente
plejidad de competencias requeridas por el bueaproximarse a una mejor comprension de las
docente (el docente capaz de asegurar una edmotivaciones y la naturaleza del saber y los
cacion de calidad), el enorme rezago de saprendizajes docentes, caja negra que apenas
formacion y la acelerada produccion de nuevempieza a abrirse a la exploracion y la investi-
conocimiento y el avance de las tecnologiasgacion cientifica y que promete contribuir a
supone admitir la necesidad del aprendizajee-pensar los esquemas tradicionales de for-
permanente —concepto mas amplio y abarcativenacion docente y a ubicarla dentro del marco
que el de educacidon permanente— como unde una pedagogia de adultos que supere los
realidad y una condicién esencial de la docenlimites estrechos con que se ha movido tradi-

cia. cionalmente este campo.
Adoptar la perspectiva del aprendizaje per-
manente implica: Partir de la biografia escolar del docente y

asumir la reforma del sistema escolar como

Reconocer la centralidad del aprendizaje parte de la estrategia de formacion docente
docente La posibilidad de una renovacion es- Al asumirse que la formacion docente arranca
colar profunda, centrada en los aprendizajes;on la “formacion inicial”, se ha desconocido
pasa en primer lugar por docentes que seala importancia de la biografia escolar del futu-
“lideres del aprendizaje” —el director como elro docente, no soélo en relacion a los conteni-
principal lider— y la escuela una institucion dos curriculares sino al aprendizaje sobre la
que aprende (Barth, 1990). Antes que pregunensefianza y sobre el aprendizaje que tiene lu-
tarse como lograr que los docentes ensefiegar en el aparato escolar, como parte del “cu-
mejor, es preciso preguntarse como facilitar yrriculo oculto”. En el ex-escolar que es cada
asegurar que los docentes aprendan (Alliaudjocente parecerian estar claves mucho mas
1998). importantes y determinantes sobre las practi-

Es necesario recuperar, no solo para losas educativas y los estilos de ensefianza que
alumnos sino para los docentes, la centralidaén la formacién profesional, inicial o en ser-
del aprendizaje, superando y ayudando a losicio.
docentes a superar las percepciones tradicio-
nales respecto de la ensefianza y el aprendiza-
1€ com_o funC|o_nes f'J"?‘S’ encamadas_en sujetop De hecho, como lo revelan diversos estudios, las acti-
y funciones diferenciadas. La propia forma- tudes y expectativas de los docentes (no necesaria-
cién docente debe pasar a verse desde el punto mente atribuibles a procesos de formacién) pueden re-
de vista del aprendizaje y de quienes aprenden sultar mas determinantes sobre el desempefio tanto del

t desde | ~ desde la ofert docente como del alumno que el dominio de los conte-
antes que desde la ensenanzay desdae la olera;yos ¢ |as didacticas.
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Dicha formacion, en todo caso, pasa a tener Asumir las multiples identidades de los do-
una funcién eminentemente reproductora o “cocentes:Los docentes no son sélo docentes: son
rrectora” de esa matriz basica en la que sbombres y mujeres, hijos, padres y madres de
configuran creencias, saberes y sentidos cdamilia, (ex)alumnos, trabajadores, agentes co-
munes respecto de lo que es ensefiar y apremunitarios, vecinos, consumidores, televiden-
der. tes, ciudadanos. Asumir las mudltiples identi-

Transformar el sistema escolar es entoncedades de los docentes implica asumir los mul-
condicién de la propia reforma de la forma-tiples roles que estos asumen en la sociedad y
cién docente y de la calidad docente, en tantdos mdltiples escenarios en los que desarrollan
— ladeficiente educacion general (incluidas comsu vida y sus aprendizajes.

petencias linglisticas basicas, la capacidad La “formacién docente” ha tendido a fijar al

para investigar y aprender a aprender, asdocente en un Unico papel —el papel docente—

como el manejo del teclado y la computadoray en un Unico escenario —la institucion esco-
una necesidad béasica de aprendizaje en é&hr— limitando incluso las posibles variantes

mundo moderno) con que llegan los futurosen torno a estos dos ejes (formacion dentro o

docentes a su formacion profesional (o corfuera de la escuela, pero siempre dentro del

gue se inician en la ensefianza, quienes nsistema escolar; formacion individual o en equi-
acceden a dicha formacion), convirtiendo apo, pero siempre entre docentes; etc.).

ésta en una educacion compensatoria y No obstante, hay aprendizajes relevantes a

remedial; la funcién docente que los docentes hacen y
— la internalizacién de un modelo curricular y pueden hacer mejor desde sus otros escenarios

pedagogico obsoleto, que deja huellas dificie identidades:

les de borrar en el futuro docente, y que es et lo que la maestra encuentra dificil aceptar

referente en el que se configura el sentido como maestra, puede comprender mas facil-

comun y la valoracion de lo educativo por mente como madre de familia;

parte de los padres de familia y la sociedad er el poder formativo y persuasivo de los hijos

general; sobre los adultos es muy superior al de cual-
— el menor costo y mayor beneficio que implica quier otra persona;

reformar el sistema escolar (afectando al- la pelicula o el programa de radio o television

alumnado en general, y a los futuros docentes puede hacer (o deshacer) mas eficazmente lo

en particular) que invertir posteriormente en intentado con la conferencia o el seminario;
una formacién docente dedicada a compensar la biblioteca comunitaria o publica es a menu-
los déficits de una mala ensefianza primariay do mas atractiva y mejor dotada que la biblio-
secundaridy teca de la escuela;

— aprender a ensefiar deberia ser parte del curri-el programa que integra a docentes y padres de
culo escolar, considerando el valor formativo familia, o a docentes y alumnos, o a docentes

y reflexivo de la ensefianza, el papel de ypersonaladministrativo, etc., puede permitir

educador(a) que toda persona asume en susavancesy rupturas que no lograra el intercam-

relaciones familiares y sociales, y la amplia- bio o aprendizaje “entre pares”.

cion prevista de esta funcion enla sociedad del

futuro. Un nuevo modelo de formacion docente

para un nuevo docente

Las instituciones y programas de formacion
8 El Banco Mundial (1996) ha estimado que es entre 7 ydocente han sido la mejor “escuela demostra-
25 veces mas barato invertir en reformar la educaciérﬁvan de la escuela transmisiva. autoritaria. bu-

secundaria que en intentar suplir sus déficits desde la st desdef | dizaie. C
formacion profesional. rocratica, que desdefia el aprendizaje. Cons-
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truir una escuela diferente implica, por eso, un Articular formacion inicial y en servicidse
compromiso prioritario con la transformacion ha dicho repetidamente que formacion inicial
del modelo tradicional de formacion docente.y en servicio deben ser vistas como parte de
Como minimo, dicho compromiso es uno deun mismo proceso, superando la tradicional
coherencia: no es posible continuar pidiendo &eparacion (e incluso moderna disyuntiva) en-
los docentes que realicen en sus aulas lo quee una y otra.
no ven aplicado en su propia formacion. Tanto Dicha separacion ha tendido a acentuarse en
a nivel de contenidos como de enfoques, mélos Ultimos afios: la formacién inicial, cuestio-
todos, valores y actitudes, debe existir cohenada y virtualmente desahuciada, y la forma-
rencia entre lo que los educadores aprenden @ion en servicio reivindicada como mas “cos-
como lo aprenden) y lo que se les pide quéo-efectiva”, espacio apto para la introduccion
ensefien (y como ensefien) en las aulas. de innovaciones, mas acorde con la dindmica
planteada por la descentralizacion y por las

Los docentes como sujetos, no como benefmodernas reformas. Afortunadamente, este
ciarios: El disefio de politicas, planes y pro- nuevo sesgo, ahora inclinado hacia la forma-
gramas de formacién docente requiere la pareién en servicio, ha empezado a revisarse, in-
ticipacion activa de los docentes y sus organieluso por las propias agencias de financia-
zaciones, no Unicamente como destinatariogniento.
sino como sujetos que aportan un saber y una
experiencia esenciales para el diagnostico, la Recuperar la practica como espacio privile-
propuesta y la ejecucion, y como sujetos quegiado de formacion y reflexiorla practica
tienen la oportunidad de aprender y avanzapedagogica es el espacio mas importante, per-
ellos mismos en ese proceso. manente y efectivo de formacion docente, como

lo advierten los propios docentes.

Vision estratégica y estrategia de largo pla- Reflexionar sobre lo que se hace, para com-
za Formar recursos humanos es inversion yrender y aprender de lo que se hace, es la
tarea de largo plazo, que exige esfuerzos sistelave del “profesional reflexivo” (Schon, 1992).
maticos y sostenidos. Esto implica una visionReflexionar sobre los propios modos de apren-
estratégica que supere la mentalidad cuantitader y ensefiar es un elemento clave del “apren-
tivista (nUmero de cursos, horas, créditos, etc.yler a aprender” y del “aprender a ensefiar”.

y de corto plazo (modernamente encarnada en La reflexion y la sistematizacion critica y
la cultura del proyecto), dentro de la cual lacolectiva sobre la practica pedagdgica esta sien-
propia formacion docente pase a ser pensad#o crecientemente incorporada en experiencias
como una estrategia. Si se piensa la formaciémnovadoras localizadas e incluso en progra-
docente como un itinerario (sistema escolarmas masivos, nacionales, de formacién docen-
formacion inicial y en servicio, practica do- te en muchos paises, pero falta aliin asegurar
cente, autoformacion, medios de comunicacionlas condiciones y afinar los mecanismos para
etc.), se desdibujan las opciones binarias (forque dicha reflexion sea tal y produzca nuevo
macion inicial/en servicio, conocimiento ge- conocimiento. En esto, las universidades y los
neral/especializado, saber la materia/saber enntelectuales pueden hacer una contribucion
sefar, teoria/practica, contenidos/métodosimportante, al verse a si mismos, a su vez,
modalidades presenciales/modalidades a diszomo “facilitadores” del aprendizaje docente
tancia, etc.) y emergen en su lugar dilemas esobre su propia practica y no solamente como
torno a la definicion de prioridades, las com-instructores. Se plantea asimismo la necesidad
binaciones mas adecuadas y las secuencias de una posicion critica frente a la nocién y el
el tiempo. ejercicio de la practica dentro del curriculo de
formacion inicial, la cual tiende a ser asumida

48



Nuevo rol docente: ¢ qué modelo de formacion, para qué modelo educ&oszPMaria Torres

acriticamente por los alumnos-docentes y sfiormacion docente —oferentes, modalidades,
profesor-tutor (Pérez Gomez, 1996). contenidos, pedagogias, tecnologias— para res-
Ubicar (y remover) los puntos de partida ponder a los perfiles y posibilidades de cada
Resolver la tensién y recorrer el tramo entre etontexto, buscando al mismo tiempo la unidad
punto de llegada (perspectiva desde la cual tieny coherencia de la formacion docente como un
de a ubicarse el que ensefia) y el punto dsistema.
partida (perspectiva en la cual se ubica el que En esto, el Estado tiene un papel fundamen-
aprende) y definir las estrategias necesarias patal, sobre todo de cara a los esquemas descen-
recorrerlo, requiere la participacion activa tan-tralizados de formacién docente que han co-
to de quien aprende como de quien ensefia. menzado a institucionalizarse en varios paises,
El aprendizaje s6lo puede partir de las moti-en los que han empezado a colaborar universi-
vaciones y saberes de quienes aprenden, tantiades, centros de investigacion, organismos no
si son nifios como si son adultos. Ubicar di-gubernamentales, empresa privada, organiza-
chos puntos de partida (el “diagnostico”) nociones docentes, etc., haciendo indispensables
significa hacer Unicamente el listado de losla coordinacion y la evaluacion, asi como la
“déficits” (lo que falta por saber, ser o tener),fijacion de estandares de calidad y equivalen-
sino también de las fortalezas y las posibilida<ia.
des (lo que ya se sabe, es o tiene), que esLos mejores cientificos, intelectuales, artis-
precisamente de donde arranca la posibilidatas, escritores, artesanos, deberian ser convi-
del aprendizaje. dados a unirse al esfuerzo colectivo de prepa-
Obviamente, objetivo de la propia forma-rar a los docentes, no Unicamente en los espa-
cién es trabajar con los docentes en una mejarios “propios” de la docencia —instituciones
comprension de sus necesidades de aprendizde formacién, escuelas—, sino en esos otros
je, en la perspectiva de avanzar hacia ese pantornos a los que los docentes rara vez tienen
pel docente mas profesional y autbnomo al quacceso: laboratorios, bibliotecas, museos, ga-
se aspira. lerias de arte, talleres de expresion artistica,
Es indispensable “remover la tierra para semetc. Las propias organizaciones docentes estan
brar la semilla”, es decir, identificar y analizar lamadas, obviamente, a contribuir en el
expresamente, junto con los docentes, loslelineamiento y puesta en marcha de politicas,
saberes implicitos y las creencias que formaestrategias y programas renovados de forma-
parte de ese sentido comun sobre lo educativoion.
gue sirve de cimiento a la vieja escuela que Es indispensable diversificar los escenarios,
cada uno de nosotros lleva dentro. Diversogontenidos y modalidades de formacion do-
estudios han empezado a mostrar (e intentazente. El Informe Delors (1996) incluye al res-
explicar) la ineficacia del iluminismo, el pecto numerosas sugerencias, muchas de ellas
enciclopedismo y los sesgos tedricos en la foraparentemente sencillas y hasta obvias, pero
macion docente, las jergas y el nominalismaaltamente innovadoras en un campo gue, como
en que se ocultan las incomprensiones y awel de la formacion docente, se ha mantenido
sencias de sentido, la escasa incidencia practterrado sobre si mismo y tiene una vieja deu-
ca de dicha formacion, la convivencia estrechala de renovacion y experimentacion curricular
y sin aparentes contradicciones entre el disy pedagodgica.
curso innovador y la practica pedagdgica atra- El Informe propone asi, entre otros, alternar
sada, etc. la formacion dentro y fuera del sistema esco-
lar, con periodos de descanso; juntar a los do-
Un sistema unificado, pero diversificado, decentes con profesionales de otros campos, a
formacion docenteMas que uniformar u op- los nuevos docentes con docentes experimen-
tar entre disyuntivas, es preciso diversificar latados y con investigadores que trabajan en sus
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campos respectivos; movilidad entre la profe-docente, introduciéndose aspectos afectivos y
sion docente y otras profesiones por periodosmocionales y no solamente cognitivos, asi
limitados; alternancia entre estudio y trabajo,como el juego, la diversion, el movimiento, el
incluido el trabajo en el sector econémico amanejo del cuerpo, etc.

fin de acercar entre si saber y técnica; etc.

No existe el método o la modalidad mas “Formacion” mas que “entrenamiento”El
apropiada para todos, para todo y en generaiminimalismo y el instrumentalismo de muchos
cada uno tiene sus fortalezas y debilidadegprogramas dirigidos a docentes, a nivel inicial
Las modalidades a distancia —hoy promovi-o en servicio, suelen justificarse aduciendo las
das, argumentandose que serian mas “costdimitaciones de una demanda (la de los pro-
efectivas” que las modalidades presencialespios docentes) mas interesada en “recetas” y
pueden ser recomendables en determinadasientaciones practicas que en explicaciones y
condiciones y para determinados objetivos; poargumentaciones tedricas, asi como por la pre-
lo demas, la buena educacion a distancia es laura de los tiempos politicos, las limitaciones
gque combina autoinstruccion con componenpresupuestarias o las de los “formadores de
tes presenciales e interaccion grupal, volvienformadores”.
do de este modo borrosa la distincién presen- No obstante, si bien es fundamental partir de
cial/a distancia y planteando, por ultimo, lalas necesidades reconocidas como tales por los
necesidad de estrategias integrédas. docentes, el desafio es una formacion integral,

El menu de opciones se ha abierto consideno limitada a la transferencia de contenidos,
rablemente en los Ultimos afios, ampliando emétodos y técnicas, sino orientada fundamen-
enfoque tradicional centrado en el evento, laalmente a lograr lo que se pide a los propios
transmision oral y el libro (clase, curso, semi-docentes lograr con sus alumnos: aprender a
nario, taller) con pasantias, grupos de reflexiémpensar, a reflexionar criticamente, a identificar
y andlisis de la practica pedagdgica, observay resolver problemas, a investigar, a aprender,
cion de clases, creacion de centros demostrata ensefiar. De hecho, éste es el sentido de tér-
VOs en torno a “buenas practicas”, registro esminos como educacion o formacién, como di-
crito e intercambio de experiencias, historiasferentes a capacitacion o entrenamiento.
de vida, uso de la caricatura, el video, el socio
y el psicodrama, etc. Desde la formacién ha\o basta con formacion docente: La
empezado asimismo a romperse con el tradinecesidad de un enfoque sistémico y un
cional aislamiento de la tarea docente, favorepaquete integral de medidas
ciéndose el encuentro, el intercambio y el
aprendizaje entre pares. Todo ello ha contriSi tal “docente ideal” existiese y pudiese efec-
buido a resquebrajar el tradicional formalismotivamente desplegar esos atributos en su prac-
e intelectualismo de la formacion y la culturatica profesional, estariamos frente a un sujeto
diferente, con una biografia escolar y profe-
sional diferente, trabajando en condiciones y
9 Estudios comparativos de diversas modalidades de for€N UNa institucion escolar diferente, gozando

macion docente —inicial y en servicio (presencial) y ende estima social y percibiendo una remunera-

servicio (_a distancia)_— realigadas_ en la década dg logion acorde con la labor de un trabajador inte-

80 en Africa (Tanzania) y Asia (Sri Lanka e Indonesia), .

sugerian que las modalidades a distancia pueden tené@cwal a quien se encarga una tarea de gran

ventajas comparativas en “asuntos que se basan e@omplejidad y responsabilidad social, salario

ir?fo_rmaci(’)n_y en transmision verba{l". pero no en cono-y condiciones que le permiten hacer de la do-
cimientos vinculados a las matematicas, las ciencias ?;encia una tarea de tiempo completo, disfrutar

el desarrollo de aptitudes para el trabajo en grupo ;
(Tatto, et al, 1991; Nielseret al, 1991:4). de ella y dar todo de si, dentro y fuera de las
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aulas, asumiendo su propio aprendizaje pema escolar, asi como el multiempleo y la alta
manente como dimension inherente a su tarednestabilidad docente que provocan las condi-
y contando con la posibilidad de acceder a logiones salariales y laborales prevalecietttes.
libros, los medios de comunicacién, las mo-Asimismo, en ausencia de toda tradicion y de
dernas tecnologias, etc. competencias basicas para la tarea, la elabora-
Dentro del esquema general de fragmentacion de los Proyectos Educativos Institucionales
cién de la politica educativa, persiste la ten—hoy generalizados en las reformas escolares—
dencia a aislar la formacion de otras areas cripasa a encargarse a equipos externos, desvir-
ticas del desempefio docente tales como loglandose asi el propio sentido y objetivo de
salarios y, en general, las condiciones de tratales PEL.
bajo. Mientras la sefial que se siga dando es laEn suma: la formacion docente no puede
de que ser docente es un oficio de pobres, m&ncararse de manera aislada, sino como parte
valorado y mal pagado, sencillo y requeridode un paguete de medidas dirigidas a revitalizar
de habilidades minimas, limitadas a selecciol@ Profesion docente y en el marco de cambios
nar de un repertorio de técnicas y a seguifusStantivos en la organizacion y la c_ultura es-
instrucciones, no sera posible remontar la tac0lar en sentido amplio. La ausencia de una

rea docente y, por ende, la escuela. En tanto Msion sistémica de la politica y el cambio edu-

docencia contintie siendo percibida como un&agvos cbor;tmga Iy cont!gltl{zretj, gon;]o en elf p?_-
opcion transitoria y de segunda, la formacign>ad0, rebotando la posibiiidad de hacer etecti-
s incluso esos pequefios cambios parciales

docente continuara siendo una extensién ()\/O X
duplicacién) de la mala escuela, una inversiom€ pretenden instaurarse.
indatil y una tarea de nunca acabar, dados el

éxodo importante y la rotaciéon que caracteri-
zan hoy a la docencia en muchos paises.

Los esquemas horizontales de COOPEracion ., epycaTIvA-Pontificia Universidad Ca-
entre docentes y escuelas, las ideas de desaijica de Sao Paulo (1996). “Coloquio sobre a

rrollo profesional en equipo y basado en la pojitica de formag&o de profissionais da educac&o
escuela, han entrado con fuerza en los UItimos no Estado de S3o Paulo”, Serie Debatels5N
aflos en los paises en desarrollo, permeandoCortez Editora, Sdo Paulo.

tanto a organismos gubernamentales como ndlliaud A. y otros (1998). El maestro que aprende.
gubernamentales. No obstante, su ejecucion en Representaciones, valores y creencias: los modos
condiciones reales tropieza a menudo con se- d€ Pensar y actuar de la ensefianza, Edicion No-

rios problemas en tanto algunas condiciones Vedﬁdes Educativas, CO.IeCC'On Psicologia y Edu-
cacion, N 23, Buenos Aires.

esenciales permanecen inalteradas. Intentos pQg,.;. 5 (1996) “School the day after tomorrow”,
llevar la formacion a la escuela (en lugar de o prospectsN° 99, UNESCO, Geneva.

sacar a los docentes individuales a centros y

eventos de capacitaciéon) chocan no sélo con

. . . .10
problemas de infraestructura y distancia, sino
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En el Estado de S&ao Paulo, Brasil, dentro del Proyecto
de Educacién Continua del Profesorado iniciado en

con el problema salarial mismo, pues este me-
canismo elimina el viatico, un importante in-
greso complementario para muchos docentes
y directivos escolares.

Las propias nociones de “equipo escolar” o
“trabajo colectivo” no pueden a menudo mate-
rializarse dada la persistencia de esquemas ver-
ticales en el interior de la escuela y del siste-

1996 se establecieron las llamadas Horas de Trabajo
Pedagogico Colectivo -HTPC- en cada establecimiento
escolar, pero, seglin se reporta, los profesores no tie-
nen condiciones reales de juntarse dentro de sus horas
de trabajo, dado que la mayoria rota entre diversas
escuelas y son profesores por contrato. (Acao Educati-
va-PUCI, 1996). EI mismo problema se reporta en el
caso de Chile, durante el primer afio de la aplicacion
de la jornada escolar extendida, pues los profesores no
coinciden en los mismos horarios (Milesi y Jara, 1998).
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EL COSTO-EFECTIVIDAD DE LAS POLITICAS DE
EDUCACION PRIMARIA EN AMERICA LATINA:
ESTUDIO BASADO EN LA OPINION DE EXPERTOS

Ernesto Schiefelbein, Laurence Wolff y Paulina Schiefelbein*

Este articulo describe un nuevo enfoque para evaluar el costo-efectividad de las
intervenciones educativas. En lugar de estudiar las investigaciones empiricas ya
realizadas, o de iniciar nuevas, los autores solicitaron la opinién de diez
investigadores educacionales de prestigio mundial —tanto en el ambito
universitario como en las agencias internacionales— y familiarizados con América
Latina sobre el impacto que tendrian en los logros de aprendizaje de los alumnos
un conjunto de 40 intervenciones consideradas posibles al nivel de educacion

pri

maria.

Las respuestas recibidas se complementaron con los costos de las distintas
intervenciones calculados por los autores, para conformar un indice de costo-
efectividad.
Los resultados sugieren que durante los Ultimos veinte afios los proyectos
educativos implementados en la regidon no han incluido muchas de las
intervenciones de alto costo-efectividad identificadas en dicho indice. Un analisis
similar se realiz6 con la colaboracion de un grupo de planificadores de la region.
Es posible refinar y mejorar este ejercicio al solicitar opiniones a un mayor
numero de expertos, realizar andlisis mas sofisticados y aplicar un enfoque similar
en otras regiones del mundo (por ejemplo, Africa y el Sudeste asiatico).

Crece el consenso sobre el rol de la educaciéversiones realizadas por los gobiernos y las
como la clave del éxito econdmico, y las in-agencias internacionales en este campo conti-
ndan en gradual ascenso.

*
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El costo-efectividad de las politicas de educacion primaria en América LEtinasto Schiefelbein y otros

A pesar de este mayor interés, la mayoris el
de las inversiones educacionales se basan ¢ pyNTAJES MEDIOS DE LA PRUEBA
conjeturas parcialmente —o jamas— probada REGIONAL DE LA UNESCO PARA
sobre el costo-efectividad de una intervenciéry MATEMATICAS DE CUARTO GRADO?
dada. De hecho, el conocimiento que se tien
acerca del tema es notoriamente insuficiente pajs Puntaje
particularmente si tomamos en cuenta las grar

des sumas de dinero que actualmente se des SuPa 353
. Argentina 269

nan a la educacion. Brasil 269
El gran problema es que la mediciéon del chile 265
costo-efectividad de las intervenciones educa Colombia 258
tivas constituye una tarea ardua, dilatada y cos y;’;caa gig
tosa que requiere la aplicacion de sofisticado Bo”\,?a / 245
instrumentos de investigacién. Son escasos 0 Republica Dominicana 234
estudios sobre el costo-efectividad de las inj Venezuela 231
Honduras 226

tervenciones educativas que se han llevado
cabo en los paises en desarrollo; e incluso g
que estan dlSpOﬂIb|eS suelen ser |gnorados Puntajes medios estandarizados de 250 para 3"

. . y 4'° Grado y desviacion estandar de 50. El alum-
momento de disefar las reformas educaciong no promedio de la region contestd en forma co-

les. rrecta aproximadamente el 50 % de las pregun-

Si bien es cierto que las investigaciones de (5 CT) CIEETEERT) G2l G GRTRIEE EHED
que hizo lo propio en un 85 % de los casos.
dicadas a estudiar el costo-efectividad son poc  Fuente: Primer Estudio Internacional Comparativo,
comunes, paralelamente se constata que la c eboratorio Latinoamericano de En‘iég%cg”gsn'sa(éi
lidad de las escuelas en los paises en desarrl  chile, 1998.
llo tiene una importancia real —particularmen-
te si consideramos que los recursos fisicos y
humanos en estos paises son caracteristicametf95; Rojas y Castillo, 1998); las Escuelas P-
te insuficientes— que esta adquiriendo una re900 en Chile (Gutman, 1993); Escuelas Fe y
novada importancia. Alegria (Swope y otros, 1998); EDUCO en El
Entre los factores criticos que suelen consiSalvador (Ministerio de Educacién, 1996); y
derarse determinantes del nivel de aprendizajlas escuelas primarias aceleradas de Brasil
y de retencion, se suelen mencionar la dispofOliveira, 1998).
nibilidad y uso de libros de texto, la provisiéon En el caso de América Latina, el como utili-
de educacion preescolar, la instruccion por razar los limitados recursos de sus escuelas en la
dio y algunos programas de capacitacion effiorma mas eficiente posible adquiere ribetes
servicio (Lockheed y Verspoor, 1991), pese ariticos. La educacion en la region estd muy
que estos factores raramente han sido asocigeor debajo de la competencia en términos cuan-
dos a sus costos. Hasta 1998, han sido escadgtitsitivos (tasas de alumnos graduados y pro-
los experimentos realizados al nivel de educamedio educacional de la fuerza laboral) y cua-
cién primaria en América Latina, que han sidolitativos (logros de aprendizaje).
objeto de una adecuada evaluacion y difusién. Recientemente, el Laboratorio Regional de
Entre ellos: mateméticas por radio en Nicarala UNESCO/OREALC ha difundido informa-
gua (Jamison y otros, 1981); television educa€idon comparativa sobre el aprendizaje &ry3
tiva en El Salvador (Hornik, 1973); programa4® Grado de educacion primaria en la region.
de Educacion del Noreste en Brasil (HarbisorLa Tabla 1 muestra los puntajes de once pai-
y Hanushek, 1992); Escuela Nueva en Colomses de América Latina en la seccién de mate-
bia (McEwan, 1995; Psacharopoulos y otrosmaticas de la prueba. Con la excepcion de
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Cuba, los paises de América Latina se caracteia del tema y las dificultades inherentes a las
rizan por un pobre rendimiento en esta pruebinvestigaciones tradicionales de costo-efecti-
que mide una gama de habilidades mucho méaddad, se busco una estrategia para ayudar a
simples y menos sofisticadas que las prueba®s investigadores y a los educadores profesio-
administradas en los paises industrializados. nales a adquirir una mayor comprension de los
La prueba también revela que el rendimienaspectos fundamentales de esta materia y, qui-
to de las zonas rurales esta por debajo del dgis, contribuir a desarrollar una herramienta
las zonas urbanas, que las capitales superan @le facilite la capacitacion, la creacion de con-
puntaje de las ciudades menores y que las e§enso vy la identificacion de areas criticas de
cuelas privadas (con la salvedad de la Repqnvestigacién_
blica Dominicana) obtienen resultados supe- gn este estudio del costo-efectividad se bus-
riores a los de las escuelas publicas. caron enfoques de menor complejidad y de
tramite mucho mas agil. Con esta finalidad en
La encuesta mente, los autores disefiaron un instrumento

rlexpertos internacionales activos en universi-

dlspcl)tnl(?le (sjobre Ioz_f?tgrzs qlue_ afecttan IO%iades y agencias internacionales y de 30 pla-
resultados de aprendizajeiadas fa Importan- - higeadores latinoamericanos, estos Ultimos en

su mayor parte funcionarios de ministerios de
educacion.

Esto no quiere decir que —ademas de las investigacio- A los entrevistados se les solicité estimar el
nes mencionadas— no se hayan hecho otros esfuerzos

meritorios en este sentido. Los estudios sectoriales déNPacto que cada una de las 40 intervenciones
Honduras y El Salvador sobre repeticién y fracaso esde educacion primaria —consideradas posibles—

colar (Reimers y McGinn) han llevado a implementar podria tener sobre los Iogros de aprendizaje
una serie de programas orientados a reducir la repeti:

cién. Sin embargo, las escasas iniciativas de investiga(de‘cInIdOS en ter_m'nos de |_0_S puntajes_ en una
cién sistematica realizadas, en particular las relativagprueba estandarizada administrada a finales de

al impacto sobre el aprendizaje, se encuentran plagagexto grado), asi como la probabilidad (por-

das de incertidumbres e inconsistencias. Por ejemplo . - <z
si bien la descentralizacion concretada en El Salvadopentual) de su exitosa implementacion. Los

a través del programa EDUCO ha redundado en urlUtOres, a su vez, incorporaron sus propios cal-
aumento de la matricula escolar rural, en términos desulos sobre los costos unitarios de estas 40

logros de aprendizaje y tasas de retencion se observqpltervenciones dando forma a un indice de
pocas diferencias claras entre las escuelas EDUCO ’

y g ., ..
las escuelas salvadoreias tradicionales. Las escuel&dasificacion del costo-efectividad de cada una
EDUCO disponen de mas insumos, dedican mas tiemde ellas.

po a la instruccion y han intensificado la participacion | 55 40 intervenciones presentadas a los ex-

de los padres. Sin embargo, es posible que el mejora- tos f | . d bre la b de:
miento de los logros de aprendizaje sea el resultag?€MOS TUEION Seleccionadas sobre la base de.

del mayor nivel de expectativas que debe acompariar DS componentes de programas y proyectos
la descentralizacion, que por cierto incluye un enfoqueeducacionales implementados en América La-

mas orientado al aprendizaje (Meza). Hay evidencia,: o x ; .
que las escuelas autonomas de Nicaragua exhiben 2tietal-na en los ultimos 20 afios, exitosos o no:

sas més altas de retencion, si bien otros factores pue= |as prioridades y recomendaciones propuestas
den estar influyendo en esta medicion. Se aprecia un por las agencias internacionales y los bancos

mayor grado de satisfacciéon entre docentes y padres, a de desarrollo (Lockheed y Verspoor 1991).
pesar de que los resultados escolares tampoco son cla- ' ,

ros (Castillo). De hecho, si bien existen soélidas razo-— Bancq M_und|a|' 1994; (C_arnoyyC_astro, 1997);
nes politicas y sociales que avalan la adopcién de ur- las principales conclusiones derivadas de las
régimen descentralizado, en particular el fortalecimiento  ancuyestas diagndsticas regionales realizadas

de la sociedad civil, a nivel mundial existe escasa evi- - .
dencia en el sentido de que la descentralizacion tiene en la década de los 90 (OEA, 1998; Wolff y

como corolario un aumento del aprendizaje. otros, 1994);

1
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— el analisis de estudios previos de investigapuestas se condensaron en las doce areas
cién sobre el costo-efectividad de estrategiasperacionales que aparecen en la Tabla 2. Las
claves (Wolff y otros, 1994 ockheed y cuarenta intervenciones se describen en la Ta-
Verspoor, 1991; Verspoor, 1989); y bla 3.

— la posibilidad de expresar esta informacion en Existe consenso en el sentido de que las com-
forma simple y precisa de manera que labinaciones de intervenciones pueden tener un
comparacion de las estimaciones fuesefecto acumulativo, razén por la cual varias de
confiable. ellas combinan dos o mas intervenciones. Por
Las intervenciones identificadas incluyen cin-ejemplo, ademas de la estrategia 11 “descen-

co “promisorias intervenciones de politica” se-tralizar la autoridad de los rectores de escue-

leccionadas por Lockheed y Verspoor (1991)as”, se incluye la estrategia 12 “igual a la

p. 28): anterior, pero aumentando la capacidad de fis-
— tiempo de instruccion; calizacion otorgada al ministerio”. Asimismo,
— libros de texto y materiales didacticos; a la estrategia 16 “proporcionar dos libros a

— aumento de la capacidad de aprendizaje delada alumno” se suma la estrategia 17 “igual a
alumno (alimentacion, salud y educacion ini-la anterior, mas una semana de capacitacion
cial); docente”.

— capacitacion docente; y Con el fin de generar comparaciones vali-

— el curriculo. das, se definié un pais beneficiario: “Concor-
Las estrategias también tomaron en cuentdia”. Dicho pais, que se describe en la Ta-

la experiencia de reforma llevada a cabo erla 4, esta construido sobre la base de valores

California (Chrispeels, 1997). Adicionalmente, promedios observados en la regién que inclu-

se incluyeron algunas intervenciones que preyen caracteristicas demograficas, niveles de

dominan en la regién, a pesar de que existianosto, razén estudiantes por maestro, insumos
evidencias que apuntaban a su ineficacia. Unascolares y puntajes de respuestas correctas en
primera version se ensayé con participantes s pruebas. En consecuencia, todas las res-
los tres cursos de planificacion organizados popuestas (de los expertos mundiales y los plani-
la UNESCO durante 1994 y 1996. Como re-ficadores) estaran vinculadas a un contexto edu-
sultado de esta experiencia, las estrategias preacional comun.

Tabla 2
INTERVENCIONES EDUCATIVAS POR AREAS OPERACIONALES

Area Numero de la intervencion!
Tiempo dedicado a la tarea 3,45

Gestion académica 1,2

Sueldos 6,7,8

Administracién y descentralizacién 9,10,11,12
Administracién de pruebas (testing) 13,14, 15

Libros de texto y materiales de autoaprendizaje 16,17,18,19

Alimentacion y salud
Educacion inicial
Capacitacion de los docentes
Curriculo

Radio y computadoras
Paquete de intervenciones

20,21,22,23,24,25
26,27,28,29,30
31,32,33,34,35
36,37

38,39

40

1 Los numeros de cada intervencion corresponden a los de la Tabla 3.
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Tabla 3
CUARENTA INTERVENCIONES EDUCATIVAS POSIBLES PARA AMERICA LATINA

25 DI =

ou

10.

11.

12.

1L8,

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

Aplicar una politica que prohiba cambiar de curso a los profesores durante el afio escolar.
Implementar una politica que ubique los mejores maestros en el primer grado.

Vigilar que se cumpla la norma sobre la duracién oficial del afio escolar.

Prolongar el horario escolar en una hora diaria (40 minutos de clases, 20 minutos de actividades
recreativas) y pagar al maestro el mayor salario proporcional

Prolongar el afio escolar en una semana y pagar al maestro el salario proporcional adicional.
Otorgar a los maestros de escuelas rurales un aumento equivalente al 50 % del sueldo, como
estrategia para captar a profesionales mejor capacitados y elevar el porcentaje de maestros
titulados o acreditados.

Aumentar el sueldo de los docentes en un 10 % en términos reales, con el compromiso de no
declararse en huelga por un periodo de 2 afios.

Aumentar el sueldo de los docentes en un 20 % en términos reales, con el compromiso de no
declararse en huelga por un periodo de 3 afios.

Despedir a la mitad del personal educacional que ocupa cargos burocraticos (item que actual-
mente representa el 5 % del costo unitario) y crear una nueva burocracia altamente capacitada y
motivada que perciba, en promedio, 2.1 veces su salario previo.

Crear un Sistema de Informacion para la Gestion (SIG) con el objeto de identificar a las escuelas
de menor rendimiento e informar a sus supervisores.

Descentralizacion: autorizar a los rectores a administrar fondos y a despedir y contratar maestros
contando solamente con la aprobacion de un consejo local, sin aumentar la capacidad del
ministerio de educacion para evaluar o fiscalizar dichas facultades.

Igual que el punto anterior, salvo que la capacidad del ministerio se incrementa en forma signifi-
cativa.

Administrar una prueba de matematicas y lectura a una muestra del 10 % de los alumnos de 4
Grado y entregar los resultados (numeéricos) a todos los maestros de ese nivel.

Tal como en el caso anterior, pero analizar los resultados de la muestra y proponer las acciones
correctivas necesarias y organizar seminarios de seguimiento para los maestros de 4©° Grado
(una semana).

Administrar una prueba a la totalidad de los alumnos de 4% Grado (igual que la de los dos puntos
anteriores).

Proporcionar a cada alumno un texto estandar de matematicas y de lectura (cada uno de aproxi-
madamente 200 paginas) con su correspondiente manual para el profesor, sin capacitar al
maestro en su uso.

Lo mismo que el punto anterior, aunque esta vez capacitando al maestro (una semana por afo).
Elaborar un comjunto de materiales didacticos en lectura y matematicas para instruccion
personalizada y distribuirlos entre los alumnos (400 paginas por alumno, renovables cada 3
anos).

Dotar a cada aula de una pequefia biblioteca (100 libros), renovable cada 5 afios.

Programa de alimentacién escolar: colacion para todos (un vaso de leche y pan) distribuidos en
forma gratuita.

Programa de alimentacion escolar: colacion (un vaso de leche y pan) distribuida en forma gratuita
a la mitad de los nifios; el resto debe pagar.

Programa de alimentacion escolar: almuerzo gratis para todos.

Programa de alimentacion escolar: almuerzo gratis para la mitad de los nifios; el resto debe
pagar.

Examen médico anual y derivacion a especialistas o centros especializados. No incluye el trata-
miento médico que prestaria el sistema de salud.

Examen oftalmolégico realizado en la escuela y derivacién a especialistas o centros especializa-
dos. No incluye los tratamientos.

Adecuar y transmitir programas televisivos de gran prestigio a la poblacion preescolar, por
ejemplo Plaza Sésamo (250 programas por afo). Sélo para ser visto en el hogar.

Campana por los medios de comunicacion para que los padres den estimulacion temprana al
nifio (¢,Se acordé anoche de leerle una pagina a su nifio?), a través de 30 avisos publicitarios de
un minuto cada uno, durante una semana.

Un afo de atencion preescolar para el desarrollo del 50% de los nifios en situacion de riesgo a un
costo unitario equivalente al de un afio de primaria.
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29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Igual que el punto anterior a un costo unitario equivalente a medio afio de primaria.

Un afio de cuidado de preescolares sin contenido de desarrollo educacional (costo unitario
equivalente a medio afio de primaria).

Dar capacitacion general en servicio a los profesores (perfeccionamiento) 4 semanas al afio (sin
material de seguimiento para utilizar en clase).

Capacitacion en servicio (una semana al afo), de caracter practico y focalizado en el desarrollo
de estrategias de aprendizaje cooperativo en el aula (trabajo grupal) y en el uso activo del tiempo
del estudiante

Capacitacion focalizada, en el uso de material didactico programado (una semana).
Capacitacion focalizada, orientada a familiarizar al maestro con los objetivos y estrategias del
curriculo moderno (una semana), al estilo del programa CENAMEC de Venezuela.

Crear un programa de subsidio gubernamental destinado a mejorar la calidad de la formacion
docente inicial, con miras a enfrentar los desafios del siglo XXI. El gobierno aporta 50 délares
adicionales (por alumno) a las instituciones formadoras de docentes que modifican sus progra-
mas para dar importancia al aprendizaje activo, la excelencia, el compromiso y la responsabili-
dad.

Modificar el programa de estudios en las areas de lectura y matematicas, con la colaboracién de
especialistas locales, y hacer llegar una copia a cada maestro (sin darles capacitacion en
servicio o estudio en terreno del curriculo implementado).

Preparar e implementar un curriculo bilingiie para 18" y 29° Grado en las areas de lectura y
matematicas, que incluya material didactico, capacitacion y seleccion de docentes, asi como la
adaptacion y traduccion de los libros de texto.

Elaborar e implementar programas educativos interactivos para Espafiol y matematicas —con sus
correspondientes materiales de ensefianza/aprendizaje- y transmitirlos por radio a toda la pobla-
cion escolar.

Dar a todos los estudiantes de primaria acceso a computadoras durante una hora a la semana,
con el fin de estudiar LOGO.

Crear un consenso nacional sobre la importancia de mejorar la educacién basica. Luego, enviar
un paquete didactico completo a todas las escuelas en situaciéon de riesgo (el 50 por ciento de
las escuelas de rendimiento méas bajo) que contemple: materiales de autoaprendizaje, capacita-
cion en técnicas de aprendizaje cooperativo y activo, talleres de caracter practico, participacion
de la comunidad, administracién basada en la escuela, evaluacién formativa y modalidades
sistematicas de pruebas (testing) y de retroalimentacion.

Tabla 4
PAIS PROTOTIPO

Concordia

Poblacién: 20 millones

Poblacién rural: 30 por ciento

Poblacién indigena: 10 por ciento

Porcentaje de alumnos que ha completado la educacién primaria (seis afios): 60 por ciento
Razoén estudiantes por maestro: 29:1

Costo unitario de la educacion primaria: 200 délares

Matricula en el nivel primario (grados 1™ a 6°): 2 millones

Costo total del sistema de educacion primaria: 400 millones de ddlares

Porcentaje del presupuesto destinado a pagar el sueldo del magisterio: 90 por ciento

Calendario escolar: 4 horas diarias y 27 sesiones semanales de clases de 45 minutos cada una
El 50 por ciento de los estudiantes tiene (o usa) los libros de texto basicos

No existe un sistema de evaluacion. Sin embargo, a finales de sexto grado, se administré una
prueba a una muestra reducida de alumnos. La prueba se ajusta al curriculo oficial de matemati-
cas y Espafiol. El puntaje promedio de la prueba fue de 50 respuestas correctas sobre 100 puntos
posibles. Este Ultimo puntaje corresponderia a un buen dominio de las materias contenidas en
dichos curriculos.
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La metodologia y la muestra Los autores seleccionaron a los expertos de
acuerdo con las siguientes caracteristicas:
Se les solicitd a los expertos que por cada in~ haber publicado articulos en buenas revistas
tervencion proporcionaran la siguiente infor- profesionales;
macion: — sureiterada mencion por planificadores y pro-
— Estimar el porcentaje promedio de mejora- fesionales de la educacion;
miento en el rendimiento académico de 10s- tener f4cil acceso a los resultados obtenidos
alumnos de BGrado —que hasta ahora obte- por investigaciones de reciente data;
nian un puntaje de 50 puntos (de 100 posi= haper participado en proyectos en varios pai-
bles)— en una prueba estandarizada de lecturases de América Latina:
y matematicas, en comparapién conungrupa ser lideres en términos del andlisis de iniciati-
d_g control que no se beneficiarade lainterven- 45 de desarrollo educacional: y
cién (Tabla 5 columna A); y _ — su experiencia laboral con agencias multi-
— Estimarla _probabllldad (_en porce_ntaje) de Una |aterales de desarrollo en la region.
adecuada implementacion de la intervencion, Se buscé un equilibrio entre el nimero de

basadaen consideracionestécnicasypoll'ticaeg(pertos de Norteamérica y los de América

(Tabla 5 columna B). Latina. Se observo una entusiasta respuesta por

los 30 particioant n el curso de planifi rE)arte de los expertos, dado su intenso interés
0s participantes en €l curso de paniicary, ¢ 1emas planteados. No se apreciaron di-
cion educacional realizado por la UNESCO/ . . - .
. ) : ferencias sistematicas en los célculos entrega-
ORELAC en Santiago de Chile, en noviembre )
dos por los expertos de las dos regiones.

de 1997'— . . Cabe destacar que el hecho de contar con la
Posteriormente, los autores realizaron los si- articinacion de solamente diez expertos. aun
guientes calculos: P p p ,

— el probable aumento del costo unitario deq'“'de s_ea}n sin fdug?dds' dmaIX|mo nivel, tpuede
operacion originado por la intervencién, in- F€UCIl 1a contiabiidad de 1as respuestas ya

cluyendo el gasto de inversién, ambos calcudUe Si solo uno de ellos mostrara una predis-
lados en forma anual (Tabla 5 columna D). POSiCion excepcional, el efecto sobre el pro-
Con estas estimaciones, se elaboré un indic@edio general seria significativo. Los autores

de costo-efectividad para cada intervencion. Effan identificado a otros expertos y recomien-
indice se calcul6 de la siguiente forma: dan que, mas adelante, se lleven a cabo nue-

a = porcentaje de la poblacion escolar benevas encuestas con la participacion de 20 a 25
ficiada por la intervencion expertos.
Suponiendo que se imp|ementa p|enamen- La muestra de pIanificadoreslprofesionales
te, el porcentaje de aumento esperado e}atinoamericanos incluye a la totalidad de los
los puntajes de prueba de la poblaciorparticipantes al Noveno Curso de Planifica-
beneficiaria cion auspiciado por la UNESCO/OREALC en
probabilidad porcentual de una plenaSantiago de Chile, en noviembre de 1997. La
implementacion de la intervencion mayoria de ellos se desempefia como planifi-
porcentaje de aumento del costo anuatadores o asesores de altas autoridades educa-
de operacion para la poblacion benefi-cionales. Por lo tanto, es probable que sus res-
ciaria puestas y opiniones sean representativas de las
| (Indice) = b*c/d para la poblacion beneficia- recomendaciones propuestas a sus sistemas
ria; para el conjunto de la poblacion tan-nacionales. En una etapa posterior, seria inte-
to los costos como los efectos se ven proresante averiguar sus antecedentes educacio-
porcionalmente reducidos, si bien el valornales y formacion profesional.
del indice permanece inalterado (por La “variable dependiente” representa el
ejemplo, | = b*c*a/d*a). puntaje obtenido por el alumno en una prueba

b

(@]
1

o
1
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estandarizada rendida a finales deGrado. El pais beneficiario, Concordia, se definio
Esta prueba debiera ser similar a las pruebasn base a los promedios regionales de pobla-
de idioma y matemaéticas administradas por laion, cobertura educacional, tasas de matricu-
UNESCO/ORELAC a 13 paises en 1997, erlas primarias, costo unitario de la educacion
las cuales el promedio de alumnos contest@rimaria, relacion maestro/estudiantes y mino-
correctamente el 50 por ciento de las pregunrias rurales y étnicas (Tabla 4).
tas. El hecho de que exista un pais “comun” para
Estas preguntas representaban una opiniéiedos los participantes contribuye a establecer
consensuada de los paises participantes, en t@omparaciones validas entre los resultados, si
minos de lo que se esperaria en un curriculbien representa un constructo artificial sin his-
comun. En este caso, las pruebas referidas taria ni contexto. El costo-efectividad fluctua-
criterios anticipan un cien por ciento de res-fa significativamente segun el nimero de estu-
puestas correctas que es la exigencia que €jantes que conformen el sistema educacional
curriculo impone. Por lo tanto, con ayuda dedel pais, su estado de desarrollo educacional y
la intervencién apropiada, es factible que urSU PNB por habitante. Por ejemplo, los costos
gran numero de estudiantes obtengan resultelativos de los insumos pueden ser bastante
dos altos, como se demostré en el caso dB1as elevados en un pais donde el costo pro-
Cuba. medio unitario es de 100 ddlares o menos, com-
Este enfoque no esta exento de problemag®arados con el promedio regional de 200 ddla-
Muchos nifios abandonan la escuela antes d&S- L0 mismo sucederia en los paises mas pe-
llegar al ® Grado o repiten afios, especial-quenos donde_los costos fuqs son eIe\_/ados y
mente en los paises mas pobres. Si la medi0S Costos variables son bajos (por ejemplo,
cién empleada hubiera sido el “porcentaje deeva_luamo_nes basadas en muestras y educacion
nifios que finaliza el'6Grado”, habria habido & distancia).
cambios, aunque no significativos. Por ejem-
plo, la alimentacion escolar habria tenido un

impacto mucho mayor en la retencién que e . . .
P Y d J.ea Tabla 5 resume las estimaciones de los diez

el aprendizaje, puesto que se ha asumido q ; . .

X . - I expertos internacionales que respondieron a la

ésta constituye un aliciente para asistir a la ) .

escuela pregunta sobre el impacto que tendria una bue-
Lo : na implementacion de la intervencién y la pro-

la variable dependiente es mas Gtil en a ueII(?t:)abilidad de que ello ocurriera. Los costos cal-
P 4 ulados por los autores para cada intervencion

5|s_tem_as edugacmnalﬁs do?de dse grtao(ljl,_lant %mplementaron las respuestas de los expertos
p(rzlmarlaRgran is con mgen_esd € es ';'1 1aNteG pbermiten realizar los calculos de costo-efec-
(Costa Rica o Argentina), siendo mucho Me+jiqaq. | a tabla 5 muestra, en orden descen-

nos adecuado para los sistemas de educaciQfente. |os indices de costo-efectividad de las
primaria que exhiben altos porcentajes de degarenta intervenciones calculadas en este es-

sertores (Honduras o Guatemala). tudio.

En todo caso, en practicamente todos l0s sis- como ya se ha indicado, los autores calcula-
temas educacionales de la region se avanzgn |os costos complementarios de cada inter-
répidamente hacia los seis afios de instrUCCiéOencién y los ap"caron a las estimaciones en-
Y, consecuentemente, enfatizar la calidad de |ﬁ'egadas por los expertos relativas a los efec-
educacion es importante para casi todos 0fos que éstas tendrian en el aprendizaje y a la
paises. El puntaje general de una prueba’de §robabilidad de implementarlas exitosamente.
Grado constituye una medida simple, aunque Se consider6 inapropiado solicitar a los ex-
clara, de los actuales intentos por mejorar lgpertos una estimacion de los costos por el he-
calidad de la educacion en la region. cho de ser ésta una pregunta técnica, de pro-

Los resultados
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Tabla 5

OPINION DE EXPERTOS SOBRE EL COSTO-EFECTIVIDAD DE INTERVENCIONES EDUCATIVAS

curriculo bilingtie

Numero y Descripcion de la A. Aumento B. Probabili- C. Impacto D. Aumento E. Costo-
Intervencion en Orden Descen-  Estimado del dad de una  Probable (%)  Estimado del Efectividad
diente de Costo-Efectividad Rendimiento Implementacion [A*B] Costo (%) [C/D]
(La Tabla 2 tiene las Académico Adecuada (%)

descripciones detalladas) (%)

2. Asignar los mejores maestros 19.8 58.0 115 0.0 1531.2
al primer grado.

3. Exigir el efectivo 10.6 49.5 5.2 0.0 699.6
cumplimiento de la duracion

oficial del afio escolar

1. Prohibir el cambio de 5.0 72.0 3.6 0.0 480.0
profesor de curso durante el

afo escolar

13. Prueba objetiva al 10% de 4.1 73.5 3.0 0.1 60.3
los alumnos de 4° Grado y

distribuir resultados entre los

maestros

11. Descentralizacion 9.3 475 4.4 0.1 59.2
27. Campafia en los medios 8.1 71.9 5.8 0.1 46.6
masivos para dar estimulacion

temprana y lectura en el hogar

10. SIG para identificar 10.2 68.0 6.9 0.3 27.7
escuelas de bajo rendimiento

25. Examen oftalmolégico en la 3.2 66.0 2.1 0.1 21.1
escuela y derivar a

especialistas

35. Subsidio (US$50 por 11.8 56.0 6.6 0.4 18.9
alumno) para mejor formacion

inicial del docente

14. Prueba objetiva al 10% de 12.3 60.0 7.4 0.4 17.4
los alumnos de 4 Grado y

ofrecer estrategias correctivas

(1 semana)

9. Reducir la mitad de la 8.9 36.0 3.2 0.3 12.9
burocracia y pagar sueldos

mas altos

36. Revisar el curriculo en las 1.9 66.9 1.3 0.1 12.7
areas de matematicas y lectura

y distribuir

38. Instruccion interactiva a 10.7 57.5 6.2 0.5 114
través de programas de radio

37. Elaborar e implementar un 11.7 50.6 5.9 0.5 11.2
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Numero y Descripcion de la A. Aumento B. Probabili- C. Impacto D. Aumento E. Costo-
Intervencion en Orden Descen-  Estimado del dad de una  Probable (%)  Estimado del Efectividad
diente de Costo-Efectividad Rendimiento  Implementacion [A*B] Costo (%) [C/D]
(La Tabla 2 tiene las Académico Adecuada (%)

descripciones detalladas) (%)

15. Administrar pruebas a la 12.3 62.5 7.7 0.8 9.7
totalidad de los estudiantes de

4% Grado

18. Dar material didactico para 16.5 72.5 12.0 15 8.0
instruccion personalizada

26. Transmitir buenos programas 8.2 72.4 5.9 0.8 7.9
televisivos a la poblacién

preescolar

12. Descentralizacion con buena 19.4 53.5 104 13 7.8
supervision

16. Proporcionar libros de texto 115 74.5 8.6 15 5.7

(estandar) para uso en clase

19. Dotar las salas de clases de 8.5 76.5 6.5 14 4.7
pequefias bibliotecas

17. Dar libros de texto 18.4 66.0 12.1 3.8 3.2
(estandar) y capacitar al
maestro en su uso

5. Prolongar una semana la 8.0 83.5 6.7 2.3 3.0
duracion del afio escolar

32. Capacitar al maestro en el 12.2 52.0 6.3 2.3 2.8
desarrollo de métodos de
aprendizaje cooperativo

33. Capacitar al maestro en el 7.6 64.0 4.9 2.3 2.2
uso de textos de aprendizaje

programado

34. Familiarizar al maestro con el 7.0 64.0 45 2.3 2.0

curriculo moderno

40. Intervencion con un paquete 26.8 45.0 12.1 7.0 1.7
de aprendizaje, administracion

local, capacitacién y administra-

cion de pruebas

29. Programa preescolar 13.0 54.5 7.1 4.2 1.7
orientado al desarrollo (50% del
costo unitario de primaria)

28. Programa preescolar 18.3 SIS 9.4 8.3 11
orientado al desarrollo (100%
del costo unitario de primaria)

24, Examen médico anual y 4.1 61.5 2.5 2.4 11
derivar a especialistas
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Ndmero y Descripcion de la A. Aumento  B. Probabili- C. Impacto D. Aumento E. Costo-
Intervencion en Orden Descen- Estimado del dad de una  Probable (%)  Estimado del Efectividad
diente de Costo-Efectividad Rendimiento Implementacion [A*B] Costo (%) [C/D]
(La Tabla 2 tiene las Académico Adecuada (%)

descripciones detalladas) (%)

30. Cuidado de preescolares sin o8 65.9 3.8 4.2 0.9
asegurar su desarrollo educacio-

nal

6. Pagar a los maestros rurales 18.6 65.0 12.1 135 0.9
un sobresueldo del 50%

4. Prolongar el horario escolar 17.0 67.0 11.4 15.0 0.8
en una hora diaria

7. Aumentar en 10% el sueldo 6.3 725 4.6 9.0 0.5
del profesorado

21. Programa de alimentacion 5.l 63.0 3.2 6.8 0.5
escolar (50% del alumnado

recibe colacion en forma

gratuita)

8. Aumentar en 20% el sueldo 10.7 74.5 8.0 18.0 0.4
del profesorado

20. Programas de alimentacién 5.6 74.5 4.2 135 0.3
escolar (un 100% del alumnado

recibe colacion en forma

gratuita)

31. Capacitacion de docentes 4.1 63.5 2.6 10.0 0.3
en servicio sin material de

seguimiento

23. Programas de alimentacion 6.9 59.0 4.1 18.0 0.2
escolar (50% del alumnado

recibe almuerzo gratuito)

39. Acceso de 1 hora por 4.4 515 2.3 14.9 0.2
semana a trabajar con computa-

dora

22. Programa de alimentacion 8.1 67.5 5.5 36.0 0.2
escolar (100% del alumnado

recibe almuerzo gratuito)

Promedios 10.3 62.8 6.5 5.1 76.9

técnicas y politicas.

inversion proyectado anualmente.

(A) Mejoramiento porcentual promedio esperado en el rendimiento académico de alumnos de 6! Grado —con puntaje
inicial de 50 puntos (de 100 posibles)- en una prueba estandarizada de lectura y matematicas, en comparacion
con el grupo de control que no se beneficié de la intervencion

(B) Probabilidad (porcentual) de una adecuada implementacién de la intervencion, basada en consideraciones

(D) Probable aumento anual del costo unitario de operacion originado por la intervencion incluyendo el gasto de
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longado desarrollo y que, ademas, tiene ungen la asignacion de los mejores maestros a
respuesta “correcta” (0 que el lector puedeprimer grado, la adopcion de un régimen des-
modificar con los antecedentes de un pais esentralizado combinado con un reforzamiento
pecifico). Las estimaciones de costo tuvierorde la autoridad central, la asignacion a maes-
como patrén un pais en la region, de tamafio &os rurales de un aumento sustancial de suel-
ingresos medios (como Concordia). En eldo, la provision de libros de texto estandari-
Anexo 1 se detalla la justificacién para estezados y la capacitacién en su uso y la oferta
calculo. El resultado de dichos calculos se prede programas preescolares orientados al desa-
senta en la Tabla 5. rrollo.

Hay muchas formas de resumir la informa- Sin embargo, los expertos manifestaron su
cién de la Tabla 5 y de sacar conclusionespreocupacion ante la dificultad de implementar
Estas incluyen el aumento porcentual esperaestos enfoques, particularmente el basado en
do en los puntajes de pruebas, el aumento dastemas. La Tabla 7 muestra el efecto espera-
puntajes en funcion de la factibilidad de do multiplicado por la probabilidad de una
implementar la intervencion y el costo-efecti-implementacion adecuada.
vidad. En cuanto al primer grupo, aumento Las seis mejores intervenciones ahora inclu-
porcentual esperado, podemos identificar layen la ampliacion del horario escolar por una
seis intervenciones que, a juicio de los experhora y la provision de paquetes de aprendizaje
tos, tendrian el mayor impacto en el aprendipersonalizado. Se puede apreciar que, una vez
zaje de ser exitosamente implementadas: consideradas las dificultades para implementar,

Se puede apreciar que un enfoque basado &h enfoque basado en sistemas no es mas efi-
“sistemas” que pueda proporcionar una grarciente que proporcionar una serie de insumos
variedad de intervenciones es, por amplio maren forma separada. Adicionalmente, los pro-
gen, la estrategia que produce los mayores efegramas preescolares y la descentralizacion,
tos esperados, de ser apropiadamente impleada su alta dificultad de implementacion, per-
mentada. Las cinco siguientes producen umlieron su lugar entre las seis mejores interven-
efecto muy similar en magnitud. Estas inclu-ciones.

Tabla 6
LAS SEIS INTERVENCIONES DE MAS ALTO IMPACTO EN LA POBLACION BENEFICIARIA
CUANDO PUEDEN SER IMPLEMENTADAS CON EXITO

Intervencion Aumento Esperado en los
Puntajes de Pruebas

40. Intervenciones multiples mediante un paquete didactico con 26.8%
administracion descentralizada a la escuela; capacitacion y
administracion de pruebas

2. Asignar a los mejores maestros al primer grado 19.8%
12. Descentralizacién con buena supervision 19.4%
6. Pagar al maestro rural un sobresueldo del orden del 50% 18.6%
17. Dar libros de texto (estandar) y capacitar a los docentes en su uso 18.4%
28. Programa preescolar orientado al desarrollo (100 % del costo de 18.3%

la escuela primaria)
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Tabla 7
LAS SEIS INTERVENCIONES DE MAS ALTO IMPACTO EN LA POBLACION BENEFICIARIA
CONSIDERANDO LA FACTIBILIDAD DE SU IMPLEMENTACION

Intervencion Aumento Probable en los
Puntajes de Pruebas

17. Proporcionar libros de texto estandar y capacitar a los 12.1%
docentes en su uso

40. Intervenciones miltiples mediante un paquete didactico, administracion 12.1%
descentralizada en la escuela; capacitacion y administracion de pruebas

6. Pagar al maestro rural un sobresueldo del orden del 50 % 12.1%
18. Proporcionar material didactico para la instruccion personalizada 12.0%
2. Asignar a los mejores maestros al primer grado 11.5%
4. Extender el horario escolar en una hora diaria 11.4%
Tabla 8

INTERVENCIONES CON EL COSTO-EFECTIVIDAD MAS ALTO ESPERADO

Intervencion Indice
Costo-Efectividad

2. Asignar a los mejores maestros al primer grado 1531.2
3. Asegurar el cumplimiento de la duracién oficial del afio escolar 699.6
1. Politica que prohiba cambiar al profesor de curso durante el afio 480.0
13. Administrar pruebas a un 10 % de los estudiantes de 4% Grado y distribuir 60.3
los resultados entre los maestros

11. Descentralizacion (sin fortalecer la supervision) 59.2
27. Campafias a través de los medios para que los padres den estimulacién 46.6

temprana y compartan lecturas con sus hijos

Finalmente, la Tabla 8 muestra las seis inmaestros méas destacados al primer grado— que
tervenciones que obtuvieron el indice generapese a estar relativamente exenta de costo, de
de costo-efectividad mas alto: acuerdo a los expertos tendria que tener un

Las intervenciones que alcanzan el costofuerte impacto.
efectividad mas alto calculado son muy dife- Otra intervencion que cumple esta condicion
rentes a aquellas que se espera tengan el més la de hacer cumplir las regulaciones que
alto impacto, ya que existen varias asociadadefinen la duracion del afio escolar oficial, a
al menos a algln tipo de impacto que practicapesar de que ésta podria tener complicaciones
mente no tienen costo. La Unica intervenciénpoliticas especialmente en paises donde las
gue se mantiene es la nimero 2 —asignar a Idsuelgas del magisterio son comunes. Asimis-

66



El costo-efectividad de las politicas de educacion primaria en América LEtinasto Schiefelbein y otros

mo, el imponer la prohibicién de cambiar allos programas de alimentacion escolar son de
profesor del curso durante el afio escolar tamalto costo y su efecto en el aprendizaje podria
poco implica mayores costos, excepto que esteer solamente marginal. Por otra parte, podrian
puede ocasionar problemas administrativos. afectar sustancialmente otros parametros como
El retiro de un maestro durante el afio escola asistencia, la salud y la distribucion de in-
lar exigiria reemplazarlo con un substituto tem-gresos. Asimismo, aumentos de sueldo modes-
poral, como alternativa a transferir un maestrdos que no vayan acompafiados de mayores res-
de otra escuela. El costo de administrar prueponsabilidades no constituyen un enfoque cos-
bas a muestras de alumnos es bastante méseficiente. Por dltimo, en la actualidad, las
bajo que el costo de hacerlo a través deomputadoras no representarian un alternativa
muestreos por universos. Para que esta Ultimeosto-eficiente para la educacion primaria.
modalidad fuera practica, los resultados debie- En sintesis, el ejercicio confirma las siguien-
ran ser presentados en una forma amistosa #s conclusiones sobre las politicas asociadas
usuario e incluir sugerencias para su mejoraa intervenciones educativas y recomienda:
miento. — Implementar aquellas intervenciones de gran
Finalmente, en la opinion de los expertos, la impacto, particularmente las relacionadas con
centralizacion de la administracion en la re- intervenciones multiples, materiales didacticos
gion se encuentra tan “osificada” que la des- y apoyo diferencial a la educacién rural, que
centralizacion —incluso sin el fortalecimiento impliquen costos moderados a altos. Dado su
de una autoridad supervisora— debiera tener considerable efecto potencial y, a pesar de sus
un efecto positivo, ya que practicamente no costos, estas intervenciones debieran ser
tiene costo. Por Ultimo, aparentemente las cam- implementadas. Sin embargo, se debe tener
pafias via medios de comunicacién tienen un precaucion ante posibles problemas de desa-
costo relativamente bajo, aunque no por ello rrollo.
dejen de tener un impacto de consideracion. — Implementar intervenciones que no impliquen
La Tabla 9 muestra las intervenciones con el un costo muy alto, que tengan impacto y que
valor costo-efectividad mas bajo. Obviamente, suelen pasar inadvertidas (por ejemplo, regu-

Tabla 9
INTERVENCIONES CON EL MENOR COSTO-EFECTIVIDAD ESPERADO

Intervencion indice de
Costo-Efectividad

22. Programas de alimentacion escolar (almuerzo gratuito para el 100% 0.2
del alumnado)

39. Acceso a computadoras 1 hora a la semana 0.2

23. Programas de alimentacion escolar (almuerzo gratuito para el 50% 0.2
del alumnado)

20. Programas de alimentacion escolar (colacion gratuita para el 50% 0.3
del alumnado)

31. Capacitacion en servicio para docentes - sin material de seguimiento 0.3

8. Aumento del sueldo de los profesores del orden del 20% 0.4
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lar la duracion del afio escolar, asignar buenoprogramas preescolares (N° 29 y 30), a las ini-
maestros a primer grado). ciativas tradicionales de capacitacion en servi-
— Algunas intervenciones son de alto costo ygio (N° 31) y al uso de computadoras (N° 39),
por si solas —sin actividades u objetivos supleun costo-efectividad sustancialmente mayor
mentarios— no constituyen una buena inver{mas del doble) que los expertos. Por su parte,
sion. Esto es particularmente cierto en el castos expertos le atribuyeron un mayor costo-
de aumento de salarios, la utilizacién de comefectividad sélo a aquellas intervenciones que
putadoras y los programas de alimentaciérinvolucran la reduccion del aparato burocrati-
escolar. co (N° 9), programas televisivos para preesco-
Los planificadores latinoamericadiss mos- lares y campafas a través de los medios de
traron bastante mas entusiasmados que los ekomunicacion (N° 26 y 27), la extension del
pertos sobre el posible impacto que podriaflia y afio escolar (N° 4 y N° 5), el sobresueldo
tener las intervenciones (en promedio 19% verPara maestros rurales (N° 6) y el aumento de
sus 10%). Es posible que los primeros no essalarios del profesorado (N° 7'y 8).
tén suficientemente familiarizados con la lite- i )
ratura sobre el tema de la efectividad de la§onclusiones y recomendaciones

intervenciones, la que suele ser muy conserva- o . ]
dora. Como se observo mas arriba, las conclusiones

Por otra parte, en lo relativo a la probabili-d€ “sentido comin” que se pueden derivar del
dad de lograr una implementacion exitosa, ocu€J€rcicio son.. _ _
rrié exactamente lo contrario (48% versus™ /levar a cabo intervenciones de gran impacto
63%). En particular, los planificadores se mos- Y C0Stos moderados, particularmente las que
traron menos positivos hacia las implemen- dicen reIaC|on con un en.foque basado en sis-
taciones que requieren un mayor financia- temas, mate_nalesd|<_jact|cosyp_rogranjas pre-
miento. Finalmente, ellos estimaron que cada escolares, sin descuidar las posibles dificulta-
intervencion aumentaria el costo unitario en des de implementacion que caracterizan a las

un 14 por ciento como promedio, casi tres ve- '"netsg:eang:bnoe;{;]?feﬁzgﬁleeslasde O Ssean cos
ces el porcentaje calculado por los autores (5%). t0sas pero aue oroduzean cieqrto impacto (por
Un andlisis detallado de las estimaciones de . pero que p i np P
o : . ejemplo, regular la duracion del afio escolar,
los planificadores sugiere que podrian no ha-

. asignar buenos maestros a primer grado);
ber entendido las preguntas sobre costos, o no . X - ) .
— evitar la implementacion de intervenciones a

fllslpu3|iron del t_'e”?pot nelcesarl(i_ para conteds- gran escalay de alto costo que a lafecha hayan

ar as.d olr COTS'QF"GZG' as es |rr_1ac||ones € demostrado tener un bajo costo-efectividad

costo fe 0S planificadores no se Incilyen en (aumentar los sueldos sin otras medidas com-

este informe. , .. plementarias, programas tradicionales de ca-
En cuanto a los cal_culos de costo-e_f_ectlw- pacitacion docente, de alimentacion escolar,

dad, los valores obtenidos por los planificado- etc,); y

res y los expertos son del mismo orden, aun- lugar de implementar intervenciones aisla-

que exhiben algunas diferencias. Los planifi- das, hacerlo bajo la modalidad de paquetes.
cadores le atribuyen a la descentralizacion g indice llega en un momento muy oportu-

(N°11), a la prohibicion de cambiar al profe- no hara |a subregion, dado el creciente con-
sor del curso (N° 1), a las mejoras en el are@ensg sobre el papel fundamental que la edu-
de capacitacion inicial del docente (N° 35), acacin juega en el éxito econémico y social, el
las modificaciones curriculares (N° 36), a losacyerdo suscrito en la Cumbre de Jefes de Es-
tado en 1998 y el aumento de la inversiéon en

2 Las estimaciones de los planificadores se detallan er?I campo de_ la gducacpn por parte de gOb'er'
el Anexo 2 Tabla A2. nos y agencias internacionales.
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El hecho de hacer explicitos los costos y Lo anterior es particularmente cierto en el
efectos esperados, da mayor transparencia @aso de intervenciones actualmente en boga,
las conjeturas de los responsables por la tomeomo la descentralizacién, la administracion
de decisiones acerca de lo que, en ciertas cide pruebas y el uso de computadoras. Los erro-
cunstancias dadas, puede o no funcionar. Hes son costosos y en momentos en que la edu-
gjercicio alerta a los elaboradores de politicacacion es aclamada como factor clave del de-
educativa, acerca del valor relativo de las essarrollo econdmico y social, y el objetivo de
trategias que han adoptado, permitiéndoles regrandes inversiones regionales y globales, se
examinar sus presunciones. El célculo del coshace indispensable reexaminar el impacto que
to de las intervenciones es, por mérito propiocaracteriza a las diversas intervenciones.
de gran utilidad ya que raramente se hace en Actualmente, América Latina tiene la gran
forma sistematica. Por ende, estas estimaciamportunidad de realizar investigacion aplicada
nes pueden ser utilizadas para evaluar, o ala que todos los paises de la subregién estan
menos proporcionar una cifra de referenciarealizando evaluaciones a escala nacional, ya
para calcular el costo de los componentes deea a través de muestras o universos de alum-
estos proyectos en diversos paises. nos. Eventualmente sera posible determinar

La necesidad de definir prioridades en elcuales intervenciones han tenido un efecto sig-
ambito educacional no es privativa de quienesiificativo sobre el aprendizaje (para un resu-
se desempefian en este campo, sino tambiénen detallado de una experiencia reciente, ver
interesa a los lideres politicos y de la indusRojas y Esquivel). Todos estos paises estaran
tria. Quizas esta sencilla herramienta disefiadahora en condiciones de beneficiarse de la in-
para definir conjeturas en forma explicita pue-vestigacion aplicada como herramienta de ayu-
da ayudar a los responsables por las decisiala para identificar las estrategias que generen
nes a distinguir entre las estrategias que funlos mejores resultados de aprendizaje.
cionan y las que no lo hacen, y contribuir de En sintesis, los resultados de esta encuesta
esta forma a fortalecer el consenso social soson los siguientes:
bre la necesidad de invertir en el campo de la se halogrado elaborar un indice (aunque reco-
educacion. nocemos es algo aproximado) del costo-efec-

El ejercicio también representa un excelen- tividad de las intervenciones educativas en
te método de ensefianza para elaboradores deAmérica Latina;
politica y planificadores ya que los obliga a— las opiniones de expertos internacionales se
clarificar su forma de pensar. Una forma Opti- han comparado con las de planificadores edu-
ma de operar consiste en crear pequefios gru-cacionales latinoamericanos en ejercicio y
pos que trabajen con alrededor de 5 intervencio- podran ser utilizadas por expertos nacionales
nes. La idea es trabajar en conjunto y presen- como datos referenciales;
tar las conclusiones ante una sesién plenaria— ha sido posible identificar incongruencias,

En general, un gran nimero de programas y ambigiiedades y contradicciones en las diver-
proyectos implementados en América Latina sas opiniones recabadas sobre costo-efectivi-
no coincide con las recomendaciones deriva- dad;
das de este ejercicio. En particular, los enfo— se ha definido una agenda para llevar a cabo
gues simples y de bajo costo, tales como la las tradicionalmente demorosas investigacio-
asignacion de maestros, la continuidad del do- nes sobre costo-efectividad de las interven-
cente y las campafias via medios de comunica- ciones educativas; y, finalmente
cién, suelen pasar inadvertidos. Las interven— se ha disefiado una util herramienta de ense-
ciones que con el apoyo de evidencia empirica fianza que, a su vez, contribuira a fortalecer el
muestran avances en el nivel de aprendizaje consenso sobre la efectividad de las inversio-
son, lamentablemente, muy escasas. nes.
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ANEXOS

Tabla Al

AUMENTO ESTIMADO DEL COSTO UNITARIO GENERADO POR CADA INTERVENCION*

Intervencion Aumento Explicacion del célculo de costo

porcentual en
costo unitario

1. 0.01 Costo nominal del orden de los 30 mil délares

2. 0.01 Costo nominal del orden de los 30 mil délares, por informacion y control

3. 0.01 Costo nominal del orden de los 30 mil délares, por proveer informacién y garan-
tizar cumplimiento

4. 15.0 Aumento del 16.7% en horas, equivale a aumento de sueldos del 16.7%

(90% del costo total). 16.7% x 90% = 15%, o US$ 30 por alumno.

5 2.3 Una semana adicional de trabajo, segin el punto precedente, equivale a
US$ 4.50.

6. 135 El 30% de los estudiantes son de zonas rurales. Para este grupo, el aumento
salarial equivale al 50% del 90% del costo unitario (0.45 x US$ 200) o US$ 90 por
estudiante del grupo beneficiario. Para este sistema, el costo es US$ 27 por
estudiante. (EI mayor costo total es 90 x 600.000 en relacion al total de
US$ 400 millones)

7. 9.0 Aumento equivaldria a US$ 18 por estudiante

8. 18.0 Aumento equivaldria a US$ 36 por estudiante

9. 0.3 La burocracia representa el 5 % del presupuesto total, 0 US$ 20 millones, que
equivale a US$ 10 por estudiante. Un 50% de reduccion en el nimero de buré-
cratas, reduce el costo a la mitad (US$ 10 millones). Las mejoras salariales
incrementan el costo en US$ 10.5 millones. El aumento equivale a
US$ 500.000. También puede ser calculado directamente sobre la base del
costo unitario. Costo actual es US$ 10. Si la burocracia se reduce a la mitad,
nuevo costo unitario es US$ 5; si el costo se incrementa 2.1 veces, costo unitario
se eleva a US$ 10.5. Aumento total del costo unitario es US$ 50.

10. 0.3 SIG estimado en US$ 1.000.000 o US$ 0.50 por estudiante.

11. 0.1 Dado que no se ha considerado ampliar la facultad del Ministerio de Educacion
para fiscalizar y evaluar, se estima que el costo no excederia US$ 300.000 o
US$ 0.15 por concepto de folletos para rectores y Centros de Padres, mas la
implementacién de un sistema de informacion y difusion.

12. 1.3 El costo de mejorar el flujo de informacion y de ampliar la facultad de fiscaliza-
cion y evaluacion, reforzando la administracion de pruebas, la produccion de
estadisticas y la gestién financiera, es de aproximadamente US$ 3 millones.
Administrar pruebas a 330 mil alumnos de 4! Grado tiene un costo de US$ 5 por
estudiante; otros costos incluyen cerca de US$ 1.000.000 para un MIS y costos
varios del orden de US$ 300.000. Costo unitario total es US$ 2.65.

13. 0.1 Una bateria apropiada de pruebas tiene un costo aproximado de US$ 5 por

alumno. Sin embargo, sélo un 10 % de los alumnos de 4% Grado es evaluado.
4% Grado representa 1/6 del alumnado total, por lo tanto, solo un 1.67 % de los
estudiantes rinde la prueba. Para dichos estudiantes el costo es US$ 5; para el
sistema el costo es US$ 0.08. la distribucion de resultados entre los maestros de
4% Grado agrega US$ 0.02, para un total de US$ 0.10.

*  Costo total del sistema primario es del orden de US$ 400 millones y el costo unitario es US$ 200.
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Intervencion Aumento Explicacion del célculo de costo
porcentual en
costo unitario

14. 0.4 El costo del seminario de seguimiento para la totalidad de los maestros de
4 Grado equivale a una semana de trabajo docente. El costo unitario es
US$ 4.50/6 o0 US$ 0.75, mas US$ 0.10 por administracion de pruebas. Costo total
del sistema es US$ 0.85.

15. 0.8 Incluye una semana de capacitacion. Se administran pruebas a la totalidad de
los alumnos de 4% Grado. El costo es 1/6 de US$ 5.00 o US$ 0.83, mas
US$ 0.75 por concepto de capacitacion. Costo total es US$ 1.58.

16. 15 Debe establecer que se proporcionan dos libros de texto (Espafiol y Matemati-
cas). Asume US$ 1.50 por libro. Total US$ 3.00 por estudiante.

17. 3.8 Se asume que el salario del maestro es 90% del costo unitario de US$ 200, vale
decir, US$ 180 por estudiante. Dividido por 40, una semana de trabajo del
docente equivale a US$ 4.50 por alumno. Si a esto le sumamos US$ 3 (interven-
cion 16), el total es US$ 7.50.

18. 15 Costo de impresion es US$ 8.75 (cuatro libros de texto); costo de preparacion es
US$ 500.000, vale decir, US$ 0.25 por estudiante. Costo total es US$ 9.00. los
libros tienen una vida Util de 3 afios, lo que se traduce en un costo de
US$ 3.00.

19. 1.4 Asume un precio (por grandes cantidades) de US$ 2.00 por libro, de modo que
la biblioteca tendria un costo de US$ 400. Proyectado a 5 afios el costo se
reduce a US$ 80. Considerando 29 estudiantes por clase el costo unitario equi-
valdria a US$ 2.75.

20. 135 Se calcula el costo de la leche en US$ 0.10 y del pan en US$ 0.05. El costo total
es US$ 0.15 x 180 dias, 6 US$ 27 por estudiante.

21. 6.8 Igual que arriba, salvo que solamente lo recibe la mitad del alumnado. Luego,
costo unitario es de US$ 13.50.

22. 36.0 El costo diario estimado para almuerzos es US$ 0.40; por lo tanto, el costo es
US$ 0.40 x 180 o US$ 72 por estudiante.

23. 18.0 La mitad del costo de la intervencion 22, vale decir, US$ 36.

24, 2.4 No incluye servicios médicos prestados por el sistema de salud. Un facultativo

puede examinar a 28 alumnos al dia, durante 180 dias, lo que equivale a 5 mil
estudiantes al afio. El sueldo del médico es de US$ 24.000, lo que resulta en un
costo unitario de US$ 4.80.

25. 0.1 Solamente deteccion, si bien los alumnos con afecciones a la vista pueden
ocupar los asientos de adelante. Con una pequefa cantidad adicional de dinero
y algunos materiales, el maestro podria tomar esta iniciativa.

26. 0.8 Se ponen a disposicién 250 programas de televisién para su uso en el hogar. El
costo absoluto estimado es de US$ 3.000.000, asumiendo la compra de progra-
mas de gran prestigio como Plaza Sésamo.

27. 0.1 El costo total de preparacion y compra de espacios publicitarios en television se
calcula en US$ 500.000, vale decir, US$ 0.25 por estudiante.

28. 8.3 El costo es de US$ 200 para el 50% de los estudiantes prorrateado a lo largo de
6 afos; vale decir, US$ 33.33 para el grupo beneficiario y US$ 16.67 por estu-
diante considerando todo el sistema.

29. 4.2 La mitad del costo; vale decir, US$ 16.67 para el grupo beneficiario y US$ 8.34
por estudiante considerando todo el sistema.

30. 4.2 Proporcionado a un 50% del alumnado. El costo es igual al calculado para la
intervencion 29.
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Intervencion

Aumento
porcentual en
costo unitario

Explicacion del célculo de costo

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

10.0

2.3

2.3

2.3

0.4

0.1

0.5

0.5

14.9

7.0

Cuatro semanas completas de perfeccionamiento docente, equivalen a US$ 4.50
x 4 = US$ 18.0. Si a esto se le suma el costo de la preparacién del curso, el
material y los gastos de traslado, el costo total se aproxima a US$ 20.

Una semana de capacitacion se calcula a US$ 4.50, igual al caso anterior.
Igual al caso anterior.
Igual al caso anterior.

Programa de subsidio se calcula en US$ 200 por docente graduado (5 x 4) que
ensefia durante 20 afios. Luego, el costo es de US$ 20 por afio. La relacion
maestro/estudiante es 1:29, por consiguiente el costo anual es 20/29 o US$ 0.70.
(Otra forma de calcular este costo es considerar que cada afio se capacitan 7
mil maestros para reemplazar al 10% de un magisterio de 70 mil. Siete mil
maestros nuevos x US$ 200 = US$ 1.400.000, o un costo unitario de US$ 0.70).

Basado en la contratacién de expertos locales y la distribucion de manuales
curriculares, no en estudios de investigacion técnica. Se estima un costo de
US$ 400.000 para cubrir esencialmente el costo de los expertos locales y un
costo de distribucion de los manuales muy bajo (US$ 1 /manual, para un total de
70 mil copias).

El curriculo bilingiie tiene un costo fijo bajo de aproximadamente US$ 100.000,
asociado con la contratacion de profesores bilinglies. Esto corresponde a
US$ 0.50 por alumno atendido (un 10% de los estudiantes). Se deben suminis-
trar los libros necesarios y capacitar a los maestros durante por lo menos una
semana al afio. Por consiguiente, el costo variable para el 10% de la poblacion
es US$ 4.50, por la semana de capacitacion, mas 3 libros a US$ 2 (por un total
de US$ 6); el total para alumnos indigenas es aproximadamente US$ 10.55. el
costo para la totalidad del sistema equivale al 10 %, o US$ 1.05.

US$ 500.000 por concepto de preparacion, o US$ 0.25 por estudiante, sin el uso
de asistencia técnica extranjera (caso de Venezuela). Costo de la radio (US$ 29
por aparato por clase) es aproximadamente US$ 1 por estudiante, si bien su
duracién se estima en 3 afios; luego, su costo es US$ 0.33. El costo de los
materiales es aproximadamente US$ 0.50. El costo unitario total es US$ 1.08.

Se estima un costo de US$ 2.000 en computadoras mas US$ 100 para otras
modificaciones. Las computadoras tienen una vida (til de 4 afios; por lo tanto, su
costo anual es del orden de US$ 525. Las computadoras son utilizadas por 30
estudiantes a razén de 1 hora por semana (30 horas semanales) o US$ 16.50 por
estudiante. A este costo se debe sumar el de un maestro a tiempo completo que
trabaje 27 horas semanales (una vez a la semana un curso trabaja con dos
maestros por un periodo). El costo del educador representa el 1/27 del 90% del
costo unitario, 0 US$ 6.67. El mantenimiento de las computadoras equivale a
US$ 200 por afio, 0 US$ 6.67 adicionales por estudiante. El total por estudiante
es de US$ 29.84. La compra de computadoras en desuso por US$ 1.000, reduci-
ria drasticamente dicho costo y, a su vez, bajaria a la mitad el costo de manteni-
miento y seguridad. Otra opcién es contratar a un técnico a 2/3 del costo del
maestro. El costo total podria verse reducido a US$ 8.25 + US$ 5 + US$ 3.33 =
US$ 16.58, a pesar de que esto Ultimo puede no ser muy factible.

El costo estd basado en las siguientes estimaciones previas: libros de texto
US$ 3; materiales didacticos de autoaprendizaje US$ 3; una semana de capaci-
tacion US$ 4.50; administracion local de la escuela US$ 2.65; sistema de evalua-
cion US$ 0.85. Costo total es de US$ 14.
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Tabla A2
OPINION DE PLANIFICADORES LATINOAMERICANOS SOBRE EL COSTO-EFECTIVIDAD
DE LAS INTERVENCIONES EDUCATIVAS

Numero y Descripcion de la A. Aumento B. Probabili- C. Impacto D. Aumento E. Costo-
Intervencion en Orden Descen-  Estimado del dad de una  Probable (%)  Estimado del Efectividad
dente de Costo-Efectividad Rendimiento Implementacion [A*B] Costo (%) [C/D]
(El Anexo contiene Académico Adecuada (%)

descripciones mas detalladas) (%)

2. Asignar a los maestros mas 38.2 44.8 17.1 0.01 1711.4
destacados al primer grado.

1. Politica que prohibe cambiar 25.6 42.3 10.8 0.01 1081.9
al profesor de curso durante el

afo

3. Imponer la regulacién que 18.0 42.2 7.6 0.01 759.7
define la duracion oficial del afio

escolar

11. Descentralizacion 26.4 53.6 7.6 0.1 141.7
27. Campanias a través de los 12.4 45.7 5.7 0.1 56.6

medios de comunicacion
motivando a los padres a leerles
a sus hijos

13. Administrar pruebas al 10% 9.3 53.5 5.0 0.1 37.1
de los alumnos de 4% Grado y

distribuir resultados entre los

maestros

35. Plan de subsidios (US$50/ 28.1 53.6 15.1 0.4 37.7
alumno) para mejorar capacita-
cion docente

25. Examen oftalmoldgico 7.3 51.1 3.7 0.1 37.1
realizado en la escuela y

derivacion a especialistas o

centros especializados

36. Modificar el curriculo en las 6.3 58.0 3.6 0.1 36.3
areas de matematicas y lectura

y distribuir

10. MIS para identificar escuelas 20.8 50.3 10.4 0.3 34.8

de bajo rendimiento

14. Someter a prueba al 10% 19.0 56.8 10.8 0.4 27.0
de los alumnos de 4° Grado y

elaborar estrategias correctivas

(1 semana)

12. Descentralizacion supervisa- 33.8 56.6 19.1 1.0 19.1
da

15. Someter a pruebas a la 239 51.6 12.3 1.0 12.3
totalidad de los estudiantes de
4 Grado
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orientados al desarrollo (100%
del costo unitario de primaria)

Ndmero y Descripcion de la A. Aumento  B. Probabili- C. Impacto D. Aumento E. Costo-
Intervencion en Orden Descen-  Estimado del dad de una  Probable (%)  Estimado del Efectividad
dente de Costo-Efectividad Rendimiento  Implementacion [A*B] Costo (%) [C/D]
(El Anexo contiene Académico Adecuada (%)

descripciones mas detalladas) (%)

37. Elaborar e implementar un 21.9 G2 11.2 1.0 11.2
curriculo bilingtie

9. Reducir el tamafio de la 10.5 27.1 2.9 0.3 9.5
burocracia y pagar sueldos mas

altos

19. Dotar las salas de clases de 15.9 49.6 7.9 1.0 7.9
pequefias bibliotecas

38. Instruccion interactiva a 15.9 43.4 6.9 1.0 6.9
través de programas de radio

18. Proporcionar material 24.2 5815 13.0 2.0 6.5
didactico de instruccion

personalizada

32. Capacitar al maestro en el 19.9 58.9 11.7 2.0 5.9
desarrollo de métodos de

aprendizaje cooperativo

16. Proporcionar libros de texto 17.6 52.8 9.3 2.0 4.7
estandar para uso en clase

34. Familiarizar al maestro con el 13.9 59.1 8.2 2.0 4.1
curriculo moderno

29. Programas preescolares 29.7 54.4 16.1 4.0 4.0
orientados al desarrollo (50%

del costo unitario de primaria)

33. Capacitar al maestro en el 134 57.4 7.7 2.0 3.9
uso de materiales de aprendiza-

je programado

26. Transmitir programas 8.6 42.7 3.7 1.0 3.7
televisivos de gran prestigio a la

poblacion preescolar

17. Proporcionar libros de texto 25.2 57.6 145 4.0 3.6
estandar y capacitar al maestro

€en su uso

40. Intervenciones multiples: 38.5 50.6 19.5 7.0 2.8
paquetes de aprendizaje;

administracion basada en la

escuela; capacitacion; adminis-

tracion de pruebas

5. Prolongar la duracion del afio 121 40.2 4.8 2.0 2.4
escolar

28. Programas preescolares 32.2 53.4 17.2 8.0 2.1
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Numero y Descripcion de la A. Aumento  B. Probabili- C. Impacto D. Aumento E. Costo-
Intervencion en Orden Descen-  Estimado del dad de una  Probable (%)  Estimado del Efectividad
dente de Costo-Efectividad Rendimiento  Implementacion [A*B] Costo (%) [C/D]
(El Anexo contiene Académico Adecuada (%)

descripciones mas detalladas) (%)

24. Examen fisico anual y 8.6 48.3 4.2 2.0 2.1
derivacion a especialistas

30. Cuidado de preescolares sin 14.1 5815 7.6 4.0 1.9
contenido de desarrollo

educacional

21. Programas de alimentacion 14.0 45.9 6.4 7.0 0.9

escolar (un 50% del alumnado
recibe colacion en forma
gratuita)

31. Capacitacién de docentes 13.2 59.8 7.9 10.0 0.8
en servicio sin material de
seguimiento

4. Prolongar el horario escolar en 26.8 40.6 10.9 15.0 0.7
una hora diaria

6. Pagar a los maestros rurales 22.1 385 85 14.0 0.6
un sobresueldo del orden del
50%

20. Programas de alimentacion 13.5 56.5 7.6 14.0 0.5
escolar (un 100 % del alumnado
recibe colacion en forma

gratuita)

7. Aumentar en 10% el sueldo 11.8 30.6 3.6 9.0 0.4
del profesorado

39. Asignar 1 hora al trabajo con 14.9 40.1 6.0 15.0 0.4
computadoras

23. Programas de alimentacion 13.7 27.8 3.8 18.0 0.3

escolar (un 50% del alumnado
recibe almuerzo en forma
gratuita)

8. Aumentar en 20% el sueldo 13.7 27.8 3.8 18.0 0.2
del profesorado

22. Programas de alimentacion 16.6 42.8 7.1 36.0 0.2
escolar (un 100% del alumnado

recibe almuerzo en forma

gratuita)

Promedios 18.8 48.5 9.2 5.1 102.3

(A) Mejoramiento porcentual promedio esperado en el rendimiento académico de alumnos de 6! Grado - con
puntajes originales de 50 puntos (de 100 posibles) - en una prueba estandarizada de lectura y matematicas, en
comparacion con el grupo de control que no se beneficié de la intervencion.

(B) Probabilidad (porcentual) de una adecuada implementacion de la intervencion, basada en consideraciones técni-
cas y politicas.

(D) Probable aumento anual del costo unitario de operacion originado por la intervencién incluyendo el gasto de
inversion proyectado anualmente.
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Tabla A2B

INDICE ESTIMADO DE COSTO-EFECTIVIDAD - EXPERTOS VERSUS PLANIFICADORES

Numero y Descripcion de la Intervencion
en Orden Descendente de Costo-Efectividad
(El Anexo contiene descripciones

Costo-Efectividad

A. Estimaciones

B. Estimaciones de

C. Diferencia

mas detalladas) de los expertos los planificadores (A-B)
2. Asignar a los maestros mas destacados al 1531.2 2281.9 -750.7
primer grado.

3. Imponer la regulacién que define la duracién 699.6 1012.9 -313.3
oficial del afio escolar

1. Politica que prohibe cambiar al profesor de 480.0 1442.5 -962.5
curso durante el afio

13. Administrar pruebas al 10% de los alumnos 60.3 100.0 -39.7
de 4% Grado y distribuir resultados entre los

maestros

11. Descentralizacion 59.2 188.9 -129.7
27. Campaniias a través de los medios de 46.6 45.3 13
comunicacion motivando a los padres a leerles

a sus hijos

10. MIS para identificar escuelas de bajo 27.7 41.8 -14.0
rendimiento

25. Examen oftalmolégico realizado en la 21.1 37.1 -16.0
escuela y derivacion a especialistas o centros

especializados

35. Plan de subsidios (US$50/alumno) para 18.9 43.1 -24.2
mejorar capacitacion docente

14. Someter a prueba al 10% de los alumnos de 17.4 25.4 -8.1
4% Grado y elaborar estrategias correctivas

(1 semana)

9. Reducir el tamafio de la burocracia y pagar 12.9 11.4 1L
sueldos mas altos

36. Modificar el curriculo en las areas de 12.7 36.3 -23.6
matematicas y lectura y distribuir

38. Instruccion interactiva a través de 11.4 12.8 -1.4
programas de radio

37. Elaborar e implementar un curriculo bilingtie 11.2 21.4 -10.2
15. Someter a pruebas a la totalidad de los 9.7 15.6 -5.9
estudiantes de 4%° Grado

18. Proporcionar material didactico de 8.0 8.6 -0.6
instruccion personalizada

26. Transmitir programas televisivos de gran 7.9 49 3.0
prestigio a la poblacién preescolar

12. Descentralizacion supervisada 7.8 14.4 -6.6
16. Proporcionar libros de texto estandar para 5.7 6.2 -0.5

uso en clase
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Ndmero y Descripcion de la Intervencion Costo-Efectividad
en Orden Descendente de Costo-Efectividad

(El Anexo contiene descripciones A. Estimaciones B. Estimaciones de C. Diferencia
mas detalladas) de los expertos los planificadores (A-B)
19. Dotar las salas de clases de pequefias 4.7 5.8 -1.0
bibliotecas

17. Proporcionar libros de texto estandar y 3.2 3.9 -0.6
capacitar al maestro en su uso

5. Prolongar la duracion del afio escolar 3.0 2.2 0.8
32. Capacitar al maestro en el desarrollo de 2.8 5.2 -2.4
métodos de aprendizaje cooperativo

33. Capacitar al maestro en el uso de materiales 2.2 34 -1.3
de aprendizaje programado

34. Familiarizar al maestro con el curriculo 2.0 3.7 -1.7
moderno

40. Intervenciones multiples: paquetes de 1.7 2.8 -1.1

aprendizaje; administracion basada en la
escuela; capacitacion; administracion de

pruebas

29. Programas preescolares orientados al 1.7 SLo 2.2
desarrollo (50% del costo unitario de primaria)

28. Programas preescolares orientados al 11 2.1 -0.9
desarrollo (100% del costo unitario de primaria)

24. Examen fisico anual y derivacion a 11 1.7 -0.7
especialistas

30. Cuidado de preescolares sin contenido de 0.9 1.9 -0.9
desarrollo educacional

6. Pagar a los maestros rurales un sobresueldo 0.9 0.6 0.3
del orden del 50%

4. Prolongar el horario escolar en una hora 0.8 0.7 0.0
diaria

7. Aumentar en 10% el sueldo del profesorado 0.5 0.4 0.1
21. Programas de alimentacion escolar (un 50% 0.5 1.0 -0.5
del alumnado recibe colacion en forma gratuita)

8. Aumentar en 20% el sueldo del profesorado 0.4 0.2 0.2
20. Programas de alimentacion escolar (un 0.3 0.6 -0.3
100% del alumnado recibe colacion en forma

gratuita)

31. Capacitacion de docentes en servicio sin 0.3 0.8 -0.5
material de seguimiento

23. Programas de alimentacion escolar (un 50% 0.2 0.3 -0.1
del alumnado recibe almuerzo en forma gratuita)

39. Asignar 1 hora al trabajo con computadoras 0.2 0.4 -0.2
22. Programas de alimentacion escolar (un 0.2 0.2 0.0
100% del alumnado recibe almuerzo en forma

gratuita)
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