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Investigación y Educación 
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Es imperativo emprender una 

agenda de cambio en la ma-

nera en que gobernamos la 

sociedad y las instituciones 

del sector público. 

 

 

6 

Gobernanza y Gestión del Capital Humano 

Consideraciones Generales 
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Consideramos que el logro de las metas 

del gobierno depende en gran medida de 

las mejoras en el entorno en que opera la 

burocracia.  

Un sistema de gestión del capital humano 

que funcione de manera adecuada 

contribuye a fomentar un diseño de 

políticas públicas y una implantación 

correcta, así como una prestación eficaz 

de servicios, rendición de cuentas y 

responsabilidad en el uso de los recursos 

públicos, que son características de una 

buena gobernanza.  
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Gobernanza 

Es el arte o la manera de gobernar 

que se propone como objetivo el 

logro de un desarrollo económico, 

social e institucional duradero promo-

viendo el equilibrio entre el Estado, la 

sociedad civil y el mercado de la 

economía. 
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Real Academia  de la 

Lengua Española 

Gobernanza y Gestión del Capital Humano 

Consideraciones Generales 
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“Es necesario encaminar la 

reconstrucción de la capacidad de 

gobernar del gobierno y los 

modos apropiados de gobernar 

en las condiciones sociales 

actuales de escasez, adversidad 

e incertidumbre”. 
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Dr. Luis Aguilar Villanueva (2014) 
Primera Conferencia Magistral CGPC 

Gobernanza y Gestión del Capital Humano 

Consideraciones Generales 
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Es necesario cambiar el 

foco de atención de la 

manera en que hemos 

venido gestionando el 

capital humano. 
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Gobernanza y Gestión del Capital Humano 

Consideraciones Generales 



© Derechos Reservados 2014 

 Dra. Eneida Torres de Durand 

PARTE II 

LA GOBERNANZA  

DE LOS ASUNTOS PÚBLICOS 
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Competencias para la Gobernanza 
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Gobernanza  

y Desarrollo Sostenible 

Una gobernanza transparente y abierta que propicie la 

responsabilidad fiscal y la rendición de cuentas sobre los 

resultados y el uso de los recursos públicos ha sido 

reconocida por los organismos internacionales (ONU, BM, 

OECD, FMI) y la academia empíricamente como 

estrategias de desarrollo que permiten elevar la capacidad 

y la competencia de los gobiernos para potenciar su 

desarrollo sostenible y su salud fiscal. 
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El desarrollo de las capacidades institucionales y de 

las competencias del capital humano para la 

gobernanza transparente  y abierta de la gestión de 

los asuntos públicos es considerado apremiante y 

necesario para adelantar los objetivos democráticos 

de progreso, prosperidad, competitividad, bienestar 

social y en general de desarrollo humano en el siglo 

21.  
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Gobernanza y  

Competencias del Capital Humano  
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Proceso de Gobernar 

 en Gobernanza 

El proceso de gobernar se lleva a 

cabo mediante redes, asociacio-

nes, alianzas y procesos de coges-

tión entre instituciones guberna-

mentales, sociales y empresaria-

les. Implica tomar decisiones de 

manera transparente. 
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Beneficios de la Gobernanza 
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Promueve el desarrollo, la competitividad y la prosperidad de los países; 

Mejora la confianza de los ciudadanos en su gobierno; 

Promueve el mejoramiento del clima de inversión y la generación de riqueza; 

Mejora la formulación de las políticas públicas y la toma de decisiones 

gubernamentales; 
 

Es la base para desarrollar mejores presupuestos y una mejor utilización 

de los recursos fiscales; y 

Es una herramienta poderosa para la lucha anti corrupción. 
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Apertura  

Involucración/ 

Participación  

Responsabilidad  

Eficacia  

Coherencia  

Principios Básicos para  

La Buena Gobernanza 

Fuente: Comisión Europea 
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 Impone a las instituciones gubernamentales trabajar de 
forma más abierta, desarrollando una comunicación 
más activa, de tal forma que conduzca a una mayor 
transparencia, eficiencia y productividad en las institu-
ciones.  

 

 Entiende que la calidad, la pertinencia y la eficacia de 
las políticas implican una amplia involucración y 
participación ciudadana tanto en la fase de formulación 
como de implantación, y la necesidad e importancia de 
la rendición de cuentas en el seguimiento y evaluación 
de políticas públicas para otorgarle mayor legitimidad a 
las acciones gubernamentales.  
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La Buena Gobernanza 
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 Requiere clarificar el papel de cada una de las 
instituciones y actores que intervienen en la 
toma de decisiones, así como en el desarrollo e 
implantación de las políticas públicas.  

 

 Implica resultados efectivos mediante el logro 
de los objetivos, la utilización de los recursos 
humanos, fiscales, físicos y tecnológicos y de 
una constante evaluación de resultados que 
permita reorientar las políticas y medir su 
impacto.  

 

 Requiere que las distintas políticas y acciones 
sean coherentes y fácilmente comprensibles 
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Responsabilidad  

Eficacia  

Coherencia  

Principios Básicos para  

La Buena Gobernanza 
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Transparencia 

Se relaciona con el deber de la 

administración pública/corporativa de que 

los ciudadanos/ clientes o accionistas 

tengan acceso ágil por medio físico o 

electrónico a toda la información pública 

con el fin de asegurar que se cumpla con 

la protección del interés público. Los 

ciudadanos deben poder comprobar el 

ejercicio de las funciones públicas y fijar 

responsabilidades civiles, penales y 

administrativas por el incumplimiento. 
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Rendición de Cuentas 

Se  relaciona con la capacidad de respon-

der y divulgar los resultados de la gestión 

institucional o gubernamental de manera 

ágil y accesible por diversos medios 

físicos y electrónicos. En el ámbito 

gubernamental se refiere a la acción 

como deber legal y ético que tiene todo 

funcionario público o privado de 

responder e informar sobre el manejo y 

los resultados de la administración de 

bienes, recursos o fondos públicos 

asignados en cumplimiento del mandato 

que se le ha transferido. 
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PARTE III 

COMPETENCIAS 

 DEL CAPITAL HUMANO  

PARA LA GOBERNANZA 

21 

Desarrollo del Capital Humano y  

Competencias para la Gobernanza 
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Provee trato justo, equitativo y digno a los usuarios y 

ciudadanos en general.  
 

Simplifica los procesos, evita duplicidad y redundancia, 

promueve agilidad y reduce costos.  
 

 Vigila que las normas no inhiban las respuestas de la 

administración pública.  
 

 Evita la cultura del partidismo.  
 

 Evita el uso discrecional de los recursos públicos.  
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Características del  

Sistema de Gestión del Capital Humano 

en el Servicio Público 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 
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 Establece la diferencia entre los cargos administrativos 

propios del servicio público y los cargos políticos.  
 

 Diseña sistemas  de rendición de cuentas funcionales  
 

 Ejerce la función pública de manera ética y con respon-

sabilidad social. 
 

 Integra a la ciudadanía en la formulación de política 

pública y la toma de decisiones. 
 

 Formula políticas públicas coherentes que respondan a 

las necesidades de la sociedad.  

 
23 

Características del  

Sistema de Gestión del Capital Humano 

en el Servicio Público 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 
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Estrategia de Mejora  

Sistema de Gestión del Capital Humano 

 

 Colocar al ciudadano como centro de la gestión pública. 
 

 Orientar la gestión pública hacia el logro de resultados. 
 

 Diseñar mecanismos y herramientas para una gestión 

sistemática de recursos humanos. 
 

 Alinear los perfiles o descriptivos de puestos con la visión, 

misión, valores y objetivos de la organización. 
 

 Mejorar el proceso de selección de personal. 
 

 Promover la calidad, eficiencia y productividad. 
 

 Desarrollar e implantar programas de capacitación para el 

desarrollo de las competencias requeridas en el Siglo 21. 

 24 
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Capacidades Organizativas y 

Competencias del Capital Humano 

25 

Competing for the Future 

The Competent Manager 
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Competencias 

Las competencias son el conjunto de 

conocimientos (saber) destrezas y 

habilidades (saber hacer) y conductas 

y actitudes (querer) que debe poseer 

el incumbente del puesto para desem-

peñar con éxito las funciones y res-

ponsabilidades que se le asignan y 

lograr los resultados.  
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Alineación de las  

Prácticas de Recursos Humanos  

y la Plataforma de Competencias 

 
 Las competencias son las capacidades y 

características de la persona que buscare-

mos durante el proceso de selección 

mediante las técnicas de prueba, entrevista, 

simulaciones o role play y otras utilizadas en 

los assessment center. 
 

 La calibración de los resultados de la 

evaluación de las competencias sirve de 

base para elaborar un plan de desarrollo del 

personal. Además, vincula los resultados de 

la gestión a la estructura retributiva básica y 

variable. 
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Reclutamiento y  

Selección  

de Personal 
 

 

Valoración del 

Desempeño  
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 La diferencia entre el perfil de competencias de la 

profesión u ocupación y los resultados de la evaluación 

de las competencias de una persona determinará las 

necesidades de desarrollo profesional de esa persona. 
 

 La valoración de las competencias nos determinará la 

estructura retributiva asociada a las mismas y la evalua-

ción de las competencias de una persona específica 

situará a esa persona en un determinado punto de la 

estructura retributiva. 
 

 El conglomerado de competencias adquiridas por una 

persona así como la determinación de las competencias 

potenciales no aplicadas facilitará la toma de decisiones 

para la promoción y ascenso profesional. 
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Alineación de las  

Prácticas de Recursos Humanos  

y la Plataforma de Competencias 

Desarrollo 

del Talento  

 

Retribución 
 

 

Ascensos 
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Ejes Transversales del  

Modelo de Competencias 

 Revela la medida en que el sistema de 

recursos humanos es capaz de desarrollar 

las funciones que le permitan cumplir sus 

objetivos, utilizando los recursos dispo-

nibles. Considera la eficacia (capacidad de 

generar los resultados esperados y por 

sobre el estándar) y la eficiencia (capacidad 

de gestionar adecuadamente los recursos 

asegurando la calidad del producto final). 
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Productividad 
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 Describe en qué medida las decisiones que 

se toman en el sistema de recursos 

humanos están fundamentadas en criterios 

técnicos, asegurando la probidad y la 

igualdad de acceso a las oportunidades. 

Está compuesto por competencias, las 

decisiones basadas en la adecuación del 

cargo, capacidades del personal, y no 

discriminación. 
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Transparencia 

y Rendición 

de Cuentas 
 

Ejes Transversales del  

Modelo de Competencias 
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 Da cuenta de la medida en que el 

sistema de recursos humanos es 

capaz de tomar decisiones de ma-

nera relativamente autónoma, des-

centralizada, creando soluciones a 

la medida de los desafíos internos y 

externos que enfrenta, y realizando 

innovaciones. 
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Innovación 
 

Ejes Transversales del  

Modelo de Competencias 
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Países Líderes Reformas 

Gestión del Capital Humano 

32 

Nueva Zelanda 

Suiza 

Chile 

México 

Estados Unidos 

Australia 
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Capacitación y Desarrollo de Talento; 
 

Retención  

(p. ej., compensación, calidad de vida laboral); 
 

Reclutamiento; 
 

Contratación externa competitiva; 
 

Reubicación; 
 

Soluciones tecnológicas. 
 

 

Rediseño Organizativo; 
 

Alineación de las 

Brechas de Competencias  

Gestión del Capital Humano 
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Reformas 

Oficina de 

Personal Federal 
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Visión  

 

Valores 

Conductas y 

Actitudes 

Habilidades  

Conocimientos  

Recursos Humanos 

(aspectos cuantitativos 

 y cualitativos) 
              

Competencias del 

Capital Humano 

Patrón  de plantilla 

recursos humanos 

Contribuciones y 

Resultados 

Estructura organizativa 

Flujo de información  

Procesos medulares 

Organización  Valores 

Institucionales 

Misión 

 Metas 

Objetivos 

Institucionales 

Calibración de 

Resultados 

 

Capacidades 

Organizacionales 

(“Capabilities”)  

Cultura 

Institucional 

 

Políticas / 

Prácticas 

Sistemas de 

Creencias 

Aprendizaje 

Institucional 

Estrategia 

Excelencia, 

Calidad y 

Satisfacción 

LIDERAZGO 

Competencias 

Capital Humano  

(“Competence”) 
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Modelo de Competencias Gestión del Capital Humano 
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Dra. Eneida Torres de Durand  1993, 2008 
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Ventajas Plataforma  

de la Gestión por Competencias 

 de los Recursos Humanos 

Las competencias permiten desarrollar al máximo las 

capacidades del personal de la organización.  
 

Los modelos de competencia permiten vincular los valores 

individuales con los organizacionales. 
 

Las competencias permiten una integración entre el contexto 

personal de los recursos humanos (su realidad inmediata) y la 

vida organizacional. 
 

Los modelos de competencia conciben el adiestramiento y la 

capacitación como un proceso formativo orientado hacia el 

desarrollo integral de los recursos humanos y no sólo como 

proceso instructivo orientado hacia las tareas del puesto. 
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Las competencias permiten el desarrollo de conductas, conocimientos, 

destrezas y actitudes en forma integral, propiciando así la búsqueda de 

nuevo conocimiento y desarrollo personal y profesional. 
 

Los modelos de competencia estimulan la creatividad, el compromiso 

con los valores y la participación del personal en los procesos 

organizativos, lo que asegura la alineación de la cultura con la 

estrategia institucional. 
 

Se desarrollan gradual y acumulativamente (no se adquieren en un 

solo adiestramiento,  seminario o curso). 
 

Son integradoras y permiten llevar a cabo una multiplicidad de 

funciones y responsabilidades en una forma considerada como 

eficiente o apropiada, (implican valoración e internalización). 
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Ventajas Plataforma  

de la Gestión por Competencias 

 de los Recursos Humanos 
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Capacidades Institucionales 

para la Gobernanza  

 

Transparencia 

 

Rendición de 
Cuentas 

 

Apertura, 
Involucración y 
Participación 

 

Combatir la 
Corrupción 

 

Responsabilidad 

Fiscal 

Gubernamental 

Marco Institucional Coherente 

Capacidad Directiva y Técnica para Gestionar Políticas Públicas de 

Desarrollo Sostenible 
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La Gobernanza Promueve que: 

38 

. 

. 

. 

Los ciudadanos y el sector empresarial participen en la generación de 

alternativas a los asuntos de interés público; 

Nuestros ciudadanos puedan ejercer plenamente su derecho a 

decidir sobre los asuntos de interés público;  

La definición de estos asuntos sea tranparente; 

En la gestión pública exista orden y rumbo definidos y procesos que 

viabilicen la rendición de cuentas; 

Los resultados de la gestión pública generen prosperidad, bienestar 

y calidad de vida para el País. 
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Productividad 

Eficiencia 

Calidad 

Ética, Valores y 

Responsabilidad Social 

Ciudadanos 

Competencias del Capital Humano para la Gobernanza 

Transparencia 

Rendición de 

Cuentas 
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La historia reclama de nosotros 
actuar AHORA con compromiso y 

voluntad para lograr la 
transformación del sistema de 
gestión del capital humano de 

nuestras agencias, 
departamentos, corporaciones y 

municipios. 
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Reflexión 

Eneida Torres de Durand  2014 
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