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BB Gobernanzay Gestion del Capital Humano

Consideraciones Generales

Es imperativo emprender una
agenda de cambio en la ma-
nera en que gobernamos la
sociedad y las instituciones
del sector publico.

Gobernanza
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D Gobernanzay Gestion del Capital Humano

wm Consideraciones Generales
ﬁ.4\ A=

+ Consideramos que el logro de las metas
del gobierno depende en gran medida de
las mejoras en el entorno en que opera la
burocracia.

+ Un sistema de gestion del capital humano
gue funcione de manera adecuada
contribuye a fomentar un diseno de
politicas publicas y una implantacion

i -, ) Gobernanza 'y
correcta, asi como una prestacion eficaz Gestién del
de servicios, rendicion de cuentas Yy Capital Humano

responsabilidad en el uso de los recursos
publicos, que son caracteristicas de una
buena gobernanza.
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BB Gobernanzay Gestion del Capital Humano
wm Consideraciones Generales
ﬁ.4\ A=

Gobernanza

Es el arte o la manera de gobernar
gue se propone como objetivo el
logro de un desarrollo economico,
social e institucional duradero promo-
viendo el equilibrio entre el Estado, la
sociedad civil y el mercado de la
economia.

Real Academia de la
Lengua Espanola

© Derechos Reservados 2014 3
Dra. Eneida Torres de Durand



e B I 3}
e W Jl,.'

BB Gobernanzay Gestion del Capital Humano

Consideraciones Generales

“Es necesario encaminar la
reconstruccion de la capacidad de
gobernar del gobierno y los
modos apropiados de gobernar
en las condiciones sociales
actuales de escasez, adversidad
e incertidumbre”.

Dr. Luis Aguilar Villanueva (2014)
Primera Conferencia Magistral CGPC
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’ Gobernanzay Gestion del Capital Humano
ﬂm Consideraciones Generales
o A\ 2=l

Es necesario cambiar el
foco de atencion de la
manera en que hemos
venido gestionando el
capital humano.
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Desarrollo del Capital Humano y
Competencias para la Gobernanza

PARTE I
LA GOBERNANZA
DE LOS ASUNTOS PUBLICOS
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Gobernanza

y Desarrollo Sostenible

Una gobernanza transparente y abierta que propicie la
responsabilidad fiscal y la rendicidon de cuentas sobre los
resultados y el uso de los recursos publicos ha sido
reconocida por los organismos internacionales (ONU, BM,
OECD, FMI) y la academia empiricamente como
estrategias de desarrollo que permiten elevar la capacidad
y la competencia de los gobiernos para potenciar su
desarrollo sostenible y su salud fiscal.

OECD Banco Mundial

© Derechos Reservados 2014 12
Dra. Eneida Torres de Durand




Gobernanzay
Competencias del Capital Humano

v - }

El desarrollo de las capacidades institucionales y de
las competencias del capital humano para la
gobernanza transparente y abierta de la gestion de
los asuntos publicos es considerado apremiante y
necesario para adelantar los objetivos democraticos
de progreso, prosperidad, competitividad, bienestar
social y en general de desarrollo humano en el siglo
21.
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' Proceso de Gobernar
| en Gobernanza
B 0]

El proceso de gobernar se lleva a
cabo mediante redes, asociacio- ‘
nes, alianzas y procesos de coges-
tion entre instituciones guberna-
mentales, sociales y empresaria-
les. Implica tomar decisiones de
manera transparente.
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Beneficios de la Gobernanza

Promueve el desarrollo, la competitividad y la prosperidad de los paises;

Mejora la confianza de los ciudadanos en su gobierno;

Promueve el mejoramiento del clima de inversion y la generacion de riqueza;

Mejora la formulacion de las politicas publicas y la toma de decisiones
gubernamentales;

Es |la base para desarrollar mejores presupuestos y una mejor utilizacion
de los recursos fiscales; y

Es una herramienta poderosa para la lucha anti corrupcion.
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Principios Basicos para

La Buena Gobernanza

Apertura

Involucraciéon/
Participacion

e —

l Responsabilidad
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Eficacia

Coherencia

Fuente: Comision Europea
16
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Apertura

- Involucracion/
Participacion
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Principios Basicos para
La Buena Gobernanza

Impone a las instituciones gubernamentales trabajar de
forma mas abierta, desarrollando una comunicacion
mas activa, de tal forma que conduzca a una mayor
transparencia, eficiencia y productividad en las institu-
ciones.

Entiende que la calidad, la pertinencia y la eficacia de
las politicas implican una amplia involucracion 'y
participacion ciudadana tanto en la fase de formulacion
como de implantacion, y la necesidad e importancia de
la rendicion de cuentas en el seguimiento y evaluacion
de politicas publicas para otorgarle mayor legitimidad a
las acciones gubernamentales.

(&l

17



Principios Basicos para

La Buena Gobernanza

' Responsabilidad

Eficacia

Coherencia
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Requiere clarificar el papel de cada una de las
Instituciones y actores gue intervienen en la
toma de decisiones, asi como en el desarrollo e
implantacion de las politicas publicas.

Implica resultados efectivos mediante el logro
de los objetivos, la utilizacion de los recursos
humanos, fiscales, fisicos y tecnologicos y de
una constante evaluacion de resultados que
permita reorientar las politicas y medir su
Impacto.

Requiere que las distintas politicas y acciones
sean coherentes y facilmente comprensibles

18



Transparencia

Se relaciona con el deber de Ila

administracion publica/corporativa de que

los ciudadanos/ clientes o accionistas Transparencia
tengan acceso agil por medio fisico o P—
electrénico a toda la informacién publica A
con el fin de asegurar que se cumpla con
la proteccion del interés publico. Los
ciudadanos deben poder comprobar el
ejercicio de las funciones publicas y fijar
responsabilidades civiles, penales vy

administrativas por el incumplimiento.
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Rendicion de Cuentas

Se relaciona con la capacidad de respon-
der y divulgar los resultados de la gestion
Institucional o gubernamental de manera

agil y accesible por diversos medios g
fisicos y electrénicos. En el ambito IR
gubernamental se refiere a la accion m?;; p iy
como deber legal y ético que tiene todo Eoef 125 Stmunca
funcionario publico o privado de voluntad Inforthativa
responder e informar sobre el manejo y
los resultados de la administracion de
bienes, recursos o0 fondos publicos
asignados en cumplimiento del mandato
gue se le ha transferido.
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Desarrollo del Capital Humano y
Competencias para la Gobernanza

PARTE Il
COMPETENCIAS
DEL CAPITAL HUMANO
PARA LA GOBERNANZA
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Caracteristicas del

Sistema de Gestion del Capital Humano
en el Servicio Publico

Provee trato justo, equitativo y digno a los usuarios y
ciudadanos en general.

Simplifica los procesos, evita duplicidad y redundancia,
promueve agilidad y reduce costos.

Vigila que las normas no inhiban las respuestas de la
administracion publica.

Evita la cultura del partidismo.

et Evita el uso discrecional de los recursos publicos.
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Caracteristicas del

Sistema de Gestion del Capital Humano
en el Servicio Publico

Establece la diferencia entre los cargos administrativos
propios del servicio publico y los cargos politicos.

Disefna sistemas de rendicion de cuentas funcionales

Ejerce la funcion publica de manera ética y con respon-
sabilidad social.

Integra a la ciudadania en la formulacion de politica
publica y la toma de decisiones.

Formula politicas publicas coherentes que respondan a
las necesidades de la sociedad.
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Estrategia de Mejora

Sistema de Gestion del Capital Humano

Colocar al ciudadano como centro de la gestion publica.
Orientar la gestion publica hacia el logro de resultados.

Diseflar mecanismos y herramientas para una gestion
sistematica de recursos humanos.

Alinear los perfiles o descriptivos de puestos con la vision,
mision, valores y objetivos de la organizacion.

Mejorar el proceso de seleccion de personal.

Promover la calidad, eficiencia y productividad.

Desarrollar e implantar programas de capacitacion para el
desarrollo de las competencias requeridas en el Siglo 21.
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Dra. Eneida Torres de Durand 2



Capacidades Organizativas y

Competencias del Capital Humano

FOR THE

WITH A NEW PREFACE BY THE AUTHORS
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Competencias

Las competencias son el conjunto de

conocimientos (saber) destrezas vy @ 8§
habilidades (saber hacer) y conductas K

y actitudes (querer) que debe poseer *

el incumbente del puesto para desem-

pefar con éxito las funciones y res- | -

ponsabilidades que se le asignhan y
lograr los resultados.

© Derechos Reservados 2014
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‘ Alineacion de las

: Practicas de Recursos Humanos
wm y la Plataforma de Competencias
' A\ PGt

_ Las competencias son las capacidades y
Reclutamiento y | caracteristicas de la persona que buscare-
Seleccion mos durante el proceso de seleccion
de Personal mediante las técnicas de prueba, entrevista,
simulaciones o role play y otras utilizadas en

los assessment center.

La calibracion de los resultados de la
evaluacion de las competencias sirve de
base para elaborar un plan de desarrollo del
personal. Ademas, vincula los resultados de
la gestion a la estructura retributiva basica y
variable.

Valoracion del
Desempeno
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Alineacion de las

Practicas de Recursos Humanos

Desarrollo
del Talento

Retribucion

Ascensos ‘
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y la Plataforma de Competencias

La diferencia entre el perfii de competencias de la
profesion u ocupacion y los resultados de la evaluacion
de las competencias de una persona determinara las
necesidades de desarrollo profesional de esa persona.

La valoracion de las competencias nos determinara la
estructura retributiva asociada a las mismas y la evalua-
cion de las competencias de una persona especifica
situard a esa persona en un determinado punto de la
estructura retributiva.

El conglomerado de competencias adquiridas por una
persona asi como la determinacion de las competencias
potenciales no aplicadas facilitara la toma de decisiones
para la promocion y ascenso profesional.

28
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Productividad
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Ejes Transversales del

Modelo de Competencias

Revela la medida en que el sistema de
recursos humanos es capaz de desarrollar

~las funciones que le permitan cumplir sus

objetivos, utilizando los recursos dispo-
nibles. Considera la eficacia (capacidad de
generar los resultados esperados y por
sobre el estandar) y la eficiencia (capacidad
de gestionar adecuadamente los recursos
asegurando la calidad del producto final).

29



Ejes Transversales del

Modelo de Competencias

Transparencia
y Rendicion
de Cuentas
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Describe en qué medida las decisiones que
se toman en el sistema de recursos
humanos estan fundamentadas en criterios
tecnicos, asegurando la probidad y la
igualdad de acceso a las oportunidades.
Esta compuesto por competencias, las
decisiones basadas en la adecuacion del
cargo, capacidades del personal, y no
discriminacion.

Transparenc1a

S

ESCI

I

Irans mwm

1 Inform =
f‘Transparenciah :
\ Wf 1acion B S

e
=
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Ejes Transversales del

Modelo de Competencias

Da cuenta de la medida en que el
sistema de recursos humanos es
capaz de tomar decisiones de ma-
nera relativamente autonoma, des-
centralizada, creando soluciones a
la medida de los desafios internos y
externos que enfrenta, y realizando
Innovaciones.
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Paises Lideres Reformas

Gestion del Capital Humano

Nueva Zelanda Estados-Unidos
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INIEE S N CRESS

Brechas de Competencias
Gestion del Capital Humano

Capacitacion y Desarrollo de Talento;

Retencion
(p. ej., compensacion, calidad de vida laboral);

Reclutamiento:

Contratacion externa competitiva; E_

Reubicacion; Reformas

Oficina de

Soluciones tecnologicas. Personal Federal

Rediseno Organizativo;
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(politicas, estructuras, estilos, destrezas, sistemas y patrones de conducta)
Dra. Eneida Torres de Durand 1993, 2008
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Ventajas Plataforma

de la Gestion por Competencias
de los Recursos Humanos

Las competencias permiten desarrollar al maximo las
capacidades del personal de la organizacion.

Los modelos de competencia permiten vincular los valores
Individuales con los organizacionales.

Las competencias permiten una integracion entre el contexto
personal de los recursos humanos (su realidad inmediata) y la
vida organizacional.

Los modelos de competencia conciben el adiestramiento y la
capacitacion como un proceso formativo orientado hacia el
desarrollo integral de los recursos humanos y no solo como
proceso instructivo orientado hacia las tareas del puesto.

© Derechos Reservados 2014
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Ventajas Plataforma

de |la Gestion por Competencias
de los Recursos Humanos

Las competencias permiten el desarrollo de conductas, conocimientos,
destrezas y actitudes en forma integral, propiciando asi la busqueda de
nuevo conocimiento y desarrollo personal y profesional.

Los modelos de competencia estimulan la creatividad, el compromiso
con los valores y la participacion del personal en los procesos
organizativos, lo que asegura la alineacion de la cultura con la
estrategia institucional.

Se desarrollan gradual y acumulativamente (no se adquieren en un
solo adiestramiento, seminario o curso).

Son integradoras y permiten llevar a cabo una multiplicidad de
funciones y responsabilidades en una forma considerada como
eficiente o apropiada, (implican valoracion e internalizacion).
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Capacidades Institucionales
parala Gobernanza

Marco Institucional Coherente

Combatir la
Corrupcion

Capacidad Directiva y Técnica para Gestionar Politicas Publicas de
Desarrollo Sostenible
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La Gobernanza Promueve que:

Los ciudadanos y el sector empresarial participen en la generacion de
alternativas a los asuntos de interés publico;

Nuestros ciudadanos puedan ejercer plenamente su derecho a
decidir sobre los asuntos de interés publico;

En la gestion publica exista orden y rumbo definidos y procesos que
viabilicen la rendicion de cuentas;
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Competencias del Capital Humano para la Gobernanza

_ Calidad
Productividad Ciudadanos

ey Etica, Valores y
C Responsabilidad Social
Eficiencia
Rendicion de
Cuentas
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Reflexion

La historia reclama de nosotros
actuar AHORA con compromiso y
voluntad para lograr la
transformacion del sistema de
gestion del capital humano de
nuestras agencias,
departamentos, corporaciones y
municipios.

Eneida Torres de Durand 2014
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