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MEMORANDO ESPECIAL NUM. 10 -2007

Jefes de Agencias Administradores Individuales del Sistema de Administracion de
Recursos Humanos, Jefes de Agencias Excluidas de la Ley para la Administracion de
los Recursos Humanos en el Servicio Publico del Estado Libre Asociado de Puerto Rico,
Alcaldes y Presidentes de Legislaturas Municipales

(firmado)
Marta Vera Ramirez
Directora

LEY NUM. 167 DE 11 DE AGOSTO DE 2002: UBICACION DE LOS
PROGRAMAS DE AYUDA AL EMPLEADO

La Ley Num. 167 de 11 de agosto de 2002, faculta a las Dependencias del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico a crear Programas de Ayuda al Empleado (PAE). La misma
dispone que estos servicios podrén ofrecerse internamente o mediante contratacion de
proveedores privados. Se ha descrito este servicio como una alternativa profesional que
contribuye a que el problema o situacion que puede enfrentar el (la) empleado(a) sea
superado y le permita funcionar adecuadamente, tanto en el &mbito laboral, como en el
personal y familiar.

En lo referente a la forma de organizar estos programas, el Articulo 5 de la ley establece
que “[lJos Programas de Ayuda al Empleado funcionardn como una unidad
independiente”. Sobre este particular la Oficina de Recursos Humanos del Estado Libre
Asociado (ORHELA) emiti6 los Memorandos Especiales 21-2003 y 34-2006
(OCALARH). En los memorandos antes sefialados, la ORHELA interpretd lo
concerniente a la ubicacién y funcionamiento de dicho programa. Sin embargo,
reconocemos que los mismos difieren entre si.

Debido a esta diferencia interpretativa, hemos realizado un andlisis del historial
legislativo de la Ley Num. 167, supra, el cual refleja claramente que la intencién del
legislador es que los Programas de Ayuda al Empleado funcionen “como una unidad



independiente de la Oficina de Recursos Humanos, ya que las dindmicas de ambas
oficinas (pueden resultar) en un conflicto de intereses”.

El que dicho Programa se trate como una unidad independiente en cuanto al manejo de
casos, responde a la eventualidad de que el problema o situacién que pudiera enfrentar el
empleado se relacione con determinaciones administrativas en materia de personal.
Distingase, de la eventualidad en que el PAE sea ofrecido via subcontratacion por
proveedores privados, (i.e.., profesionales especialistas en el area de la conducta humana,
psiquiatras, sicologos y/o trabajadores sociales), en cuyo caso, la coordinacién de los
servicios puede hacerse por personal ubicado en el Area de Recursos Humanos de la
agencia.

No obstante lo anterior, es de sefialar que ain cuando la constitucion y funcionamiento de
los Programa de Ayuda al Empleado debe estar regida por lo dispuesto en el citado
estatuto, los mismos son parte de los programas y servicios que estan llamados a ofrecer
los organismos publicos dentro de su estructura organizacional y funcional. Por lo tanto,
recomendamos que al momento de analizar la forma de ubicar, fisica o jerarquicamente
los PAE, en lo pertinente se atienda a las Normas sobre Aspectos Organizacionales de las
Agencias Ejecutivas emitidas por la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP).

La responsabilidad que la Ley NUum. 167, supra, asigna a la ORHELA es especifica en
cuanto a la coordinacién de la capacitacion del personal a cargo de administrar los
Programas establecidos o por implantarse en los organismos.

Todo lo relacionado a vigilar, evaluar y mantener un sistema de seguimiento y de control
de calidad en la implantacion y funcionamiento de los Programas de Ayuda al Empleado
en las dependencias gubernamentales, corresponde a la ASSMCA.

Este Memorando Especial deroga el Memorando Especial Nam. 34-2006.

! Véase, Diario de Sesiones del Senado de Puerto Rico, 20 de febrero de 2002, Vol. LIl NGm. 13, en
referencia al Informe de Alcance de la Medida de las Comisiones de Salud, Asuntos Ambientales y
Recursos Humanos y del Trabajo y Asuntos del Veterano, Pagina 917



