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USO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA EL CUMPLIMIENTO CON LA ORDEN EJECUTIVA NUM.
2015-023

El Boletin Administrativo NUm. 2015-23 (OE-2015-23) persigue la transformacién del ofrecimiento de
servicios gubernamentales mediante una vision integrada de los procesos para evitar la duplicidad de
esfuerzos, tanto del ciudadano como del gobierno. Entre otros aspectos, requiere la utilizacién correcta
de la tecnologia para evitar que el gobierno le solicite al ciudadano informacién que esta en su poder, lo
cual redundara en una reduccion en el costo que conlleva tener que solicitar dicha informacién a un
sinniUmero de agencias para completar distintos tramites.

A tales efectos, se dispuso la creacién de una Red Estratégica de Servicio al Ciudadano (RESC) para facilitar
al ciudadano el acceso a distintos servicios de manera agil, eficiente y efectiva. Integrada por un portal en
linea, un nimero de atencién (3-1-1) y ventanillas Unicas de servicios, la Red establece un nuevo
paradigma del gobierno enfocado en facilitarle el acceso a los servicios de una manera simple. De este
modo, el gobierno sera quien navegue su propia estructura mediante un sistema tecnolégico integrado,
en lugar de que el ciudadano tenga que visitar distintas agencias para lograr un tramite.

La Orden destaca, ademas, que las agencias del Estado Libre Asociado de Puerto Rico se organizan por
regiones geograficas para brindarle servicios a la ciudadania; no obstante, cada una tiene un esquema
regional distinto para atender diferentes competencias, lo que suele provocar que en muchas ocasiones
un ciudadano tenga que desplazarse a un municipio distante para completar tramites. Ante este hecho,
la Orden promueve la evolucidn hacia un esquema uniforme de regionalizacién para las oficinas de las
agencias del gobierno. Bajo este esquema se establecen nueve regiones y se requiere a las agencias
uniformar sus regiones de servicio a base de las mismas.

La Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP), constituida mediante la Ley NUm. 147 de 18 de junio de 1980,
segin enmendada, como un organismo asesor y auxiliar del Gobernador en asuntos de indole
presupuestaria, programatica y de gerencia administrativa, es la entidad delegada para coordinar la
implantacion de lo establecido en la OE-2015-23. A tales fines, la OGP promulgé la Carta Circular 127-15
para ejecutar las disposiciones de la mencionada orden ejecutiva.
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Mediante la Carta Circular 127-15, la OGP establecid el procedimiento para la recopilacion de informacién
y el levantamiento de una base de datos a los fines de ejecutar las disposiciones de la OE 2015-023. A
estos fines, la OGP desarrolld la aplicacién Registro Estratégico de Servicio al Ciudadano (RESAC) como el
Unico mecanismo a través del cual las agencias de la Rama Ejecutiva deberan someter la informacion
requerida o justificar sus acciones y/o determinaciones para estar en cumplimiento con la Orden Ejecutiva
2015-23 y la Carta Circular 127-15, antes mencionadas. Para aquellas agencias que no mantienen una
estructura regional y/o llevan a cabo transacciones de servicio al ciudadano, la aplicacién provee para que
asi lo notifiquen.

Las agencias deben remitir a través de la aplicacion del RESAC, la informacion requerida para implementar
la reorganizacién de regiones, el establecimiento del RESC, transacciones y economias procesales, segln
dispuesto por la Orden Ejecutiva Nim. 2015-023 y la Carta Circular 127-15 de la OGP. Para ello:

1. Toda agencia debera crear cuentas de usuario. A tales, todo jefe(a) de agencia designara
inmediatamente un(a) Oficial de Enlace, que tendra la responsabilidad de recopilary remitir
a la OGP la informacién requerida. La persona designada deberd solicitar su cuenta de
usuario y clave de acceso a la aplicaciéon en linea, a través del correo electrénico
support@ogp.pr.gov.

2. Las agencias deberan completar y remitir a la OGP mediante el RESAC la informacidn
solicitada en los campos de la aplicacidn, asi como cualquier justificacién que asi amerite,
con relacion a lo dispuesto en los Parrafos 1.2 y 1.6 de la Parte A de la Carta Circular 127-
15. No se permitird la presentacion de informacidn a través de otra aplicacién que no sea
la desarrollada a estos fines.

Por otro lado, también se ha desarrollado un nuevo Mddulo de Documentos de Contratacidn, herramienta
que permitira cumplir con el requerimiento de la OE-2015-023 de evitar que el gobierno le solicite al
ciudadano informacién que esta en su poder. Es de notar que, mediante la Carta Circular 1003-16-16
promulgada por el Departamento de Hacienda, se reconocid esta herramienta como mecanismo alterno
para la obtencién de los documentos requeridos previo a la formalizacidn de los contratos de servicios
profesionales y consultivos.

Por lo que, cdnsono con la politica publica establecida en la OE-2015-23, para fines de los tramites de
contratacion gubernamental, ninguna agencia podra solicitarle a un ciudadano algiin documento o
certificacion que el propio gobierno tenga en su poder y que se encuentre disponible a través del Médulo
de Documentos de Contratacidn. La agencia debera realizar esfuerzos para que la gestidn de recopilacion
de aquellos documentos que estén disponibles a través del Mddulo de Documentos de Contratacién las
realice un representante oficial de la agencia, si asi lo autoriza la persona natural o juridica. A tales fines:

1. Sera obligacién de las agencias realizar los tramites para identificar inmediatamente aquellos
empleados designados para contar con acceso al Médulo de Documentos de Contratacion. A
tales fines, deberdn solicitar su cuenta de usuario y clave de acceso al Modulo, a través del
correo electrénico support@ogp.pr.gov.
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2. las agencias deberdn adiestrarse en la utilizacién del Mdédulo de Documentos de
Contratacion. Aquellas agencias que no han participado de los adiestramientos, deberdn
tomar las medidas necesarias para que su personal designado participe de la sesién de
adiestramientos a ser ofrecida por la OGP el préximo 8 de abril de 2016 en el horario de 10:00
am —12:00 pm, en el Salén de los Directores de la OGP, ubicado en el 3er piso de la agencia.

Por Ultimo, se reitera que la OGP no estara en posicion de evaluar las distintas solicitudes tramitadas a
través del Sistema de Procesamiento de Planteamientos (PP) y el Sistema de Procesamiento de Contratos
(PCo), hasta que estén en cumplimiento con lo requerido con respecto al Registro Estratégico de Servicio
al Ciudadano (RESAC) vy al Médulo de Documentos de Contratacion.
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