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Mensaje del Secretario

En el marco de la responsabilidad de asegurar que el Departamento de Justicia como
institucién cumpla con su mision de velar por el fiel cumplimiento de la Constitucion y
las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, fortalecer la integridad de las
instituciones gubernamentales y defender al Pueblo de Puerto Rico en acciones civiles
y criminales, se desarrollé el presente Plan Estratégico del Departamento para el periodo
del 2016-2019. De esta manera, a su vez, garantizamos el cumplimiento de este
Departamento con las disposiciones de la Ley Num. 236-2010, conocida como “Ley de

Rendicion de Cuentas y Ejecucion de Programas Gubernamentales™.

Este Plan servirda como herramienta de planificacion para estructurar y monitorear el
desempefio de cada una de las Secretarias, Oficinas y Componentes Adscritos del
Departamento de Justicia. En éste se establecen los objetivos que como gerencia nos
hemos propuesto alcanzar en los proximos afios, producto de un analisis riguroso y
participativo sobre el funcionamiento y las expectativas de toda los componentes

gerenciales de este Departamento.

Nuestra meta es garantizar la mayor transparencia en la gestion publica y la
planificacion estratégica y efectiva de los recursos gubernamentales. Mediante este

Plan damos un paso en la direccién correcta.

Les invito a ser parte de la vision de nuestro Plan Estratégico y a continuar trabajando

con entusiasmo para lograr las metas y objetivos trazados.

César R. Miranda



Vision

Mejorar la calidad de vida en Puerto Rico, contribuyendo con nuestros esfuerzos para velar por
el fiel cumplimiento de la Constitucion y las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
y aspirar a los més altos principios de jgualdad y dignidad humana.

Mision

Mantener y fortalecer la integridad de las instituciones gubernamentales y sus funcionarios por
medio de asesoramiento v representacion legal. Defender al pueblo de Puerto Rico en casos
civiles y criminales y dar certeza al trafico juridico de propiedades inmuebles. Ejercer cstas

funciones con efectividad, integridad, sentido de justicia y el méas firme compromiso con el
servicio publico. Propiciar un sistema de justicia accesible, sensible, eficiente y confiable que
funcione en estrecha colaboracién con la comunidad en respuesta a sus necesidades y mds altas

aspiraciones.

Valores Compartidos

Justicia

Trabajo en equipo

Eficiencia

Profesionalismo

Servicio

Integridad

Estar comprometidos, como servidores publicos, a velar
por el fiel cumplimiento de las leyes y reglamentos de
forma objetiva, correcta, respetuosa y sensible.

Unir nuestros talentos, conocimientos y habilidades en
un marco de confianza mutua y respeto a nuestras
diferencias con miras a la consecucion de una meta en
comun.

Hacer las cosas bien y a tiempo, haciendoe el mejor uso
de los recursos disponibles y procurando encontrar
nuevas formas para mejorar.

Llevar a cabo nuestras funciones con conocimiento,
diligencia, honestidad, respeto y confidencialidad segin
Jas normas de nuestras profesiones y del servicio
publico.

Dirigir nuestros esfuerzos a conocer, anticipar y
responder a las necesidades y expectativas de nuestros
clientes. Ofrecer nuestros servicios con efectividad,
honestidad, amabilidad y cortesia.

Servir de acuerdo a los mds altos principios morales.



INTRODUCCION

El plan estratégico es la herramienta de planificacion que recoge los compromisos amplios que
la agencia espera atender en un periodo no menor de cuatro afios. El mismo se prepara luego
de un analisis de las necesidades y fortalezas de la entidad, asi como de la admision honesta de
sus debilidades. Todo ello se convierte en dreas de oportunidad para reencaminar los esfuerzos
institucionales hacia la optimizacion de los recursos y el mejor ofrecimiento de sus servicios.

La politica piblica vigente obliga a las entidades a cumplir con la preparacién de este
instrumento como garantia para la transparencia y la sana administracién piblica. Asi, el
mismo se prepara en virtud de la Ley Ntmero 236-2010, conocida como Ley de rendicion de
cuentas v ejecucion de programas gubernamentales. También se fundamenta en el Programa
de Control Interno y Prevencion (ProCIP) de la Oficina del Contralor de Puerto Rico, mediante
el cual se da seguimiento a las agencias sobre el establecimiento de medidas para mejorar la
administracién publica y programas de prevencion o anticorrupeion.

Metodologia

El plan estratégico que aqui se presenta es el resultado de un esfuerzo colaborativo de directores
y empleados del Departamento de Justicia. El plan se inicié con un ejercicio que realizaron los
directores que tienen a su cargo unidades organizacionales del Departamento. Se solicito que
elaboraran la misién de su unidad de trabajo, teniendo como referencia la mision, funciones y
valores del Departamento de Justicia.

Posteriormente, se desarrollaron un total de ocho (8) reuniones participativas o conversatorios
con 46 directores v empleados de las secretarfas auxiliares, oficinas y algunos de sus
componentes, organizados por area de trabajo. Las areas seleccionadas fueron apoyo
administrativo (con participacién de 12 personas), Registro de la Propiedad (tres personas),
civil (11 participantes), criminal (16 participantes), Instituto de Capacitacion (una persona),
Biblioteca Juridica {una persona), Junta de Confiscaciones (una persona) y Sistema de
Informacion de Justicia Criminal (una persona).

Se prepararon dos documentos que sirvieron de base para estimular el didlogo en las reuniones.
Estos recogen tanto el ambiente externo como el ambiente interno donde se ubica el trabajo
diario de los empleados del Departamento. Ademas se elaboraron unas preguntas guias, Iuego
de analizar la mision y los datos sobre recursos humanos disponibles y estadisticas de
desempefio, sometidos por los directores.

£l resultado de los conversatorios fue muy revelador en cuanto a necesidades, preocupaciones
y propuestas de todos los componentes del Departamento. Se preparé un resumen de cada
reunion y se sometié a cada participante para reacciones o aclaraciones.

En la segunda fase de la preparacion del plan se organizaron las necesidades, preocupaciones
y propuestas del personal en cinco reas de compromiso general, las cuales denominamos



imperativos estratégicos’. Los cinco imperativos estratégicos compendiados fueron los
siguientes:

Desarrollo organizacional y administracién efectiva de los recursos humanos
Divulgacion proactiva de las responsabilidades y aciertos del Departamento de Justicia
Justicia y servicios efectivos

Y VYV V¥V

Nueva tecnologia: Herramienta para mejorar las operaciones del Departamento de
Justicia
> Apoyo administrativo eficiente

En estas cinco sombrillas se recogen los retos que se presentaron en las reuniones del primer
ciclo. Cada reto se acompafié con aquellas oportunidades o propuestas de los directores que
eran relevantes para su atencién. El ejercicio de retos y oportunidades que se completé facilitd
presentar en forma organizada la informacion para larevision de la gerencia y los profesionales
del Departamento.

A diferencia de la primera etapa de la elaboracion del plan estratégico en que las reuniones se
organizaron con directores y funcionarios por dreas temdticas, en la segunda etapa, los
imperativos estratégicos, con sus respectivos retos y oportunidades, se sometieron al escrutinio
de un grupo heterogéneo en la que participaron nueve (9) funcionarios incluyendo secretarios
auxiliares, directores de oficinas, directores de divisiones y ayudantes de las diversas areas
programaticas del Departamento de Justicia. El resultado de este ejercicio produjo un
documento depurado al cual se le afiadieron y eliminaron retos y propuestas y se precisaron
posibles cursos de accion.

Posteriormente se utilizé ¢l instrumento del mapa de estrategias para visualizar la alineacion
de estrategias. Este instrumento facilité interrelacionar las estrategias propuestas en un
contexto institucional y una vision de resultados. Su utilizacion se describe mas adelante.

El documento final presenta la vision, mision y valores compartidos del Departamento que
sirvieron de referencia a la preparacion de las estrategias incluidas en el plan. Otro marco de
referencia fue ¢l ambiente en que se desarrolla la actividad diaria del Departamento. Este se
resume en la siguiente seccién y recoge tanto los aspectos del ambiente externo como del
ambiente interno.

El plan estratégico se organiza en cinco dreas que responden a las preocupaciones y propuestas
que resultaron de los conversatorios realizados. Las metas estratégicas, las estrategias y los
resultados esperados por afio fiscal, organizados bajo cada imperativo estratégico, constituyen
el cuerpo del plan.

La rendicion de cuentas es un elemento esencial a la transparencia que guia las ejecutorias de
nuestra agencia. Por ello, el seguimiento al plan se realizar al finalizar cada afio fiscal y tendra

1| os imperativos estratégicos san compromisos amplios que adquiere la agencia, los cuales se convierten en
mandato del drea y de la organizacién para alcanzarlos durante el periodo del plan estratégico (cuatro afios).



de referencia los resultados esperados del plan para cada afio. Este documento constituye un
plan vivo que podra modificarse segiin se adelanta en su ejecucion.



El entorno y sus consecuencias

Las condiciones existentes en Puerto Rico tienen un efecto directo en el quehacer diario del
Departamento. A continuacion resumimos aquellos aspectos del entorno o ambiente externo
que mayor consecuencia tienen en el desarrollo de las funciones de la agencia.

Transformacién socio-econdmica de Puerto Rico
Cambios en la estructura socio-demografica

Aumento en la poblacién de edad avanzada. Segin el censo de 2010, la poblacién de 60 afios
0 més supera la poblacion de 14 afios 0 menos. La edad mediana en el 2010 fue de 36.9 afios,
se estima que para el afio 2050 la edad media rondara los 48 afios.

Exodo poblacional debido a las condiciones econdémicas adversas en el pais. En la década de
2000 a 2010 la migracion fue de 576,000 boricuas, el pasado afio la baja en la poblacién por
migracién fue de 27,007 individuos. Es la primera vez que el éxodo poblacional se traduce en
una disminuciéon poblacional.

Aumento en la pobreza, la marginacién y la pobre comunicacién intrafamiliar. Un 41.5% de
todas las familias se encuentra bajo el nivel de pobreza. El 30% de los hogares tienen como
jefe de familia a una mujer. Un 17.7% de la poblacion recibe pensiones por incapacidad.

Estos movimientos traen como consecuencia el surgimiento de casos producto de cambios en
Jos valores de la comunidad y el aumento en la violencia intrafamiliar, tales como, el maltrato
de mujeres, nifios y ancianos y la violacidn de derechos civiles.

Economia

Puerto Rico se ha transformado en los tltimos afios de una economia centrada mayormente en
la manufactura y la construccién a una economia donde prevalece la actividad comercial y de
servicios. En el sector gubernamental se han reducido los empleos y beneficios laborables
debido a las leyes de austeridad promulgadas por el gobierno para atender la creciente deuda
del pais con sus bonistas.

En un mundo donde los sistemas financieros se encuentran interconectados se hace mas dificil
y complejo el atender la insuficiencia presupuestaria y el desarrollo econdmico del pais. Se
presentan nuevos retos en la atencién de casos de corrupcién, fraude y lavado de dinero.

Avances de la Tecnologia

Los avances en las telecomunicaciones, computadoras y otras tecnologias traen cambios en la
forma en que los individuos actian. Los individuos, mayormente jovenes, manifiestan una
tendencia a comunicarse a través de las redes sociales y los celulares. La vulnerabilidad creada
por la dependencia en la tecnologia promueve nuevas oportunidades para los criminales y
nuevos retos para los funcionarios de ley y orden.



Aumento en la violencia en las comunidades y en la incidencia de delitos violentos
Algunos delitos con tendencias al alza son:

«  Alto nimero de asesinatos y homicidios.

« Alto trafico y distribucion de la droga y en crimenes relacionados a esto.

« Alta incidencia de crimenes violentos en las calles y espactos publicos.

« EBliminacion de los codigos de comportamiento utilizados anteriormente por las gangas.

e Altaincidencia de maltrato de mujeres, nifios y personas de mayor edad y violacion de
derechos civiles.

Percepcidn negativa de los ciudadanos del sistema de justicia

La ciudadanfa cuestiona mas los procesos y las decisiones del sector gubernamental. Entre éstas
se encuentran:

« Laimposicién de fianzas y las bonificaciones del sistema correccional.

« El tiempo de respuesta de los oficiales de ley y orden al contestar querellas por delitos
menos graves que se cometen en sus comunidades.

e La falta de proteccién a victimas y testigos en los procesos de investigacion y
procesamiento criminal.

« La lentitud en el procesamiento de los casos por las agencias de justicia y la impunidad
resultante en algunos casos.

Alineacién de estrategias

Las estrategias del Departamento se pueden visualizar mejor utilizando el instrumento del
mapa de estrategias que utiliza como referencia el modelo basico de gestion de Kaplan y
Norton. Esta herramienta permite alinear y comunicar las interrelaciones principales de las
estrategias, reduciendo al minimo la cantidad de conexiones documentadas. Su propoésito
central es enfocarse en los mensajes claves de la estrategia y en los objetivos esiratégicos que
tienen mayor relevancia y necesidad de accidn.

Las metas y objetivos estratégicos se derivan de la estrategia desde distintas perspectivas:
Finanzas, Aprendizaje y Desarrollo Institucional, Procesos Internos, y Clientes. El desarrollo
de los procesos estratégicos efectivos fluye desde la definicién mas general del mapa
estratégico hasta los procesos de mds corto plazo y operativos como son la fijacion de objetivos
anuales y la asignacion presupuestaria.

En ¢l analisis estratégico se consideraron la informacion del entorno, las expectativas de los
ciudadanos, las fortalezas y debilidades internas y el potencial de desarrollo de la organizacion.
En la presentacién del mapa estratégico se resaltan los aspectos relacionados a las necesidades
identificadas en cada una de estas areas que requieren atencion especial.

El mapa de estrategias identifica la necesidad de optimizar los escasos recursos fiscales y cudl
debe ser la direccion y asignacién de recursos para promover el desarrollo organizacional del
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Departamento. La inversion en adiestramientos, sistemas de motivacién de los empleados, en
modernizacién de la administracion del capital humano y el capital organizacional y en el uso
de nueva tecnologia es necesaria para modificar los procesos internos y llenar las expectativas
de la ciudadania.



Mapa de estrategias 2015 — 2018
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El Plan Estratégico que sigue presenta qué necesitamos hacer para tener colaboradores
motivados, procesos efectivos y clientes satisfechos. La asignacién de parametros de
desempefio claves nos permitira preparar un sistema de informes que comparen valores
propuestos vs. obtenidos para conocer el estado de implantacion de las estrategias.



PLAN ESTRATEGICO

Imperativo Estratégico I: Desarrollo organizacional y administracién

efectiva de los recursos humanos

El momento historico en el cual se encuentra el pais ha requerido aprobar legislacién para
atemperarse a la situacién econdmica que permea nuestro entorno. El efecto de esta legislacion
en el funcionamiento de los organismos gubernamentales, apunta hacia la necesidad de una
reestructuracion inminente en los departamentos y agencias de la Rama Ejecutiva. El
Departamento de Justicia acepta que este reto es de especial significado al considerar metas y
acciones para lograr su proceso de transformacion en los proximos afios.

Entre las estrategias que deben atenderse con prioridad se encuentra el establecimiento de
sistemas de motivacion y reconocimiento no monetario al personal. La reestructuracion de sus
programas y proyectos y propiciar el desarrollo y ubicacién de su recurso humano donde mejor
le sirva a la institucion, son también guias a seguir en los afios venideros.

Parte integral de este esfuerzo es la revision de los sistemas de evaluacion del personal y la
revision de los reglamentos que se utilizan en la administracién de los recursos humanos, De
igual manera, se necesita fortalecer el adiestramiento y readiestramiento del personal,
incluyendo al personal de apoyo a fiscales, procuradores, registradores y abogados.



Meta Estratégica I.I: Promover el desarrollo organizacional del
Departamento de Justicia.

Estrategia I.I.A: Asegurar que todos los empleados conocen las prioridades y

proyecciones del DJ.

2016

L.ILA.1 Desarrollar
el Plan Estratégico
del DJ.

I.ILA.2 Elaborar el
Plan Anual del DJ
usando como
referencia el Plan
Estratégico.

I.I.A.3 Divulgar
entre los
empleados el
contenido de los
planes del DJ.

Estrategia I.1.B: Establecer la Division de Derechos Civiles.

2016

I.I.B.1 Preparar la
propuesta para la
creacién de la
division mediante
proyecto de ley.

I.1.B.2 Reasignar
recursos fisicos y
humanos a la
nueva division.

I.I.B.3 Preparar un

plan de
comunicaciones

2017

I.ILA.1 Elaborar el
Plan anual del DJ
utilizando como
referencia el Plan
Estratégico.

2017

[.I.B.1 Completar el
establecimiento de
la division con la
adopcion de
procesos y
protocolos para el
manejo de casos y
atencién de
querellas.

I.1.B.2 Establecer
sistema de
informacion sobre

2018

I.ILA.1 Elaborar el
Plan Anual del DJ
utilizando como
referencia el Plan
Estratégico.

2018

I.I.B.1 Evaluar el
resultado de las
acciones
implantadas y

realizar los ajustes

necesarios.

[.I.B.2 Implantar las

acciones
recomendadas.

2019

I.ILA.1 Elaborar el
Plan Anual del DJ
utilizando como
referencia el Plan
Estratégico.

2019
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sobre la nueva las actividades de
division. la division.

Meta Estratégica I.ll: Poner al dia la administracion efectiva de los recursos
humanos.

Estrategia I.1l.A: Modernizar y poner al dia las normas que rigen la
administracion de los recursos humanos.

2016 2017 2018 20179
II.A.1 Modificary  L.IlLA.1 Divulgar e
poner al dia las implantar el nuevo
normas de Reglamento de
conducta que rigen Personal del
a los empleados Departamento de

del Departamento. lusticia.

I.ILA.2 Adiestrar a
los directores
sobre los distintos
aspectos y
reglamentaciones
que afectan la
administracion de
los recursos
humanos.



Estrategia I.1l.B: Preparar un plan de adiestramiento para el personal
administrativo y de apoyo del Departamento.

2016

2017 2018

I.1l.B.1 Colgar
madulos de
adiestramientos en
la Intranet.

l.1l.B.2 Disefar un
plan de
adiestramientos
para el personal
del Registro de la
Propiedad, en
temas tecnicos y
legales relacio-
nados con la ley,
reglamento y el
Registro de la
Propiedad en
general.

2019

[.1.B.1 Desarrollar
el concepto de
adiestrador de
adiestradores.

Estrategia .1l.C: Ampliar los ofrecimientos del Instituto de Capacitacion para
los profesionales del derecho, utilizando Ia tecnologia y nuevos métodos

educativos.

2016

LIL.C.1 Ofrecer
talleres
obligatorios,
grupales y
preventivos de
Traumatizacion
vicaria,

1.IL.C.2 Colgar
modulos de
adiestramientos en
la Intranet.

2017 2018

I.1I.C.1 Desarrollar
el concepto de
adiestrador de
adiestradores.

2019
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Estrategia I.1.D: Establecer sistemas disciplinarios eficientes y efectivos.

2016

1.11.D.1 Orientar a
los supervisores
sobre las medidas
correctivasy la
documentacion
necesaria para
prevalecer en
casos
disciplinarios.

1.1.D.2 Identificar
casos pendientes
de medidas
disciplinarias en los
cuales no se ha
tomado accién.

I.ILD.3 Fortalecer
la Unidad de
Cumplimiento de
la SARH y la Oficina
de la Inspectora
General (OIG), y
evaluar la
posibilidad de
obtener personal
en destaque de la
OCALARH para
completar los
casos pendientes
identificados.

[.Il.D.4 Establecer
mecanismos de
intercambio de
informacion
continua entre las
unidades que
intervienen en los

2017

I.II.D.1 Desarrollar
procedimientos
administrativos
adecuados entre la
OIG y la SARH a los
fines de verificar el
cumplimiento de
las sanciones
impuestas y que se
pueda certificar
gue las medidas
disciplinarias se

han llevado a cabo.

2018 2019

[.Il.D.1 Evaluar las
medidas
implantadas y
realizar los ajustes
necesarios.

13



procesos
disciplinarios.

Estrategia I.II.E: Desarrollar nuevos sistemas para la evaluacién de abogados y
personal administrativo y de apoyo del Departamento.

2016

LILE.1 Completar
el proyecto de
desarrollo de un
sistema de
evaluacion de los
fiscales que se
lleva a cabo con la
Escuela de
Psicologia de la
UPRy empezar a
implantarlo.

2017

LLI.E.1 Extender e
implantar el
Sistema de
Evaluacidn para
todos los
Profesionales del
Derecho del
Departamento de
Justicia (fiscales,
abogados,
registradores y
procuradores).

2018 2019

I.Il.LE.1 Desarrollar
sistemas para la
evaluacion de los
empleados
administrativos y
personal de apoyo
del DJ.

14



Imperativo Estratégico il: Divulgacion proactiva de las
responsabilidades y aciertos del Departamento de Justicia

La prensa del pafs recoge de tiempo en tiempo ¢l sentir v percepcion de la ciudadania sobre el
sistema de justicia. Consono con lo planteado por la prensa es la experiencia de los
profesionales del Departamento de Justicia que estan en contacto continuo con la ciudadania.
En ambas instancias se evidencia el desconocimiento que muestran los ciudadanos sobre el
sistema de justicia de la Isla.

Es necesario que conozcan en forma sencilla los procedimientos del sistema judicial y las
responsabilidades que ejercen los abogados, fiscales y procuradores en dicho sistema. Ademas
establecer el deslinde de responsabilidades entre las agencias que intervienen en el
procesamiento de casos tanto criminales como civiles.

Otra drea de vital importancia es el desarrollo de un glosario sencillo de términos legales para
beneficio de las personas sin conocimiento legal. Muchas veces estos términos se utilizan por
los cindadanos sin conocer cudl es en realidad su significado dentro del sistema judicial. Entre
estos tenemos términos como mocion, fianza, vista preliminar, juicio, etc.

Por otro lado, dia a dia nos encontramos con situaciones en las que el ciudadano interviene sin
conocer €l efecto de sus actos al presenciar o ser victimas de accidentes o actos delictivos. Bl
uso generalizado de teléfonos moviles, la comunicacion por las redes sociales v otros medios
hace necesario que la ciudadania esté orientada sobre temas, tales como, ética, confidencialidad
en caso de menores v victimas y preservacion de la evidencia, entre otros.

Ante estas situaciones es imperativo tomar acciones proactivas en las estrategias de
comunicacion del Departamento con la ciudadania. Estas estrategias suponen cambios que
incluyen un plan de educacién a la comunidad sobre distintos temas del sistema de justicia que
les afectan en su vida diaria.
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Meta Estratégica Il.I: Propiciar que la ciudadania conozca el funcionamiento
del sistema de justicia.

Estrategia Il.I.A: Desarrollar programas educativos sobre conceptos legales y

responsabilidades de las unidades del Departamento.

2016

I1.1LA.1 Continuar
ofreciendo
orientaciones en
las escuelas
publicas y privadas
del pais sobre
programas
preventivos del DJ.

2017

II.ILA.1 Publicar en
el portal del DJ en
la Internet un
glosario de
conceptos legales y
sobre el sistema de
justicia en general
para educara la
ciudadania sobre
las responsabili-
dades del DJ y sus
unidades
programaticas vs el
rol de otras
entidades que lo
integran.

2018

2019
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Imperativo Estratégico lli: Justicia y servicios efectivos

Las propuestas para mejorar los servicios directos del Departamento son varias y diversas de
acuerdo al drea programatica a la que corresponden. Estas propuestas se basan en el principio
de que el funcionamiento efectivo del sistema de justica requiere de una interaccion coordinada
de sus componentes para que se produzcan los resultados que los ciudadanos esperan. Se
promueve la colaboracidn interagencial e interna, asi como uniformar y mejorar reglas y
procedimientos y modernizar los sistemas que utilizan los programas en su funcionamiento
diario, incorporando nueva tecnologia.

Asi mismo, los cambios en las condiciones sociales, econdomicas v demograficas en Puerto
Rico y la forma en que se desarrollan los vinculos de la Isla con otros paises tienen su efecto
en las actividades y funcionamiento del Departamento. Vemos como los cambios en la
estructura demogréfica, la composicién familiar y los retos de un desarrollo econdmico en
negativo producen consecuencias en los valores de la comunidad y cémo estos se manifiestan
en la actividad delictiva. Por ello es necesario reenfocar, ampliar y fortalecer los servicios para
dirigir los esfuerzos hacia los nuevos retos que se presentan. Se proponen nuevas leyes o la
revision de las existentes para atemperarlas a las necesidades actuales.
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Meta Estratégica lil.I: Velar por una rapida y efectiva atencion de los casos

civiles y criminales.

Estrategia Ill.1.A: Promover el trabajo coordinado y colaborativo entre las
agencias que intervienen en el sistema de justicia criminal.

2016

I.LLA.1 Continuar
la capacitacion de
la Policia de Puerto
Rico mediante
adiestramientos
sobre la
investigacion y el
procesamiento de
menores ofensores
de la ley.

lLILA.2 Darle
continuidad a la
participacion de la
Oficina del Jefe de
los Fiscales en la
implantacion de la
estrategia
interagencial
contra el crimen
organizado y el
trasiego de drogas
y armas.

2017

IlI.1.A.1 Fortalecer
la coordinacion
con la Rama
ludicial y agencias
del gobierno para
la rapida y efectiva
investigacion y
procesamiento de
casos por
asesinato y drogas
en Salas
Especializadas para
este tipo de casos.

lll.1.A.2 Establecer
mecanismos para
integrar, en lo
posible, el trabajo
de los fiscales y
abogados del
Departamento
cuando sea
necesario por la
naturaleza de los
€asos.

lILLLA.3 Orientar a
la Policia y los
Fiscales sobre la
importancia que
tiene para la
seguridad del Pais
la intervencion
temprana con los

2018 2019

lI.LLLA.1 Mantenery
ampliar los
esfuerzos de
coordinacion y
colaboracién
establecidos en
afios anteriores
para asegurar una
justicia rapida y
efectiva en los
casos por
asesinato y drogas.
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delitos menos
graves en las

comunidades
afectadas.

Estrategia lIl.1.B: Mejorar y uniformar los procedimientos para la radicacion y
procesamiento de casos civiles y criminales.

20716

lIL.1.B.1 Publicar en
el Intranet de la
Secretaria Auxiliar
de lo Civil (SAC) las
mociones modelo
de los diversos
temas civiles que
se abordan en la
Secretaria para el
acceso a todos los
abogados del DJ,
con el fin de crear
uniformidad en los
métodos de
litigacion de la SAC
y aumentar la
productividad de
los abogados.

I.1.B.2 Propiciar
gue se desarrollen
mecanismos para
conseguir el
suministro de
informacion y
documentacion
con el propdsito de
agilizar el
descubrimiento de
prueba en los

2017

111.1.B.1 Establecer
el Laboratorio
Forense de
Evidencia Digital en
la Unidad
Investigativa de
Crimenes
Cibernéticos,
incluyendo el
adiestramiento del
personal para
laborar en el
mismo.

I11.1.B.2 Presentar
un proyecto para
una nueva Ley de
Restriccion del
Comercio que sea
consona con las
tendencias
econdmicas
modernas, tenga
mayor claridad en
sus prohibiciones,
brinde mayores
poderes a la
Oficina de Asuntos
Monopolisticos
(OAM), imponga

2018 2019
I11.1.B.1 Preparar [11.1.B.6 Someter
guias para las una nueva Ley de
agencias para la Menores.

defensa de los
casos civiles.
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casos y evitar la
imposicion de
sanciones a las
agencias por
retrasos en la
produccion de la
evidencia.

penalidades mas
altas, facilite las
causas de accién
de los ciudadanos,
y garantice
mayores recursos a
la OAM.

l11.1.B.3 Mejorar el
sistema electronico
de archivo y
manejo de casos
de la Oficina de la
Procuradora
General (OPG)
como preambulo a
la eventual
presentacién por
medio electrénico
de casos ante los
foros apelativos
del Pais.

[1l.1.B.4 Desarrollar
un protocolo y
procedimiento
uniforme para el
manejo de casos
de brutalidad
policiaca, logrando
asi defensas y
posturas uniformes
en los casos y ante
el foro estatal y el
foro federal, que a
su vez estén
acordes con la
politica publica del
gobierno.

111.1.B.5 Mantener
el banco de datos
sobre sentencias o
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laudos pagados por
las distintas
agencias en casos
laborales ya sea
por pagos
retroactivos (back
pay), beneficios
marginales, etc.

Meta Estratégica lll.II: Ampliar los servicios a las victimas de delitos.

Estrategia lll.Il.A: Mejorar los procedimientos y modificar los criterios para la
atencion de las victimas de delitos.

2016

IILLIILA.1 Establecer
acuerdos
colaborativos con
las distintas
agencias para
acelerar la ayuda a
las victimas.

2017

[I.IILA.1 Proponer
enmiendas a la Ley
de Compensacién
a Victimas para
iniciar un fondo de
emergencia para
victimas de delitos.

lII.ILA.2 Fortalecer
el area de los
técnicos de
reclamacién de la
Oficina de
Compensacion y
Servicios a
Victimas y Testigos
de Delitos
(OCSVTD).

IL1L.A.3 Ampliar el
proyecto del
Sistema
Mecanizado de la
OCSVTD (el cual
utilizara la base de
datos del RCI), de

2018 2019

HLILA.1 Ampliar
con fondos
federales VOCA, el
numero de
espacios en los
albergues de la
comunidad para
las victimas de
delitos.
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modo que se le
incorpore un
mecanismo que
identifique las
penas especiales
dispuestas por el
Tribunal y el monto
de las mismas.

lILILA.4 Atender
con fondos
federales VOCA, la
necesidad de los
albergues de la
comunidad.

Meta Estratégica lIL.III: Modernizar las operaciones del Registro de la

Propiedad.

Estrategia lll.IIl.A: Completar la digitalizacién y el desarrollo de un nuevo
sistema de inscripcion en el Registro de la Propiedad.

2016

.11L.A.1 Completar
la creacion e
instalacion del
nuevo sistema
registral de
inscripcion Karibe.

[1.111.A.2 Comenzar
a operar el sistema
registral Karibe en
ambiente de
prueba en las
secciones piloto
(Carolina) y recoger
informacion que
permita realizar
ajustes tanto a la

2017

HLIILA.1 Gestionar
la aprobacion del
reglamento de la
nueva Ley
Hipotecaria.

[.111.A.2 Producir
estadisticas usando
el nuevo sistema
mecanizado y
continuar la
publicacién de
datos estadisticos
del Registro de la
Propiedad en la
pagina web del
Departamento.

2018

2019
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aplicaciéon como a
los procesos en las
secciones.

LHILA.3 Adiestrar
a todos los
empleados del
Registro de la
Propiedad en el
uso del sistema
Karibe antes de
que se implante en
todas las secciones.

ILIILA.4 Redactar
las reglas
provisionales que
recojan las nuevas
normas que
faciliten y regulen
el proceso de
ajuste para la
transicion del
sistema Agora al
sistema Karibe.

HLHLA.S Impulsar
que se aprueben
los proyectos de |a
Camara 2479y
2400 gue buscan
crear la nueva ley
hipotecaria (Ley del
Registro de la
Propiedad
Inmobiliaria) y la
ley de Aranceles,
respectivamente.

HLILA.6 Preparar
el borrador del
reglamento de la

ILIN.A.3 Preparar
un plan para
adoptar
procedimientos y
hacer uso de las
estadisticas
disponibles sobre
el trabajo de las
secciones con el
propdsito de
evaluar el
desempefio de
cada unay hacer
viable la
colaboracion entre
secciones para asi
poner al dia
secciones
atrasadas.
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Imperativo Estratégico IV: Nueva tecnologia: Herramienta para
mejorar las operaciones del Departamento de Justicia

El acceso a la informacién, [a agilizacidén de procesos y la reduccién en los tiempos de atencion
de casos y servicios son demandas que el publico continuamente manifiesta en todos los
aspectos de la vida diaria del pais. Atentos a estas demandas, las dreas programaticas y
administrativas del Departamento de Justicia han iniciado o propuesto nuevos equipos vy
sistemas de informacion para modernizar y mejorar el funcionamiento de los servicios que se
ofrecen. El contar con pardmetros de desempefio que permitan ajustes en las operaciones y
promover la transparencia en la informacion publica ha llevado a establecer nuevos sistemas
para procesar datos estadisticos de labor realizada. Otros sistemas en desarrollo incluyen el
intercambio de informacion entre agencias, la instalacion de un sistema digitalizado de
comunicaciones y garantizar la seguridad de la base de datos del Departamento.

El desarrollo de sistemas mecanizados que faciliten el trabajo en las unidades de la Agencia
supondria ¢l fortalecimiento de la Oficina de Informatica, de manera que pueda dar el apoyo
para el desarrollo y mantenimiento de las herramientas tecnolégicas que se implanten.
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Meta Estratégica IV.I: Adquirir equipo y establecer sistemas de informacion
para mejorar la efectividad y eficiencia de los programas del Departamento
de Justicia.

Estrategia IV.l.A: Desarrollar sistemas integrados de informacién para
modernizar el funcionamiento de las 4reas operacionales.

2016 2017 2018 20179
IV.1.LA.1 Terminar el IV.l.A.1 Contar con
Proyecto de un sistema de
Modernizacion del informacion
Registro de la compartido entre
Propiedad. el DJ, la OCAM, la

Policia de P.R. , el
IV.I.A.2 Establecer Departamento de

cuotas de Correccién y
suscripciones a Rehabilitacion
notarios y usuarios (Instituciones

del sistema Juveniles),
digitalizado del Tribunales,
Registro que Departamento de
garanticen fondos  Educacién,

para el Departamento de
mantenimiento del la Familiay la
sistema. policia Municipal,

gque permita el
IV.1.LA.3 Completar intercambio

las pruebas de confidencial de
replicacién de informacién de los
datos y preparar menores por

un plan para medios

contar con un electrénicos
Centro Alterno protegidos.

donde se pueda
garantizar la
continuidad de las
operaciones en el
Departamento.

IV.I.LA.4 Completar
el Sistema del
Registro Criminal
Integrado (RCI) que
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se desarrolla en
conjunto entre el

SIC y la Oficina del
Jefe de los Fiscales.

Estrategia IV.l.B: Modificar los sistemas mecanizados existentes para hacerlos

mas efectivos.

2016

IV.LLB.1 Implantar
el Registro de
Facturas de la
Division de
Finanzas.

IV.1.B.2 Comenzar
a evaluar el
Sistema de
Informacion de
Litigios Generales
(SILaG) de la
Secretaria Auxiliar
de lo Civil para
establecer las
necesidades para
su actualizacion.

2017

IV.1.B.1 Actualizar
el Sistema de
Informacion de
Litigios Generales
(SILaG) de la
Secretaria Auxiliar
de lo Civil y migrar
su programacion
para gue sea tipo
Web.

IV.1.B.2
Reglamentar y
supervisar la
entrada continua
de datos al SlLaG
de la Secretaria
Auxiliar de lo Civil.

IV.I.C.3 Procurar
que el nuevo
Sistema Integrado
de lo Civil (SIC),
antes SlLagG, sirva
como mecanismo
de seguimiento de
casos, asi como
para la supervision
de los abogados de
la Secretaria
Auxiliar de lo Civil.

2018 2019

V.1.B.1 Completar
las modificaciones
al sistema de
Manejo de Casos
de la Oficina de la
Procuradora
General.
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IV.l.B.4 Integrar en
un modulo la
informacion del
expediente de
asuntos de
personal con la
informacion de
asistencia y
licencias.

IV.1.B.5 Mejorar la
presentacion de la
informacion de la
Divisién de
Recursos Externos
en la pagina web
del DJ.

Meta Estratégica IV.ll: Modernizar los sistemas de comunicaciones del
Departamento.

Estrategia IV.Il.A: Adquirir equipo y desarrollar aplicaciones que amplien al
personal del Departamento el acceso y el uso de los medios de comunicacion
tanto en las redes internas, como en las externas.

2016 2017 2018 2019

IV.II.A.1 Capacitar  IV.Il.LA.1 Desarrollar
al personal del DJ  una aplicacién para

en el uso de que el Instituto de
herramientas de Capacitacién pueda
consulta disponi- ofrecer adiestra-
bles en las redes mientos en linea.

 profesionales.
IV.IILA.2 Establecer
IV.Il.A.2 Establecer y utilizar un
en el DJ un sistema sistema de

digitalizado de videoconferencia

comunicaciones. para hacer
extensivo a mas
personal los

28
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Meta Estratégica IV.1II: Intercambiar informacién entre las agencias que

participan en el Sistema de Justicia Criminal.

Estrategia IV.1Il.A: Desarrollar los registros del SIJC y facilitar su uso e

informacion a los componentes del Sistema.

2016

2017

IV.III.LA.1 Proponer
legislacion para
que el SIJC pueda
contar con un
fondo especial que
le permita dar
mantenimiento a
los sistemas,
incluyendo el
desarrollo de
infraestructura
tecnoldgica.

2018

2019

IV.IILLA.1 Obtener
la interconexién de
las agencias de ley
y orden para enviar
al National Crime
Information Center
(NCIC) informacion
Biométrica (Next
Generation
Identification
System).

IV.IILA.2 Actualizar
la tecnologia que
sostiene el Registro
Biografico de
Huellas Integrated
Automated
Fingerprint
Identification
System (IAFIS) para
convertirlo en Next
Generation |AFIS.

IV.IIILA.3 Completar
la programacion
para poder emitir
en linea o de
manera
mecanizada, el
certificado de no
cargos por
corrupcion (Ley
119).
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IV.IILA.4 Preparar
la infraestructura
técnica para poder
manejar el Registro
de Armas de Fuego
de la Policia.
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Meta Estratégica IV.IV: Publicar las estadisticas de los programas del
Departamento de Justicia en el Inventario de Informes Estadisticos del ELA y
en la pagina del DJ en la Internet.

Estrategia IV.IV.A: Utilizar la base de datos de los nuevos sistemas integrados de
informacion para producir estadisticas sobre las operaciones de los programas.

2016

IV.IV.A.1 Produciry
publicar
estadisticas
actualizadas sobre
las operaciones del
Registro de la
Propiedad usando
el sistema Karibe.

IV.IV.A.2
Completar el
desarrollo del
componente de
estadisticas del
area criminal de
adultos utilizando
la base de datos
del Registro
Criminal Integrado
(RCI) y comenzar a
publicar informes.

2017

IV.IV.A.1

Obtener del
Sistema Integrado
de Informacién de
Menores (SIIM) de
Puerto Rico las
estadisticas de los
casos criminales de
menores y
publicarlas.

IV.IV.A.2 Obtener
del SIC (antes
SILaG) de la
Secretaria Auxiliar
de lo Civil las
estadisticas que se
generen de los
casos civiles y
publicarlas.

IV.IV.A.3 Empezar
a evaluar las
necesidades
estadisticas de la
Division de
Integridad Publica,
Delitos
Econdmicos y
Asuntos del
Contralor para
integrarla al
proyecto de
estadisticas
usando el RCI.

2018

IV.IV.A.1 Continuar
publicando las
estadisticas de los
casos criminales de
adultos usando el
RCI.

IV.IV.A.2 Continuar
publicando las
estadisticas del
Registro de Ia
Propiedad usando
el sistema Karibe.

IV.IV.A.3 Publicar
las estadisticas de
los casos civiles
usando el SIC.

IV.IV.A.4 Publicar
las estadisticas de
menores usando el
SIIM.

2019

IV.IV.A.1 Publicar
las estadisticas de
integridad publica
usando el RCI.
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Imperativo Estratégico V: Apoyo administrativo eficiente

Las unidades de apoyo administrativo han experimentado una seria reduccién de personal
debido a las leyes de sustentabilidad fiscal. Esta limitacién se ha tratado de subsanar con el
movimiento de personal de otras dreas. Desafortunadamente, no siempre se pueden resolver
las situaciones encontradas debido a que se requiere conocimiento especializado y que las
funciones se realicen por diferentes empleados para evitar posibles conflictos entre funciones
asignadas.

En un esfuerzo adicional se propone el desarrollo de nuevos sistemas y procedimientos para la
agilizacion de transacciones y el cumplimiento con responsabilidades asignadas. Se ha
solicitado ayuda a la Oficina de Informética para desarrollar e implantar sistemas mecanizados.
Otras propuestas presentadas son la produccién de datos estadisticos de las transacciones y
labor realizada y la adopcidn de instrumentos con nuevos enfoques de seguimiento.
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Meta Estratégica V.I: Posicionar a las dreas de apoyo administrativo para que
faciliten el desarrollo de la mision de las dreas operacionales.

Estrategia V.I.A: Actualizar reglamentos y procesos de trabajo administrativos.

2016

V.LA.1: Implantar
el Registro
Mecanizado de
Seguimiento de
Facturas.

V.LLA.2: Terminar
de revisar los
procedimientos
utilizados por la
Divisién de
Recursos Externos
en la solicitud vy
evaluacion de
propuestas.

V.I.A.3: Establecer
reglas para la
delegacion de la
administracién del
presupuesto y las
transacciones de
compras a los
directores.

2017

V.LLA.1: Disefar e
implantar un
Registro de
Contabilidad vy
Conciliacion de
Cuentas de Fondos
Federales.

V.LLA.2: Implantar
en la Division de
Recursos Externos
los nuevos
instrumentos de
monitoria
disefiados porla
Asociacién de
Contadores
Gubernamentales.

V.l.A.3: Desarrollar
un moédulo
amigable dentro
del Portal del DJ
para la radicacion
electrénica de
documentos de
solicitud de
propuestas de
fondos federales e
informes de
progreso.

V.L.A.4: Diseiar

instrumentos para
la recopilacion de
estadisticas sobre
servicios ofrecidos

2018 2019

V.I.A.1: Evaluar la
implantacién de
los nuevos
sistemas e
instrumentos.

V.I.A.2: Realizar los
ajustes requeridos.
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