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...por la seguridad de Puerto Rico

Agencia: Junta De Gobierno del Servicio 9-1-1

Plan Ejecucion Anual 2012-2013

Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Actividades/Esfuerzo Persona a cargo Duracion Métricas/indicadores
Desempeiio
Implementar el servicio de Para el 1ro de julio de 2012, El Sistema 9-1-1 Coordinar con las Subdirector Ejecutivo 6 meses 1. Total de pedidos de ayuda 9-1-1
comunicacion por texto, el Sistema 9-1-1 proveera tendra la capacidad compafiias de servicio de Director CRL solicitados mediante estas
fotos y videos a través del plataformas adicionales para | de recibir pedidos de celulares (wireless) para Directora de tecnologias.
Sistema 9-1-1. reportar emergencias 9-1-1. ayuda 9-1-1 que realicen los cambios y Comunicaciones
mediante mensajes configuracion en sus Directora de Sistema e
de texto y envio de sistemas para proveer este | Informatica
fotos y videos al servicio a sus clientes.
sistema 9-1-1. Campaiia de publicidad
para orientar a los
ciudadanas sobre esta
nueva funcionalidad del
sistema 9-1-1 y cuando
utilizarlo.
Adiestrar a los
Telecomunicadores en las
nuevas tecnologias.
Integracion de nuevos Reduccion en el tiempo de Integracion de un Identificar municipios de alta | Director Ejecutivo 1 afio 1. Reducir en un minimo de 50% el

programas de
emergencias médicas
municipales al 9-1-1.

respuesta a las emergencias
médicas de los municipios
integrados.

minimo de cinco (5)
municipios al
programa.

densidad poblacional para
integrarlos al programa.
Lograr que con la
integracién puedan ofrecer
servicios médicos de
emergencia 24 horas, 7 dias
a la semana.

Sub Director Ejecutivo
Asesora en Asuntos
Municipales

Director CRL

tiempo de respuesta en los
municipios que se integran al
programa.




Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Actividades/Esfuerzo Persona a cargo Duracion Métricas/indicadores
Desempeiio
Cumplir con los | Monitorear las 1. Mantener controles Subdirector Ejecutivo 1 afio 1. Recibir los ingresos
Mantener el Presupuesto compromisos econdmicos | remesas de las internos. Director Presupuesto y presupuestados.
Balanceado. durante el 2012-13 y no | compariias 2. Auditoria a las compariias Finanzas 2. Cumplir con compromisos
terminar en sobregiro. telefénicas para que telefénicas. Director de Auditoria econoémicos.
paguen a tiempo.
Mantener los gastos
segun lo
presupuestado.
Lanzamiento de la “Linea Ofrecer al ciudadano una | Integracién de 20 1. Identificacion de las Director Ejecutivo 5 arios 1. Cantidad de personas que
de Servicio del Gobierno linea directa con un grupo | agencias. agencias a integrar. Sub Director Ejecutivo utilizan la linea 3-1-1.
al Ciudadano 3-1-1". escogido de agencias de 2. Evaluacion y analisis de los 2. Satisfaccién de los ciudadanos.
gobierno para satisfacer sus servicios a ofrecer. 3. Reduccion de las llamadas de no
necesidades. 3. Configuracién del sistema emergencias en el 9-1-1.
para la integracién de
nuevas agencias.
4. Contratacion de recursos
humanos adicionales.
5. Adiestrar los recursos de
nuevo reclutamiento.
Estudio de viabilidad del Para el afio 2012-13 se | Crear un resguardo | 1. Adquirir la tecnologia. Director Ejecutivo 1 afio 1. Informe sobre viabilidad
Centro Integral del Este. estudiara la posibilidad de | para emergencias | 2. Preparar las facilidades. Sub Director Ejecutivo
crear un resguardo para las | por causas fortuitas | 3. Asignar recursosy Directora de Sistema e
llamadas 9-1-1en Ceiba. | en caso de que las presupuesto. Informatica
facilidades centrales
se vean afectadas.
Firma Empleado(a) de Agencia: &2 Wneoi

Firma Director(a) de Agencia:
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