Informe de Resultados - Plan Estratégico/Anual

Area/Oficina: Querellas, Secretaria y Area Administrativa

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempefio
definida o el nivei de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razdn(es)

1. Asegurar ¢l cumplimiento de la
Junta con las érdenes, resoluciones
ylo sentencias emitidas por los
Tribunales.

1.1 Lograr que el drea que reciba la
correspondencia la remita directamente ala
Division Legal.

1.1.1 Lograr que el 100% de la
correspondencia se remita directamente a la
Divisién Legal,

1.1.1.1 El 100% de la correspondencia sobre
érdenes, resoluciones yfo sentencias emitidas
por ¢l Tribunal se remite directamente a la
Diviston Legal para el trdmite
correspondiente.

1.2 Anejar copia de las sentencias revocando
Ja determinacién de fa Junta en los
expedientes para dar conocimiento de las
mismas a los Oficlales Examinadores.

1.2.1 Lograr gue [os expedientes estén
completos al momenio de ser evaluados por

¢l Oficlal Examinador y Miembros Asociados.

1.2.1.1 Se ha reducldo sustancialmente las
revacaciones del Tribunat Apelalivo, Las
Resoluciones emitidas por fa Junta son
sostenidas por el Tribunal Apelativo debido a
que las determinaciones tomadas se
sostienen peor el expediente.

2.  Garantizar a la victima de delito Ia
notificacion, asistencia y
pariicipacién en los procedimientos
de la concesion del privilegio de
liberiad bajo patabra.

2.1 Lagrar la identificacién del mayor nimero
de victimas de delito de manera que puedan
ser notificadas de los procedimientos en la
Junta.

2.1.1. Lograr la citacién adecuada y
comparecencia de las victimas.

2.1.1,1 Entre el 1ro. de mayo al 30 de
septiembre de 2012 se han citado 1,147
victimas de delito proveyendo asi mayor
oportunidad de participacion de los procesos
a las parles perjudicadas.

3. Disminuir la radicacién de casos
contra la Junta en los trbunales,

3.1 Asegurar que la solicitud det privilegio sea
referida a la Junta con toda la documentacion
necesaria para su evaluacion.

3.1.1. Establecer contacto directo con las
instituciones correccionales para obtener
expedientes completcs en cada caso.

3.1.1.1 Gracias a la colaboracion directa entre
el personal del DCR la Junta cuenta con
varios mecanismos para poder obtener
informacién y doecumentos necesarios para ¢l
expediente. Ejemplo de esto es el uso del
programa SAVER, &l uso de la plantilla de
adquisicién en las comisarias de Jas
instituciones y los contactos en los programas
de comunidad e instituciones.




3.2 Lograr que el Oficial Examinador trabaje
el caso en fecha cercana afa que se celebréd
la vista para evitar & cimulo de casos.

3.2.1 Orientar a los Oficiales Examinadores
para que trabajen los casos en término.

3.2.1.1 Con el nombramiento de dos Oficiales
Examinadores adicionales se disminuy6 el
comulo de trabajo de cada Oficial Examinador
permitiendoles que puedan cumplir con los
términos.

3.2.1.2 Se disefd un sistema electrénico de
modo que le envia una alerta al Oficial
Examinador cuando esié por vencer gf
término por et Reglamenlo para trabajar el
caso.

4,

Mantener al dia a fos Oficiales
Examinadores sobre leyes y
jurisprudencia que son de
aplicacion a las determinaciones
tomadas por la Junta.

4.1 Mantener a los Oficiales Examinadores al
dia en el derecho aplicable.

4.1.1 Lograr que el Oficial Examinador
conozea fas dltimas delerminaciones del
Tribunal asi comeo enmiendas al derecho
aplicable,

4.1.1.1 La Junta de Libertad Bajo Palabra
formalizé una orden de servicio con
Microjuris. En el periodo de mayo a
sepliembre de 2012 se han realizado 97
bdsquedas.

Implementar pruebas de dopaje a
confinados evaluados para la
concesion del privitegio y para
liberados que fa Junta considere
deba realizar.

5.1 Lograr la rehabilitacion def confinado v fa
seguridad de la comunidad.

5.1.1 Aumentar el nimero de prushas de
dopaje realizadas

5.1.1.1 Desde mayo 2012 al presente se han
realizado 18 pruebas de dopaje.

5.1.1.1.1 Solicitaremos fondos adicionales
para ampliar este proyecto,

Implementar las pruebas ¢e ADN a
confinados evaluados para la
concesidn del privitegio de liberiad
bajo palabra.

6.1 Lograr el cumplimiento estricto de estas
pruebas,

6.1.1 Adiestrar el personal para estos fines

6.1.1.1.1 Esta meta no se ha pedido
implementar por la falla de recursos
econdmicos.

Disefiar un procedimiento agil y
sfectivo para cada etapa del
trémite de los casos, lomande en
consideracién el resultado de la
revisién del procedimiento actual.

7.1 ldentificar en la etapa de revisién
de aquelles empleados que puedan
aportar en este proceso para que
integren el comité que trabajard con
el disefio del nuevo procadimiento.

7.1.1 Lograr que los cases sean atendidos vy
resueltos en el menor tiempo posible.

7.1.1.1 Con el fin de fomentar que se cumplan
con los términos dispuestos en Ley y en los
Reglamentos de Ia Junta, se han llevado a
cabo las sigulentes esfrategias:

a) Celebracién de reuniones mensuales para
impartir instrucclones y sugerencias sobre el
mangfo efectivo de los casos; b) Soltcitud de
Informes Mensuales de Casos Pendientes; ¢)
Monitoreo de la calidad de los escritos para
evitar que sean devueltos y se afecten los
{érminos.

Busqueda de recursos externos
mediante propuestas federales.

8.1 Identificar propuestas federales

8.1.1 Identificar personal para que trabaje con
las propuestas federales.

8.1.1.1 Se identificd un personal que sera
adiesirado para estos fines. El
adiestramiento esia programado para el mes
de diciembre.

Fortalecer las dreas administrativas
para desarrollar la eficiencia
institucional requerida y garantizar
servicios dgiles y responsables,

8.1 Garantizar que a Junta cuente con !
personal cualificado para proveer servicios de
excelencia.

9.1.1 implementar ef Plan de Incentivos

9.1.1.1 En cumplimiento con el convenio
colectivo se implemento el Plan de Incentivos
para los miembres de la unidad apropiada
durante el periodo del 17 de marzo al31 de
mayo de 2012, En el mismo participaron 19
empleados de los cuales 13 recibisron la
compensacion establecida en el plan. El
impacto del mismo fue de $4,150.




9.2 Proveer a los empleados adiestramientos
especializados en sus respeclivas dreas de
{rabajo.

9.2.1 Ofrecer oporiunidades de crecimiento y
desarrollo profesional a los empleados

9.2.1.1 Se han beneficiado 21 empleados de
diferentes adiestramientos. Préximamente se
estaran adiestrando a los Oficiales
Examinadores (7) y Miembros de la Junta (5)
por los Oficiales Juridicos del Tribunat
Supremo.

10. Adminisirar efectivamente los
daocumentos pliblicos.

10.1 Evaluar los expedientes que se
epcueniran en el almacen de documentas
ptiblicos para comenzar el proceso de
decomizacién,

10.1.1 Manejar adecuadamente los
documentos publicos que deben ser
custodlados por la agencia dentro del término
requerido por ley.

101.1.1 El 12 de julio de 2012 se finalizé el
movimiento de sobre 4,000 cajas de
decumentos pliblicos para un lugar
contralado el cual nos ofrece el
almacenamiento, destruecion y conversion de
documentos en imagenes. Coniralo Nam,
2013-139004

10.1.1.1.1 Para lograr el manejo adecuado de
los expedientes inaclives necesitamos
aumentar el nimero de empleados en esta
area.

11. Ravisién del Plan de Clasificacion y
Retribucién para el personal
gerencial, unionado y de confianza.

11.1 Lograr la independencia de la Junta al
aftadir clasificaciones necesarias para realizar
las funciones.

11.1.1 Obtener nuevas clasificaciones y
centratar personal esencial para la Junta.

11.1.1.1 El 31 de marzo de 2012 fueron
somelides los Planes de Clasificacion y
Retribucién a la OCALARH para ¢l analisis
correspondiente,

12, ‘Remplazar y expandir el sistema
interactivo de vistas a través de
video conferencia.

12,1 Sustituir equipo existente en las
instituciones correccionales, programas de
comunidad vy salas de vistas de laJunta e
incorporar més sedes para mejorar la calidad
y eficiencia del programa de
videoconferencia.

12.1.1 Obtener fondos para la adquisicion de
equipo tecnoldgico aclualizado.

12.1.1.1 Una vez el personal sea adiestrado
en el uso de fondos federales, se presentara
propuesia para oblener nuevo equipo de
videe-conferencia a través de algdn programa
federal,

12.1.1.1.1 La necesidad de este equipo es
imperiosa ya que los equipos en uso estdn
obsoletos y se dificulta ta celebracidn de las
vistas.

13 .Enmienda a !a Ley habilitadora de la
Junta (Ley Nim. 118 de 22 de julio de 1974,
segdn enmendada) para garantizar el
functonamianto con independencia del DCR,
manteniendo las funciones cuasi judiciales de
la Junta.

13.1 Lograr un grado de autonomia y
discrecién judicial fundamentada en la
investigacién de hechos y conclusiones de
derecho.

13.1.1 Lograr [a aprobacién de [a ley ante la
Legisfatura.

13.1.1.1 En mayo del aito en curso, se
presentd una enmienda a fa Ley Organica de
la Junta. Sin embargo la misma no era
cdnsona con fa politica poblica de la Agencia,
per to cual dicho proyecto de ley no fue
aprobado.

13.2 Garantizar la independencia y autonomia
en fas delemminaciones cuasi judiciales.

13.2.1 Evitar influencia de personal externo
en las determinaciones de la Junia,

13.2,1.1 El 1ro de septiembre de 2012 se
completé ef panel de los miembros asociados
nombrando los dos miembros que faltaban.

Resumen de hallazgos y conclusiones durante la implantacién de las metas de desempenio y actividades relacionadas

A traves de este Plan Estratégico buscamos maximizar los recursos de la Junta, tanto el recurso humano como 10s recursos técnicos, operacionales e informéticos, con el fin de
cumplir cabalmente con los deberes ministeriales de la Junta y ejercer de forma efectiva las facuitades que le han sido conferidas. Buscamos, ademas, fomentar la agilidad de
los procesos ante la Junta, garantizando fa uniformidad y transparencia de los mismos, dentro de un marco de eficiencia para poder cumplir con nuestras metas. Por otro lado,
aspiramos a fortalecer las areas administrativas promoviendo el buen uso de los recursos fiscales y administrando métodos de supervisién efectivos para obtener el mayor
rendimiento de nuestros empleados a la vez que propiciemos ambiente de trabajo seguro y adecuado.
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