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Informe de Resultados - Plan Anual Ano Fiscal 2013-2014

Agencia: Oficina de la Procuradora de las Mujeres

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno
Resultado obtenido o Meta definida o el nivel de
alcanzada rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempeno

Oficina de la Procuradora

Asegurar efectividad en la Garantizar los servicios | Garantizar un servicio diligente, A través de las diversas entidades
respuesta integrada, coordinada | coordinados e integrados  a | eficiente y eficaz alas victimas y divisiones que trabagjan con la
en inmediata de los sectores a sobrevivientes de violencia | de violencia contra la mujer OPM para el ofrecimiento de
las necesidades y derechos de doméstica y agresidn sexual | donde puedan identificar y diversos servicios (ONG's, AG's y
las mujeres en Puerto Rico. entre las agencias publicas y | conseguir la ayuda necesaria CRIAS) se logrd impactar un
organizaciones de servicio. para atender su situacion poblacién nueva de 26,232
particular. personas, principalmente

mujeres; y se ofrecieron 65,150
servicios que incluye
orientaciones psicosocial y legal,
infervencién en crisis,
coordinaciéon de servicios en AG
y ONG's, albergues, entre otros.
Para el ano fiscal 2013-2014 se
oforgaron fondos ascendentes a
$ 2,357,632.69 entre Asignaciones
Especiales y Stop VAW,
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Meta Estratégica

Garantizar el cumplimiento con
las politicas publicas que
confribuyan a erradicar todas las
manifestaciones de discrimeny
violencia por género para
asegurar laigualdad y el
desarrollo pleno de las mujeres
en Puerto Rico.

Objetivo Estrategico

Promover la incorporacién con el
Departamento de Educacién de
la ensenanza con perspectiva de
género.

Meta de Desempeno

Garantizar el cumplimiento de la
implantacién de la politica
publica en base a la educacion
con perspectiva de género.

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

Como parte de la lucha por
incorporar la perspectiva de
género en el Departamento de
Educacion, trabagjamos en la
coordinacién de reuniones para
establecer el calendario de
adiestramientos para los
Trabajadores Sociales
incorporando el Protocolo
Escolar para la Intervencion de la
Violencia entre Parejas Jovenes,
creado por la OPM
especialmente para esta terrible
problematica.

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

definida o el nivel de

rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Estas iniciativas de la OPM
estaban muy bien encaminadas
pero en algun momento se
detuvieron no por causa de
nuestra agencia. El Secretario de
Educacién ha sido abordado en
multiples ocasiones pero no ha
habido respuesta para iniciar
este proyecto para el cual OPM
esta listo y asi dar inicio a la
incorporacioén de la perspectiva
de género en el Departamento
de Educacion.

Optimizar el desarrollo individual
y socioecondmico de las mujeres
en Puerto Rico, para erradicar ia
desigualdad econdmica y de
accesos a recursos basicos.

Promover una politica publica y
proyectos de autosuficiencia
econdmica dirigidos hacia el
desarrollo econdmico de las
mujeres con una perspectiva de
género.

Establecer mecanismos de
intfervencion que confribuyan a
forjar las herramientas necesarias
qgue faculten alas mujeres a
desarrollarse dentro de un
escenario econémico positivo.

A través de los Fondos de
asignaciones Especiales se
subvencionan diversas entidades
y organizaciones que proveen
servicios de apoyo psicosocial y
adiestramiento hacia la
autosuficiencia econdmica.

Asegurar efectividad en la
respuesta integrada, coordinada
en inmediata de los sectores a
las necesidades y derechos de
las mujeres en Puerto Rico.

Mantener las alianzas, las
relaciones y los infercambios con
organizaciones, instituciones y
redes internacionales, regionales,
nacionales y locales.

Colaborar en conjunto con
diversas entidades publicas y
privadas, asi como nacionales e
internacionales para asegurar
una respuesta efectiva en
beneficio de la poblacién
femenina y la proteccién de sus
derechos.

Se han establecido varios
acuerdos colaborativos con
diversos municipios para atender
las necesidades de las mujeres
de manera mas efectivay
eficiente. Dentro del Ano Fiscal
2013-2014, se firmd& un acuerdo
colaborativo con el Municipio de
Salinas para la implantacion del
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De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

Resultado obtenido o Meta definida o el nivel de
alcanzada rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempeno

Protocolo de PSORP.

La OPM asistié a un vigje oficial
como representante de Puerto
Rico y el Gobiemo a la Comision
Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL) en la
Republica Dominicana, donde
participamos en la Xil
Conferencia Regional sobre la
Mujer de América Latinay el
Caribe, la cual se encarga de
identificar las necesidades de las
mujeres a nivel regional e
internacional. Gracias a la
presentacion que se realizé en
representacion de Puerto Rico,
fuimos escogidos como una de
las Vice Presidencias de la Mesa
Directiva de la Conferencia
Regional de la Mujer.

La Procuradora de las Mujeres
fue invitada por el Gobierno de
Colombia al "Encuentro
Internacional de Politicas
Pablicas para Mujeres con
Enfogue Diferencial” celebrado
en Bogota. Este evento fue
dirigido a mujeres afro
descendientes, indigenas, rurales
y campesinas, con
discapacidad, lesbianas,
bisexuales y transgénero; para
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeno

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

definida o el nivel de

rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

dar a conocer experiencias de
buenas practicas sobre politicas
publicas en direccidn a nuevos
planes, proyectos, acciones de
interés y necesidades de las
mujeres.

Optimizar el desarrollo individual
y socioecondmico de las mujeres
en Puerto Rico, para erradicar la
desigualdad econémica y de
accesos a recursos bdasicos.

Fomentar la investigacion y
publicacién sobre las situaciones
particulares, necesidades y
problemas que enfrentan las
mujeres, asi como las
aportaciones de las mismas a la
sociedad en general y a la
sociedad puertorriqguena en
particular.

Estimular la conciencia colectiva
en referencia a la importancia
de la mujer en la sociedad como
parte del engrangje econdmico,
social y cultural de los pueblos.

Se establecidé acuerdos
colaborativos con entidades
educativas para promover a la
OPM como un centro de
practicas para estudiantes. Las
universidades participantes
fueron la Universidad de Puerto
Rico, Rio Piedras, Escuela
Graduada de Administracion
Publica; Universidad
Interamericana de Puerto Rico,
Recinto Metro, Programa
Graduado de Educacion;
Universidad Interamericana,
Facultad de Derecho vy el
Colegio Universitario de San
Juan, Justicia Criminal. En total
se ofreci® un ambiente de
practica laboral a 7 estudiantes
universitarios de las diversas
entidades y profesiones.
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Meta Estratéegica

Garantizar el cumplimiento con
las politicas publicas que
contribuyan a erradicar todas las
manifestaciones de discrimen y
violencia por género para
asegurar la igualdad y el
desarrollo pleno de las mujeres
en Puerto Rico.

Objetivo Estrategico

Promover que todas las agencias
recopilen estadisticas pertinentes
a las situaciones de las mujeres y
que todas las estadisticas se
publiquen desagregadas por
sexo.

Meta de Desempeio

ldentificar la realidad de la mujer
en el escenario laboral de Puerto
Rico.

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

La Ley Nim. 190 de 13 de
diciembre de 2007 establece
como politica pdblica el
desglose por género en la
tabulacidn y la divulgacién de los
datos estadisticos que recogen y
publican los departamentos,
agencias y ofras entidades
gubernamentales. Sin embargo,
solo algunas dependencias
gubernamentales recopilan las
estadisticas desagregadas por
género, aunque de manera
parcial.

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

definida o el nivel de

rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Muchos procesos ya estan
establecidos y encaminarlos
hacia una nueva vision ha sido
complicado. Se necesita ofrecer
capacitaciéon a todo el
engrangje gubernamental para
para entender y comprender la
necesidad de la produccién de
datos estadisticos que permitan
visibilizar la situacién de las
mujeres y los problemas
relacionados con la equidad de
género. Se debe ofrecer mayor
apoyo gubernamental al Instituto
de Estadisticas para hacer
cumplir la Ley Num. 190 de 2007.

Garantizar el cumplimiento con
las politicas publicas que
contribuyan a erradicar todas las
manifestaciones de discrimen y
violencia por género para
asegurar la igualdad y el
desarrollo pleno de las mujeres
en Puerto Rico.

Promover respuestas
institucionales coordinadas,
integradas y efectivas del sistema
de justicia criminal y de salud
para atender adecuadamente
los casos de agresion sexual en la
adultez.

Ofrecer servicios por parte de las
instituciones del pais que
garanticen el manejo adecuado
y justo en situaciones de agresion
sexual.

A través de la oforgacion de
fondos federales (STOP VAW) y
estatales (Asignaciones
Especiales) se subvencionan
ONG'’s y programas adscritos al
Sistema de Justicia Criminal que
incluye a la Policia de Puerto
Rico, el Departamento de
Justicia y la Administracion de los
Tribunales, para ofrecer diversos
servicios, asi como a través de la
Unidades Especializadas de
Violencia Doméstica donde se
amplian y fortalecen los
programas de servicios a victimas
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De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

Resultado obtenido o Meta definida o el nivel de
alcanzada rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempeno

incluyendo la agresion sexual.
También se ofrecen servicios de
intercesoria y representaciéon
legal que son prestados en las 13
regiones judiciales de Puerto
Rico.

Uno de los fondos principales
para atender la problemdatica de
la agresién sexuales el Programa
SASP “Sexual Assault Services
Program”. Estos fondos,
administrados por el
Departamento de Justicia
Federal, estan dirigidos
exclusivamente para la
prestacioén de servicios de
intervencion directa y asistencia
relacionada a las victimas de
agresion sexual, proveyendo
mecanismos de ayuda como
asistencia médica, intercesoria
legal y apoyo psicosocial.

El Departamento de Salud
también fue subvencionado a
fravés del Centro de Ayuda A
Victimas de Violacion (CAVV),
adscrito a la Secretaria Auxiliar
de Promocidn y Proteccién de la
Salud. EI CAVV ofrece servicios
para atender a victimas de
agresion sexual. Sin embargo, la
subvencion otorgada por la OPM
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De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

Resultado obtenido o Meta definida o el nivel de
alcanzada rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempeno

va dirigida a la labor que realizan
las monitoras FORSSA
(Fortalecimiento de Servicios de
Salud), quienes frabajan los
Protocolos de Intervencion con
Sobrevivientes de Violencia
Sexual y Violencia Doméstica en
ios Hospitales con Salas de
Emergencia que atfienden a las
victimas.
En el ano 2013, la Policia de
Puerto Rico reporto un total de
1,646 delitos de agresion sexual.
Aqui comprende la violacion,
sodomia, actos lascivos, incesto y
violacion técnica. El CDC ha
indicado que por cada caso
reportado existen 6 casos no
reportados, lo que podria indicar
que la incidencia de agresion
sexual a mujeres en la isla estd
cercana a los 10,000 casos.
La Linea de Orientacidn de la
OPM (CRIAS), atendid 28 casos
relacionados con agresion
sexual. Las ONG's
subvencionadas reportaron 608
casos de agresion sexual durante
el 2013.
El Programa Pasos de las Mujeres,
reportd las siguientes estadisticas:
e 93% de las victimas son
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De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

Resultado obtenido o Meta definida o el nivel de
alcanzada rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempefio

mujeres.

o 73% de las victimas
conocian a su agresor.

e 24% de los agresores
estaban en probatoria al
cometer el delito.

e 40% de los agresores
cometid una nueva
agresion dentro del
periodo de un ano o
menos.

e 16% de las victimas
informo a las autoridades.

e 0.4% de las victimas
fueron a Salas de
Emergencia.

A nivel Universitario:

e 28% de las mujeres
sufrieron un acto de
violencia.

¢ 8% de los hombres
realizaron actos de
violencia de agresiéon
sexual.

Razones para no informar:

e 50% cree gue la Policia no
puede hacer nada.

e 44% por las actitudes de
la Paolicia y los Tribunales.

e 33% temor de volver a ser
atacadas.

s  64% miedo y verglienza a
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Meta Estratégica

Obijetivo Estratégico

Meta de Desempeno

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

ser victimizada por el
sisfema.

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Garantizar el desarrollo de
procedimientos administrativos
con los gue se agilice el
funcionamiento programdatico de
la agencia.

Asegurar procesos participativos
con grupos de mujeres y diversos
sectores para identificar
necesidades de las mujeres y
desarrollar proyectos, programas
y cambios en politicas publicas.

Garantizar la participacion de
todos los sectores de la
poblacién en la aportacion y
desarrollo de ideas que
garanticen los derechos de las
muijeres y contribuyan a erradicar
el discrimen por género.

Para obtener el sentir de la
ciudadania de manera directa
existe el Consejo Consultivo de la
OPM, el cual estd@ constituido por
siete (7) personas de probada
capacidad nombradas por el o
la Gobernante, quienes
demuestren tener conciencia de
género. A fravés del Consejo
Consultivo de la OPM vy los
Congresos que redliza a través
de laisla se logra impactar ala
poblacién de manera directay
el pablico fiene la oportunidad
de expresar sus puntos de vista
sobre la situacion de las mujeres,
sus necesidades y los problemas
gue enfrentan las mujeres en
toda su diversidad. El 16 de
noviembre de 2013 se realizé en
Caguas, P.R. el Congreso
Didlogando con las Mujeres.
Oftro proceso participativo que
posee la OPM es la Comision
Nacional para la Erradicacion de
la Violencia Doméstica, Agresion
Sexual y Acecho (CNEV). El
objetivo principal de la Comision
es promover la comunicacion
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Meta Estrategica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeno

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

entre las ONG's y las AG's,

identificar y evaluar dificulfades y

fallas, asi como garantizar los
servicios que se ofrecen a las
victimas/sobrevivientes. El CNEV
estd dividido por regiones para
atender las comunidades con
interés particular a sus
necesidades. Durante el ano
fiscal 2013-2014 se realizaron 7
reuniones a través de toda la isla.
Los coloquios funcionan para
identificar las dificultades y

barreras que impiden la atencion

inmediata, respuestas
coordinadas multisectoriales y
discutir e identificar estrategias
de prevencion sugeridas por los
diversos sectores llamados a
atender la seguridad y apoyo
para las victimas/sobrevivientes.

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Concienciar sobre los derechos
de las mujeres y de las practicas
discriminatorias que han limitado
su desarrollo y equidad con el fin
de promover laigualdad y la
prevencién de la violencia
contra las mujeres.

Promover la equidad por género.

Disminuir el discrimen por género
en Puerto Rico

En el campo laboradl, la OPM, a
fravés de su personadl ofrecen
charlas educativas a las
entidades gubernamentales y
privadas relacionadas al
cumplimiento de la Ley NUm. 212
de 1990, Ley para garantizar la
igualdad de oportunidades en el
empleo por género, asi instruye a
la ciudadania sobre los derechos

Para comienzos del proximo ano
fiscal se emitird un ultimatum
donde notifique a las agencias
gue se encuentran en
incumplimiento, las acciones que
ejecutara la OPM para garantizar
los derechos de las mujeres y la
equidad entre los géneros.
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De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

Resultado obtenido o Meta definida o el nivel de
alcanzada rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempeno

y la equidad entre los géneros.
Se desarrolld el programa de
investigacion y estudios de
género. Con esta iniciativa se
invita a estudiantes graduados
interesados en hacer su tesis de
maestria o disertacién doctoral
en estudios relacionados a
perspectiva de género a la OPM
para establecer una
colaboracién de dicho estudio.
Para capacitar al personal de las
diversas entidades
gubernamentales para estar en
cumplimiento con la Ley Num.
212 de 1999, que garantiza la
igualdad en el empleo por
género y puedan elaborar sus
Planes de Accidn Afirmativa, se
ofrecieron 6 adestramientos
dirigidos a las agencias adscritas
a la rama ejecutiva

El componente de Accién
Afirmativa impactd 113 agencias
gubernamentales, 44 municipios
y 53 agencias; donde ofrecieron
asistencia técnica relacionada a
la legislacién que promueve la
equidad por género y los
derechos de las mujeres tales
como: Ley NUm. 212 de 1999, Ley
Nam. 84 de 1999, Ley Nim. 155
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Meta Estrategica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

definida o el nivel de

rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

de 2002, Ley NUm. 217 de 2006,
Ley NUm. 17 de 1988, entre otras.
Para el cierre del ano fiscal solo
se habian recibido 82 planes
procedentes de las agencias
gubernamentales y 46 planes de
los municipios. Lo que representa
que el 30% de las agencias y el
A1% de los municipios no han
cumplido con la radicacion de
los Planes de Accién Afirmativa
al cierre del ano fiscal.

Garantizar el cumplimiento con
las politicas publicas que
contribuyan a erradicar todas las
manifestaciones de discrimen y
violencia por género para
asegurar laiguaidad y el
desarrollo pleno de las mujeres
en Puerto Rico.

Apoyar toda iniciativa de
agencias, organizaciones y
entidades mediante proyectos,
actividades, acuerdos
colaborativos interagenciales y
con ONG's para el desarrolio de
politica pdblica y legislacién.

Garantizar una intervencion
efectiva entre los mecanismos
gubernamentales para brindar
orientacioén, apoyo y seguridad a
las mujeres.

En el ano fiscal 2013-2014, se
firmaron varios acuerdos
colaborativos para garantizar la
implantacién y el desarrollo de la
politica publica. A través del
Programa PSORP (Programa de
Supervision de Ordenes de
Proteccidn), se logré establecer
un acuerdo colaborativo con el
Municipio Auténomo de Caguas
y con el Municipio de Salinas.
Ademds se han ofrecido
capacitaciones a oficiales
municipales de Yabucoay
Ponce, en adicién alos de
Caguas y Salinas; totalizando 400
oficiales municipales
capacitados.

Ademads, para ofrecer un servicio
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De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

Resultado obtenido o Meta definida o el nivel de
alcanzada rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempeno

eficiente que cumpla con la
politica publica de Puerto Rico
en la creacién de Programa de
Vigilancia, Proteccién y
Prevencion para atender los
casos de violencia doméstica, se
enmendod el Protocolo
Intferagencial para Atender los
Casos de Violencia Doméstica
Mediante Supervisidn Electronica,
entre la OPM, OSAJ, Policia de
Puerto Rico, Departamento de
Correccion y Rehabilitacion, y el
911 que persigue imponer la
utilizacion de supervision
electronica de manera
obligatoria para las personas
imputadas en ciertos delitos de
violencia doméstica y de
manera discrecional en otros
delitos contemplados en la Ley
Num. 54, supra.

Para asegurar que el frabgjo
realizado por las enfidades
subvencionadas cumpla con los
estandares de los fondos
asignados se redlizaron 23
monitorias y 29 asistencias
técnicas.
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Meta Estratégica

Concienciar sobre los derechos
de las mujeres y de las practicas
discriminatorias que han limitado
su desarrollo y equidad con el fin
de promover la igualdad y la
prevencién de la violencia
contra las mujeres.

Objetivo Estratégico

Establecer programas de
orientacién, educacion, y
prevencién de la violencia

contra la mujer en las escuelas.

Meta de Desempeno

Asegurar que la educaciéon con
perspectiva de género se provee
a nuestra sociedad desde
temprana edad para alcanzar la
meta de poseer una sociedad
adulta con perspectiva de
género.

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

Al cierre del ano fiscal, no se ha
logrado establecer los
programas de educacidén con
perspectiva de género en el
Departamento de Educacion.
No obstante, personal de la OPM
ofrece charlas y talleres en
diversos centros educativos,
comunidades y enfidades
privadas donde se promueven
las diversas herramientas,
programas y servicios que
poseen las mujeres para atender
y prevenir las situaciones de
violencia en sus diversas
manifestaciones. A través de la
Procuraduria Auxiliar de
Educacién y Servicios de Apoyo,
en el ano fiscal 2013-2014 se
ofrecieron 672 charlas donde
participaron 20,792 personas.
Ademads, se realizan actividades
donde se conmemoran fechas
de especial atencién
establecidos como dias
conmemorativos para beneficio
de las mujeres.

La OPM ha establecido acuerdos
colaborativos para diseminarr el
mensaje de cero tolerancia ala
violencia contra la Mujer, con
diversas entidades privadas

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

definida o el nivel de

rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

La implantacién de la ley Nim.
108 de 26 de mayo de 2006, no
se ha logrado establecer. Se
necesita de la colaboracidn
directa del Departamento de
Educacidn para establecer los
curriculos de educacién con
perspectiva de género.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeno

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

como lo son el Club Civico de
Damas y su campana “No me
dejo maltratar” y Modern Hair
Styling Institute, con su campana
“No maquilles las huellas del
maltrato”. También se obtuvo
una participacion de caracter
educativo en la campafia
publicitaria “Enfria fus Impulsos,
no maltrates a tu pareja, dile no
a la Violencia ala Mujer” de la
OPM en colaboracién con los
comerciantes industriales de
distribucién de hielo en Puerto
Rico.

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

definida o el nivel de

rendimiento deseado, exponer

la(s) razon(es)

Centro de Respuesta Integrada de Apoyo y Servicios para la Mujer “CRIAS”

Asegurar la efectividad en la
respuesta integrada, coordina
da e inmediata de los sectores a
las necesidades de las mujeres
en Puerto Rico.

Impactar de forma efectiva al
100% de la poblacién de mujeres
que solicitan servicios a través del
Centro de Respuesta Integrada
de Apoyo y Servicios para la
Muijer (CRIAS) en la OPM,
mediante el establecimiento de
procedimientos internos que
resulten de forma agil y practica
en la consecucion de sus
necesidades inmediatas.

Garantizar en todo momento
servicios de orientacion psico-
social y legal, ademas de
coordinar los servicios de apoyo
a través de diversas entfidades,
en beneficio de la poblacién
solicitante.

Durante el ano fiscal
correspondiente al 1 de julio de
2013 hasta el 30 de junio de 2014,
el Centro de Respuesta
Integrada de Apoyo y Servicios
para la Mujer (CRIAS), atendié
6,856 casos nuevos. Lo que
representa un aumento de 2.71%
en referencia alos 6,675 casos
nuevos atendidos durante el ano
fiscal anterior y un aumento de
9.70% en referencia al periodo
fiscal 2011-2012.

El personal de CRIAS ofrecid
22,458 servicios, resaltando los
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De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

Resultado obtenido o Meta definida o el nivel de
alcanzada rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempeno

siguientes datos:
722 referidos internos a la técnica
legal,

310 referidos a albergues,

651 coordinacion de servicios
con Agencias Gubernamentales
y Municipios,

637 servicios coordinados con
organizaciones no
gubernamentales vy,

1519 Referidos externos hacia
Agencias Gubernamentales y
Municipios.

Se reclutaron fres frabajadores
sociales para ofrecer asistencia
en la linea de orientacion. El
personal contratado fue
adiestrado sobre los
procedimientos y servicios
esenciales disponibles para ias
mujeres en AG’sy ONG's.

La Oficina Regional de Ponce
atendié 151 casos nuevos a
través de orientaciones
personales y 594 casos nuevos a
fravés de la linea telefénica, en
turno diurno y nocturno, asi como
fines de semana, para un total
de 745 casos nuevos.

El personal de la Oficina Regional
de Ponce ofrecid 2,674 servicios,
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De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

Resultado obtenido o Meta definida o el nivel de
alcanzada rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempeio

resaltando los siguientes datos:
370 referidos internos de
orientacion legal, 28 referidos a
albergues, 262 coordinacion de
servicios con Agencias
Gubernamentales y Municipios,
252 servicios coordinados con
organizaciones no
gubernamentalesy,

115 referidos externos hacia
Agencias Gubernamentales y
Municipios.

A través de la Oficina de Vieques
se atendieron 55 casos nuevos
entre visita a la oficina y
llomadas telefénicas durante el
periodo de agosto 2013 ajunio
2014. Se realizé trabajo de
intercesoria donde se ofrecieron
175 servicios y coordinacion de
servicios entre organizaciones no
gubernamentales y agencias
gubernamentales.

La Oficina Regional de Aguadilla
atendid 130 casos nuevos en el
periodo de noviembre 2013 a
junio 2014. Se proveyo 379
coordinaciones de servicios en
conjunto con las organizaciones
no gubernamentales y las
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeno

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

organizaciones
gubernamentales.

Durante el ano fiscal 2013-2014,
los servicios ofrecidos fueron
dirigidos para atender de
manera principal casos de
violencia doméstica con un
31.8% de los casos, otfras
situaciones con un 26.7 % y
colaterales con un 25%. Cabe
recalcar que en otras situaciones
se recogen los casos
concernientes ala vivienda,
divorcio, relaciones paterno-
filiales, custodia, desempleo,
entre otros. Estableciendo que el
83.5% de los casos atendidos a
fravés de la linea de orientacion
de CRIAS ocurren en el seno del
hogar y en el entorno familiar.

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

definida o el nivel de

rendimiento deseado, exponer

la(s) razon(es)

Procuraduria Auxiliar de Educacion y Servicios de Apoyo “PAESA”

Concienciar sobre los derechos
humanos de las mujeres y de las
practicas discriminatorias que
han limitado su desarrollo y
equidad con el fin de promover
la igualdad y prevencién de la
violencia en contra de las
mujeres.

Desarroliar curriculos académicos
que promuevan el desarrollo de
competencias en relacion a los
conceptos bio-sico-sociales y
legales de la violencia doméstica
y ofrecer cursos de educacion
continua para promover la
equidad por género y prevenir la
violencia y el discrimen contra las

Proveer los mecanismos
necesarios para educar ala
ciudadania acerca de los
derechos de las mujeres e
identificar las herramientas que
fiene a su disposicién para
contribuir a erradicar el discrimen
por género en la sociedad.

Se cred la Academia de
Educacion para la Erradicacion
de la Violencia Doméstica
(AEEVA) en la OPM. La misma
cuenta con el recurso humano
cudlificado para instruir acerca
de la conducta humana y leyes
con vasta experiencia en los
procesos psicosociales y legales
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Meta Estrategica

Objetivo Estratégico

mujeres.

Meta de Desempernio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

de la violencia doméstica. La
academia estd disenada para
ser impartida e cinco modulos
educativos dirigidos al andlisis,
reflexion, discusion y exploracion
de los aspectos psicosociales y
legales de la violencia
doméstica.

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Concienciar sobre los derechos
humanos de las mujeres y de las
practicas discriminatorias que
han limitado su desarrollo y
equidad con el fin de promover
la igualdad y prevencién de la
violencia en contra de las
mujeres.

Proveer informacioén
especializada en asuntos de las
mujeres a personas o entidades
que soliciten servicios del Centro
de Informacion.

Garantizar que la informacion de
contenido relevante hacia las
mujeres sea diseminada al mayor
publico posible de manera
eficiente.

Para poder proveer un servicio
de excelencia a personas que
soliciten informacion
especializada en asuntos de
muijeres se uftilizé, gracias ala
colaboracién del que fuera
Presidente de la UPR Dr. Miguel
Mufoz, el destaque de una
bibliotecaria por tres (3) meses
para organizar el Centro de
Informacion que cuenta con
documentos que representan la
historia de la mujer de Puerto
Rico. La Profesora Torres llevé a
cabo el proceso de catalogar
recursos de libro, revistas,
material audiovisual, fesis y
disertaciones.

Asegurar la efectividad en la
respuesta integrada, coordina
da e inmediata de los sectores a
las necesidades de Ias mujeres

Establecer Programa de
Intercesoras Legales.

Ofrecer las herramientas
adecuadas donde las
intercesoras puedan ofrecer
apoyo a las mujeres y sirvan de

Se continud con el desarrollo de
la Academia de Educacion para
Erradicar la Violencia (AEEVA). La
Academia tendrd a su vez

Se espera comenzar la
academia para el ano fiscal
2014-2015.
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Meta Estratégica

en Puerfo Rico.

Objetivo Estrategico

Meta de Desempeio

mediadoras entre las
victimas/sobrevivientes y el
personal de los fribunales, asi
como facilitadoras a jueces y
juezas en su labor de proteger a
las mujeres que estan o han
estado en situaciones de
violencia.

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

educacién continua con o sin

créditos para los profesionales

interesados. Esta academia
ofrecerd las siguientes
certificaciones:

e Certificacion en Aspectos
Psicosociales y Legales de
la Violencia Doméstica.

e Certificacidn como
Intercesora Legal.

o Certificacidn en Leyes
Protectoras de las
Mujeres.

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

definida o el nivel de

rendimiento deseado, exponer

la(s) razon(es)

Concienciar sobre los derechos
humanos de las mujeres y de las
practicas discriminatorias que
han limitado su desarrollo y
equidad con el fin de promover
la igualdad y prevencion de la
violencia en contra de las
mujeres.

Establecer el Programa de
Experiencias Practicas para
estudiantes universitarios.

Desarrollar un espacio de
practica para estudiantes
universitarios donde implanten y
desarrollen los conocimientos
adquiridos en las dreas de
estudio.

Se desarrollé el programa de
experiencias profesionales de
estudiantes graduados. Este
programa permite que
estudiantes puedan llevar a
cabo su practica supervisada 'y
completar las horas de curso en
un escenario real. Se recibid
participantes de varios centros
universitarios como la Universidad
de Puerto Rico, Rio Piedras,
Universidad Interamericana, la
Facultad de Derecho de la
Universidad Interamericana y el
Colegio Universitario de San
Juan. En total participaron 7
estudiantes que cursan diversas
profesiones académicas.
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Meta Estratégica

Concienciar sobre los derechos
humanos de las mujeres y de las
practicas discriminatorias que
han limitado su desarrollo y
equidad con el fin de promover
la igualdad y prevencién de la
violencia en contra de las
mujeres.

Objetivo Estratégico

Redaccidén, impresién y
preparacién de material
educativo.

Meta de Desempeno

Asegurar que la informacion
necesaria para concienciar ala
y educar a la poblacién esta
siendo elaborada y utilizada de
[a manera correcta y eficiente.

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

Durante el ano fiscal 2013-2014 se
distribuy® material educativo
entre fodas las actividades
donde se participd ascendiendo
a 119,661, lo que incluye
informacién audiovisual y
documentos; entre opusculos,
cuadernos, manuales y
panfletos, DVD's, Libros, Tarjetas
y afiches. Ademds, se ofrecieron
672 charlas y talleres de diversos
temas impactando una
poblacién de 20,792 personas.
También se realizaron 97 mesas
educativas, donde se disemind el
mensaje de cero tolerancia ala
violencia contra la mujer y todas
sus manifestaciones, alcanzando
una poblaciéon de 2,778
personas. Toda esta informacion
fue compartida entre
comunidades, escuelas y
colegios, universidades, agencias
de gobierno, entidades privadas
entre ofros.

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Asegurar la efectividad en la
respuesta infegrada, coordina
da e inmediata de los sectores a
las necesidades de |las mujeres
en Puerto Rico.

Promover esfuerzo
interagenciales entre agencias
gubernamentales y
organizaciones No
gubernamentales.

Desarrollar acuerdos
colaborativos entre diversos
sectores de nuestra sociedad
para promover la erradicacion
de acciones en detrimento de la
mujer.

Se entablaron esfuerzos de
colaboracién con las siguientes
organizaciones para establecer
vinculos que nos permitan llevar
a cabo actividades que
promuevan la erradicaciéon de la
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De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

Resultado obtenido o Meta definida o el nivel de
alcanzada rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempefio

violencia contra la mujer:

1. Vivala gente de Puerfo
Rico; entidad sin fines de
lucro que ofrece servicio
de orientacién de
prevencion a publico en
general.

2. Escuela de Belleza
Modern Hair Style; para
discutir campana de no
mas violencia contra la
mujer en dicha institucion
educativa.

3. Elia Enid Cadilla; para
discutir pelicula y corto
drama de la violencia
doméstica.

4, Vanessa Bou;
adolescente quien en
coordinacién con la
fundacion de Ricky Martin
trabaja la educacion
contra la trata humana.

Se sostuvo una reunién con
personal de la Unidad Anti
discrimen del Departamento del
Trabajo para coordinar esfuerzos
de apoyo en derecho a favor de
las mujeres.

Se mantuvo participaciéon activa
en las Reuniones del Programa
de Comunidades Especiales del
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

Gobierno de Puerto Rico.
Dirigimos los esfuerzos en las
reuniones de la Comisidon
Nacional para la Erradicacion de
la Violencia Doméstica, la
Agresion Sexual, y el Acecho
hacia las Mujeres (CNEV).
Tuvimos participacién activa en
el Comité Interagencial de
ASSMCA para los servicios a
menores y familiares de ninos y
nifas con disfurbios emocionales.

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempefio

definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Optimizar el desarrollo individual
de las mujeres en Puerto Rico
para erradicar la desigualdad
econdmica y de acceso a
recursos basicos.

implantar un Equipo de
Voluntarios de la Oficina de la
Procuradora de las Mujeres.

Identificar personas airededor de
toda la isla que funcionen como
enlace dentro de los
mecanismos de intervencion de
la politica plblica establecida
por la OPM.

En cumplimiento con la Orden
Administrativa OPM-2011-01y la
Ley NUm. 261 de 8 de diciembre
de 2004, Se elabord el Programa
de Voluntariado para la OPM,
para poseer un banco de
recursos voluntarios capacitados
en las areas prevencion y
educacion sobre los derechos de
las mujeres y las practicas
discriminatorias. Durante este
periodo de fiempo han solicitado
sobre 30 personas para participar
del programa de voluntariado.
Solo ha sido participe una
persona.

Se continta evaluando el
proceso para ejecutar el Plan
para implantar el Programa de
Voluntariado. La problemdatica
que se ha enconfrado esta
fundamentada principaimente
en la disponibilidad de horarios
para servir de voluntario. Esto
como consecuencia que nivel
académico y profesional que
deben tener los voluntarios
participantes y el conflicto que
puede ocurrir con sus horarios de
frabagjo regular.
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Meta Estratégica

Concienciar sobre los derechos
humanos de las mujeres y de las
précticas discriminatorias que
han limitado su desarrollo y
equidad con el fin de promover
la igualdad y prevencién de la
violencia en contra de las
mujeres.

Objetivo Estratégico

Lievar a cabo Investigaciones y
Estudios.

Meta de Desempeno

Establecer ala OPM como un
ente emprendedor que
contribuya a desarroliar
investigaciones y estudios con
perspectiva de género que
contribuya a elaborar politica
publica de avanzada para las
mujeres.

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

Se desarrollé el programa de
investigacion y estudios de
género. Con esta iniciativa se
invita a estudiantes graduados
interesados en hacer su fesis de
maestria o disertacién doctoral
en estudios relacionados a
perspectiva de género ala OPM
para establecer una
colaboracién de dicho estudio.
Estamos en el proceso de
compartir la informacién a través
de los centros universitarios.

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Asegurar la efectividad en la
respuesta infegrada, coordina
da e inmediata de los sectores a
las necesidades de las mujeres
en Puerto Rico.

Identificar dreas de crecimiento
en el manejo de los casos de las
victimas/sobrevivientes.

Garantizar la atencién y manejo
adecuado de los casos de las
victimas/sobrevivientes.

La OPM ha establecido diversos
componentes de la agencia a
fravés de la isla, para poder
ofrecer un mejor servicio y
orientacioén con relaciéon a los
derechos de las mujeres fuera del
area metropolitana. Asi
podemos alcanzar la mayor
poblacién de mujeres
identificar qué areas se deben
fortalecer u ofrecer mayores
recursos. Informacioén estadistica
se ubica en la seccidon de CRIAS.

Este objetivo estd dirigido al
Cenftro de Respuesta Integrada
de Apoyo y Servicios para la
Muijer (CRIAS). Para el afio fiscal
2013-2014, CRIAS se desligo de la
Procuraduria Auxiliar de
Educacién y Servicios de Apoyo
(PAESA).
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeno

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno
definida o el nivel de

rendimiento deseado, exponer

la(s) razon(es)

Divisién de Desarrollo y Monitoreo

Asegurar efectividad en la
respuesta infegrada, coordinada
e inmediata de los sectores a las
necesidades y derechos de las
mujeres en Puerto Rico.

Diversificar y maximizar las
fuentes de fondos federales y
estatales para fortalecer los
servicios de prevencion e
intervencién con la violencia
doméstica, agresion sexual,
acecho y discrimen por razén de
género, que se ofrecen desde la
OPM, a ofras agencias
gubernamentales y
organizaciones no
gubernamentales.

Garantizar la sana administracion
y manejo de los fondos utilizados
por las entidades
subvencionadas para ofrecer
acceso a los recursos disponibles
y la prestacién de servicios a la
poblacién afectada.

Durante el ano fiscal 2013-2014
estuvo autorizada a recibir y
administrar diversas fuentes de
fondos federales y estatales
dirigidos para educar al pablico
sobre la prevencion e
intervencion con diversas
manifestaciones de violencia
contra las mujeres. Los programa
administrados durante este
periodo de fiempo fueron:

1-  STOP Violence Against
Women Act. estos fondos
son destinados a financiar
proyectos que fomenten
el desarrolio y
fortalecimiento de la
aplicacion eficaz de la
ley. el enjuiciamiento y las
estrategias judiciales para
poner fin a los crimenes
violentos contra las
mujeres. Ademas,
procura el desarrollo y
fortalecimiento de los
servicios a las victimas en
los casos de delitos contra
la mujer. En el periodo
fiscal 2013-2014 se
otorgaron alas ONG's la
cantidad de $§550,144.00.
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De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

Resultado obtenido o Meta definida o el nivel de
alcanzada rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempeno

los fondos destinados a

las AG's son a través de

férmuias y se destinaron
$880,316.00, distribuidos
entre la Policia de Puerto

Rico, Departamento de

Justicia, Oficina de

Administracion de los

Tribunales.

2- Victim of Crime Act
*“VOCA": estos fondos
federales son ofrecidos a
la Rama Judicial de
Puerto Rico, con el
objetivo de financiar los
servicios directos a las
victimas de delitos para:
e responderalas

victimas;

e ayudar a las victimas
de delitos para
proporcionar
estabilidad a su vida
después de un
ataque;

e asistir a las victimas a
entender y participar
en el sistema de
justicia penal; y

e proporcionar alas
victimas un ambiente
sano y seguro. Este
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De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

Resultado obtenido o Meta definida o el nivel de
alcanzada rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Meta Estratégica Obijetivo Estratégico Meta de Desempeno

fondo es utilizado por
la OPMy la Linea de
Orientacién del
CRIAS. En el periodo
fiscal 2013-2014 se
otorgaron a AG la
cantidad de $108,
871.00.

3- Sexual Assauit Services
Program “SASP”: estos
fondos estén disponibles
para la intervencion y la
asistencia relacionada a
las victimas de as alto
sexual, incluyendo
servicios de la Linea 24
horas, proveyendo
servicios de intervenciéon
en crisis y referidos,
acompanamiento y
defensa a través de
médicos, justicia criminal
y sistemas de apoyo
social, incluyendo
servicios médicos, policia
procedimientos judiciales,
intervencidén de crisis y
ofros. En el periodo fiscal
2013-2014 se otorgaron a
diversas entidades la
cantidad de $63,127.00.

4- Asignaciones Legislafivas
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Meta Estrategica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeno

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

definida o el nivel de

rendimiento deseado, exponer

la(s) razon(es)
(especiales): son fondos
estatales proporcionados
para los servicios
ofrecidos a la comunidad
relacionados con la
prevencion de la
discriminacién y la
violencia confra la mujer
y para cubrir gastos
operacionales y
relacionados con la
contratacién de personal.
En el periodo fiscal 2013-
2014 se otorgaron a las
ONG's la cantidad de
$1, 482,534.00.

Garantizar el desarrollo de
procedimientos administrativos
con los que se agilice el
funcionamiento programatico de
la agencia.

Garantizar el uso efectivo y
eficiente de los fondos
federales y estatales otorgados
a las agencias
gubernamentales y
organizaciones no
gubernamentales.

Asegurar que la ufilizacién de
fondos, por parte de las
entidades subvencionadas,
ocurra bagjo los pardmetros
establecidos y dentro del debido
proceso de ley.

Para poder identificar en una
etapa temprana aquellos
procedimientos inadecuados
que puedan redundar en el
incumplimiento con los propoésitos
de las leyes gue administran la
OIPM, se utiliza el Manual de
Procedimientos y Guias de
Monitoria de la Oficina de la
Procuradora de las Mujeres para
establecer los procesos y la
ejecucion adecuada en el
manejo de los fondos otorgados.
Durante el afo fiscal 2013-2014 se
subvencionaron con fondos
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De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeio

Resultado obtenido o Meta definida o el nivel de
alcanzada rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempeno

estatales y federales un total de
29 organizaciones clasificadas
como 20 0NG’sy 9 AG's. De
manera especifica se
subvencionaron con fondos STOP
VAW 6 ONG’'sy 3 AG’s. Con
fondos de Asignaciones
Especiales se subvencionaron 14
ONG'sy 6 AG’s. También se
utilizan para subvencionar
servicios las propuestas federales
de “VOCA" y “SASP”, las cuales
son tfrabajadas por entidades
gubernamentales y dirigen sus
servicios principalmente a
victimas de agresion sexual y
victimas de crimenes testigos.
Todas las entidades
subvencionadas pasaron por un
proceso de solicitud de
propuestas para la otorgacion
de fondos, las cuales fueron
evaluadas y estudiadas a
cabalidad y poder identificar las
entidades recipientes de los
fondos otorgados. Durante este
periodo de fiempo se realizaron 5
monitorias fiscales de las
Resoluciones Conjuntas 51-2009,
68-2010 y 57-2011, 18 monitorias
de escritorio del Programa STOP
VAW/ARRA/0059, 19 asistencias
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De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

Resultado obtenido o Meta definida o el nivel de

alcanzada rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempeiio

técnicas y monitorias
administrativas tanto del
Programa STOP VAW como
Asignaciones Especiales.
Ademads se realizé una monitoria
de Asignaciones Especiales ano
2011-2012 y 3 del ano 2012-2013.
También durante el periodo fiscal
2013-2014 se ofrecieron a las 29
entidades subvencionas
asistencias técnicas donde
abarcé el plan de trabagjo,
presupuesto aprobado, clausulas
y condiciones del contrato,
informes fiscales, informes
estadisticos, cerfificaciones y
otfros documentos requeridos.

Se atendieron de manera
aproximadal9, 376 casos nuUevos
y se ofrecieron 42,692 servicios a
la poblacién solicitante, quienes
en su mayoria son victimas o
colaterales de violencia contra la

mujer.
Garantizar el desarrollo de Creaciéon de nuevos manuales vy | Establecer protocolos de Durante el ano fiscal 2013-2014 se
procedimientos administrativos reglamentos de la Division de | procedimientos para actualizar establecié el Manual de
con los gue se agilice el Desarrollo y Monitoreo. las funciones de manera Procedimientos y Guias de
funcionamiento programdatico de estructurada. Monitoria de la Oficina de la
la agencia. Procuradora de las Mujeres. Este

manudal tiene el propodsito de
establecer normas y guias
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeno

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

administrativas dirigidas a
promover la eficiencia, la
uniformidad y un ambiente de
sana administracion sobre los
fondos asignados a las
organizaciones como sub-
recipientes de los mismos.

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Garantizar el cumplimiento de las
politicas pablicas que
contribuyan a erradicar todas las
manifestaciones de discrimen y
violencia por género para
asegurar laigualdad y el
desarrollo pleno de las mujeres
en Puerto Rico.

Cumplimiento con la Ley de
Derechos Civiles de 1964

Garantizar el frato justo y
equitativo en la adquisicién de
los beneficios de los programas a
personas con incapacidad.

Se continda con el seguimiento
establecido para elaborar el Plan
de Trabajo para las monitorias
que se redlizan cada dos anos.

Gerencia de Presupuesto y Finanzas

Garantizar el desarrollo de
procedimientos administrativos
con los que se agilice el
funcionamiento programatico de
la agencia.

Remitir a la Oficina del Contralor
los Informes mensuales de
Néminas y de Puestos.

Presentar un presupuesto
balanceado con un registro
contable confiable,
garantizando la exactitud y
veracidad de los datos para
evitar terminar con un
presupuesto en sobre giro.

En cumplimiento con la Ley Nam.
103 de 25 de mayo de 2006 y ia
OC-09-03 de 18 de julio de 2008,
se somete a la Oficina del
Contralor del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico el
informe de Nomina y Cosfos
Relacionados y el Informe de
Registro de Puestos.

Garantizar el desarrollo de
procedimientos administrativos
con los que se agilice el

Remitir a la Oficina de Gerencia
y presupuesto los informes
mensuales, tales como:
Aplicacién Budget vs Actudl,

Presentar un presupuesto
balanceado con un registro
contable confiable,

garantizando la exactitud y

En cumplimiento con n la Politica
Publica establecida por el
Gobiermo del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico se

funcionamiento programdatico de
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Meta Estratégica

la agencia.

Objetivo Estratégico

OGP-IP-04.

Meta de Desempeno

veracidad de los datos para
evitar terminar con un
presupuesto en sobre giro.

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

somete a la Oficina de Gerencia
y Presupuesto mensualmente en
o antes del dia 10 de cada mes
el Informe de Budget vs Actual.
El mismo funciona para
monitorear el manejo adecuado
de los fondos publicos.

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Garantizar el desarrollo de
procedimientos administrativos
con los gue se agilice el
funcionamiento programatico de
la agencia.

Remitir los Informes Mensuales de
las Ordenes de Compra
realizadas a la Administracion de
Servicios Generales.

Presentar un presupuesto
balanceado con un registro
contable confiable,
garantizando la exactitud y
veracidad de los datos para
evitar terminar con un
presupuesto en sobre giro.

En cumplimiento con la politica
publica establecida por el
Gobierno del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico se
somete a la Administraciéon de
Servicios Generales
mensualmente en o antes del dia
10 de cada mes el Informe de
Adquisicion de Bienes y Servicios.

Garantizar el desarrollo de
procedimientos administrativos
con los que se agilice el
funcionamiento programatico de
la agencia.

Remitir los informes trimestrales y
pefticion de fondos al
Departamento de Justicia
Estatal, relacionados con la
propuesta VOCA.

Cumplir con las regulaciones
federales relacionadas a la
utilizacién de fondos publicos
evidenciando su sano manejo y
adjudicacion.

En cumplimiento con la politica
publica establecida por el
Gobierno del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico se
somete al Departamento de
Justicia Estatal en o antes del dia
10 de cada trimestre el Informe
425 (VOCA). Estos fondos se
utilizan para ofrecer asistencia a
victimas del crimen.

Garantizar el desarrolio de
procedimientos administrativos
con los gue se agilice el

Remitir los Informes Financieros
(425) al Departamento de
Justicia Federal (OVW) en GMS y

Cumplir con las regulaciones
federales relacionadas a la
utilizacion de fondos publicos

En cumplimiento con la politica
publica establecida por el
Gobiermno del Estado Libre
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Meta Estratégica

funcionamiento programdatico de
la agencia.

Objetivo Estratégico

radicar los informes dentro del
término establecido.

Meta de Desempeio

evidenciando su sano manejo y
adjudicacion.

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

Asociado de Puerfo Rico se
somete al Departamento de
Justicia Federal en o antes del
dia 30 de cada trimestre el
“Financial Status Report (SF-425)".

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

definida o el nivel de

rendimiento deseado, exponer

la(s) razon(es)

Garantizar el desarrollo de
procedimientos administrativos
con los que se agilice el
funcionamiento programdatico de
la agencia.

Cumplir con la radicacién de los
informes frimestrales al
Departamento del Trabagjo de los
salarios devengados por cada
empleado/a.

Cumplir con los procesos
establecidos por las diversas
entidades gubernamentales que
evidencien la adecuada
utilizacién de los recursos
disponibles.

En cumplimiento con la politica
publica establecida por el
Gobierno del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico se
somete al Departamento del
Trabajo y Recursos Humanos en o
antes del dia 20 de cada
trimestre la Declaracién Trimestral
de Salarios Pagados.

Garantizar el desarrollo de
procedimientos administrativos
con los que se agilice el
funcionamiento programatico de
la agencia.

Cumplir con la radicaciéon de
Informes dentro del término
establecido y remitir
frimestralmente la relacion de
aportaciones federales
aprobadas, recibidas y gastadas
a la Junta de Planificacion.

Garantizar la radicacién de
informes dentro de los términos
establecido y en cumplimiento
con el debido proceso
establecido.

En cumplimiento con la orden
ejecutiva federal OE-12372 de 14
de julio de 1982 y el boletin
administrativo de la Fortaleza
NUm. 4763-A de 24 de
septiembre de 1986, se somete a
la Junta de Planificacién de
Puerto Rico en o antes de dia 20
de cada trimestre el Informe de
Aportaciones Federales JP-304 y
el Informe de Valor de la
Inversion en Obras de
Construccion (en miles de
ddlares) (JP-514).

Ademds, se somete en o antes
del dia 20 de septiembre de
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Meta Estratégica

Objetivo Estrategico

Meta de Desempeno

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

cada ano el Informe para la
Balanza de Pago de Puerto Rico.

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempefio

definida o el nivel de

rendimiento deseado, exponer

la(s) razon(es)

Garantizar el desarrollo de
procedimientos administrativos
con los que se agilice el
funcionamiento programatico de
la agencia.

Evaluar continuamente la
utilizacién de los fondos y
culminar con un presupuesto
balanceado al finalizar el ano
fiscail.

Presentar un presupuesto
balanceado con un registro
contable confiable,
garantizando la exactitud y
veracidad de los datos para
evitar tferminar con un
presupuesto en sobre giro.

En cumplimiento con las politicas
publicas establecidas por el
Gobierno de Puerto Rico se
someten diversos informes que
evidencian el manejo y uso
adecuado de los fondos publicos
para una sana administracion
entre los que podemos
mencionar los siguientes:

En cumplimiento con la CC-1300-
29-14 de 10 de abril de 2014,y de
manera anual, se somete al
Departamento de Hacienda el
Informe Relacionado al Cierre
Fiscal del Gobiermno,

En cumplimiento con la Ley Ndm.
103 de 25 de mayo de 2006, se
somete ante la legislatura, OGP y
el Contralor el Informe de la
Reforma Fiscal Ley NUm. 103 Art.
10 de 25 de mayo de 2006.

A la OGP se somete una vez al
afo en o antes del dia 15 de julio
de cada ano fiscal el Informe de
Proyeccion Inicial; y en o antes
del dia 15 de enero de cada ano
fiscal el Informe de Proyeccidn
Revisada.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempefio
definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer

Procuraduria Auxiliar de Asuntos Legales, Investigaciones y Querellas, “PAALIQ”

la(s) razon(es)

Garantizar el cumplimiento de las
politicas publicas que
contribuyan a erradicar todas las
manifestaciones de discrimen y
violencia por género para
asegurar la igualdad y el
desarrollo pleno de las mujeres
en Puerto Rico.

Generar y proponer politica
publica dirigida a adelantar la
mision de la OPM para procurar
la equidad por género, erradicar
la violencia de género y mejorar

la calidad de vida de las mujeres.

Asegurar que la politica publica
elaborada en el pais este
edificada sobre los cimientos de
perspectiva de género y no
menoscabe los derechos de las
mujeres.

Se establecieron planteamientos
en beneficio de las mujeres y se
expuso la opinién de la OPM
concerniente a proyectos
evaluados por el cuerpo
legislativo a través de memoriales
explicativos a solicitud o por
iniciativa propia. Se asistid a 5
vistas publicas para deponer
acerca de la situacién de las
mujeres en Puerfo Rico, |as leyes
y derechos que las cobijan, asi
como exponer la opinién de la
OPM en asuntos medulares hacia
las mujeres. Estas cinco vistas
publicas se realizaron en la
legislatura de Puerto Rico donde
3 fueron en la Camara de
Representantes y 2 en el Senado
de Puerto Rico. Ademds, se
sometieron 43 memoriales
explicativos relacionados a la
opinién de la OPM en referencia
a los diversos proyectos
presentados en la legislatura que
de una forma u ofra afecta ala
mujer. Estos fueron divididos
entre 23 para proyectos en la
Céamara de Representantesy 20
en el Senado.
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Meta Estratéegica

Garantizar el desarrollo de
procedimientos administrativos
con los que se agilice el
funcionamiento programdatico de
la agencia.

Objetivo Estratégico

Velar por el fiel cumplimiento de
los procedimientos legales y
reglamentarios para garantizar

una sana administracién publica.

Meta de Desempeno

Garantizar la ejecucion
adecuada y correcta en la toma
de decisiones que garanticen
una sana administracién publica.

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

Se actualizaron 6 reglamentos
para atemperarlos alas
necesidades actuales bajo los
conceptos de una sana
administracién publica. Los
reglamentos actualizados fueron:
¢ Reglamento NUm. 6877-
Programa de pruebas
para la deteccién de
sustancias controladas en
funcionarios/as y

empleados/as de la OPM.

¢ Reglamento NUm. 6878-
Procedimiento para
atender querellas de HSE.

¢ Reglamento NUm. 6879-
Procedimiento parala
celebracién de vistas
administrativas informales
ante el oficial
examinador/a.

e Reglamento Num. 6900-
Imposicidon de sanciones
a través de multas
administrativas por el
cumplimiento de la Ley
NUm. 212, Ley para
garantizar la igualdad de
oportunidades en el
empleo por género.

¢ Reglamento Num. 8375-
Adquisicidn de bienes,

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razén(es)
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempenio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

servicios y servicios no
profesionales.

¢ Reglamento NUm. 8378-
Reglamento del consejo
consultivo de la OPM.

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempefio

definida o el nivel de

rendimiento deseado, exponer

la(s) razon(es)

Garantizar el cumplimiento de las
politicas publicas que
contribuyan a erradicar todas las
manifestaciones de discrimen y
violencia por género para
asegurar la igualdad y el
desarrollo pleno de las mujeres
en Puerto Rico.

Cumplir con las normas legales y
juridicas en el proceso de
otorgacidén de contratos para
garantizar la sana administracion
publica. Dar seguimiento a toda
la reglamentacion vigente sobre
contratacién gubernamental
dispuesta tanto por la Oficina del
Contralor de Puerto Rico, como
la Oficina de Etica

Asegurar el debido proceso de
ley en la otorgacién y aplicacion
de contratos y reglamentos que
propicie una sana
administracion.

Durante el ano fiscal 2013-2014y
siguiendo las normas legales
para garantizar una sana
administracién publica, asi como
en cumplimiento con los debidos
procesos establecidos se
otorgaron 74 contratos
segregados de la siguiente
manera:

Agencias Gubernamentales- 13

politicas publicas que
contribuyan a erradicar todas las
manifestaciones de discrimen y
violencia por género para
asegurar laigualdad y el
desarrollo pleno de las mujeres
en Puerto Rico.

Fiscalizar el cumplimiento de
todas las leyes que proteja los

derechos concedidos a las
mujeres, asi como investigar
acciones U omisiones que

lesionen los derechos de las
mujeres y el cumplimiento de las
politicas publicas esbozadas en

elaborada en beneficio de las
mujeres este fiscalizada de forma
optima y cumpla su propdsito
ministerial.

Gubernamental. ONG's- 25
Enmiendas- 7
Servicios Profesionales- 16
Servicios (técnicos, alquiler,
continuidad, etc.)- 13
Garantizar el cumplimiento de las | Investigaciones y  Querellas: | Garantizar que la politica publica | Durante el afo fiscal 2013-2013,

se realizaron 71 inspecciones
oculares a entidades
gubernamentales. Durante el
ano fiscal 2013-2014 se continuo
con el procedimiento
establecido en los casos donde
se encontrd violaciones a los
procesos de ley enviando las
notificaciones y estableciendo
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De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

Resultado obtenido o Meta definida o el nivel de
alcanzada rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempefio

la Ley NUm. 20-2001 las multas donde se enconfrd
que 15 enfidades estaban en
incumplimiento con la Ley Num.
32 de 1999, que requiere se
habilite un area para lactancia, 9
no cumplieron con el Protocolo
para Manejo de Situaciones de
Violencia Doméstica en el Lugar
de Trabajo y la Ley Nim. 17 de
1988, que prohibe el
hostigamiento sexual en el
empleo. Ha estas 15 agencias
se les impuso la multa
correspondiente y se encuentran
en el proceso de reconsideracion
las que asi lo solicitarony 2 de
ellas los casos ya fueron
cerrados.

Se revisaron todas las leyes
protectoras de las mujeres y se
identificaron por clasificaciones
donde se recogieran de manera
mds efectiva para su
diseminacion y entendimiento
por parte de la poblacion.
Ademds, se ofrecieron 275
orientaciones legales para casos
donde la victima solicitd los
servicios.
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Meta Estrategica

Garantizar el cumplimiento de las
politicas publicas que
contribuyan a erradicar todas las
manifestaciones de discrimen y
violencia por género para
asegurar la igualdad y el
desarrollo pleno de las mujeres
en Puerto Rico.

Objetivo Estratégico

Presentar los recursos legales
necesarios ante los tribunaies,
foros administrativos e
instrumentalidades y
subdivisiones politicas del
Gobierno de Puerto Rico, para
garantizar los derechos
concedidos a las mujeres.

Meta de Desempeno

Acudir a los foros pertinentes y
proveer los servicios legales
necesarios para fiscalizar la
politica publica que garantice los
derechos de las mujeres, cuando
se enfienda que los mismos No
estan siendo considerados de 1a
manera adecuada.

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

definida o el nivel de

rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

En el periodo fiscal 2013-2014, se
realizaron 11 vistas administrativas
relacionadas a las agencias que
se encontraban en violacion de
la Ley Num. 155 de 2002, "Para
ordenar a los Secretarios,
Directores, Presidentes y
Administradores publicos del ELA
a designar espacios para la
lactancia en las areas de
trabajo.” Todas las agencias
solicitaron reconsideraciéon en su
caso. Todos los casos estan bajo
evaluacién individual y
continGan abiertos al cierre del
ano fiscal.

Optimizar el desarrollo individual
y socioecondmico de las mujeres
en Puerto Rico para erradicar la
desigualdad econémica y de
QCCEeso A recursos.

Lograr NUEVOoSs acuerdos
colaborativos que redunden en
beneficios para las mujeres en
Puerto Rico. Dicha gestion tendra

como resultado mejorar la
calidad de vida de elias
individuaimente y tendrd un

efecto colectivo de beneficio
para la comunidad en general.

Mantener, renovar y crear
acuerdos colaborativos con
municipios, agencias y enfidades
privadas que redunden en
beneficio para mejorar la
calidad de vida de las mujeres
en Puerto Rico.

Durante el periodo fiscal 2013-
2014 se establecieron o
renovaron 7 acuerdos
colaborativos entre diversas
entidades publicas y privadas
para beneficio de las mujeres.
- Protocolo Interagencial
para Proveer Orientacion
a Victimas de Violencia
Doméstica y Coordinar
Infercambio de
Informacion, protocolo
para atender los casos de
violencia doméstica
mediante supervision
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De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

Resultado obtenido o Meta definida o el nivel de

alcanzada rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Meta Estratégica Objetivo Estratéegico Meta de Desempeno

electrénica. (OPM, OSAJ,
Policia, OAT, 911)

2- OPM-AC-12-13: La OPM,
se ofrece recibir a
determinados alumnos de
la UIPR, para proporcionar
a éstos un periodo de
practicas profesionales,
sin costo para la OPM.
(OPM y Universidad
Interamericana de Puerto
Rico).

3- OPM-AC-08-13: La OPM,
se ofrece recibir a
determinados alumnos de
la UIA-Facultad de
Derecho, para
proporcionar a éstos un
periodo de prdcticas
profesionales, sin costa
para la OPM. (OPM y
Universidad
Interamericana de Puerto
Rico, Facultad de
Derecho).

4- OPM-AC-07-13. Ambas
partes suscriben la
creacién del Protocolo
del Programa de
Supervision de Ordenes
de Proteccién Municipal
(PSORP). (OPM y
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De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

Resulitado obtenido o Meta definida o el nivel de
alcanzada rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Meta Estrategica Objetivo Estrategico Meta de Desempeno

Municipio Auténomo de
Caguas).

5- OPM-AC-09-13: Ambas
partes suscriben la
creacion del Protocolo
del Programa de
Supervision de Ordenes
de Proteccién Municipal
(PSORP). (OPM y
Municipio de Salinas).

6- OPM-AC-03-14; La OPM,
en coordinacién con la
JLBP coordinard
adiestramientos
relacionados con 10s
Aspectos Psicosociales y
Legales de la Violencia
Doméstica al personal
asignado, asi como el
material educativo.
(OPM y Junta de libertad
Bajo Palabra).

7- OPM-AC-02-14: La
compania Fernando L.
Sumaza llevard a cabo
entre sus empleados/as
una campana de
botones los cuales serdn
facilitados por la OPM
con el tema NO A LA
VIOLENCIA DOMESTICA.
La OPM ofrecerd, con
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeno

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

previo acuerdo con LA
SEGUNDA PARTE los
adiestramientos y talleres
necesarios para la
divulgacion y prevencion
del mensaje contra la
violencia doméstica.
(OPM y Fernando L.
Sumaza & Co.).

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

definida o el nivel de

rendimiento deseado, exponer

la(s) razén(es)

Divisién de Planificacién, Fiscalizacién y Accion Afirmativa

Asegurar efectividad en la
respuesta infegrada, coordinada
e inmediata de los sectores a las
necesidades y derechos de las
mujeres en Puerto Rico.

Ofrecer asistencia técnica a las
agencias gubernamentales,
municipios y empresas privadas
gue soliciten apoyo para cumplir
con las politicas publicas
favorables a la mujer en el
empleo.

Asegurar el cumplimiento de las
legislaciones aplicables a las
mujeres para contribuir a
erradicar el discrimen por género
en el escenario laboral.

Durante el periodo fiscal 2013-
2014, se ofrecieron 113
asistencias técnicas a agencias
gubernamentales de la rama
ejecutiva, 44 a municipios y 53 a
entidades privadas. El mayor
requerimiento de asistencia
técnica fue relacionado ala Ley
Ndm. 212 de 1999, con 123
asistencias. La Ley NUm. 217 de
2006, requirié 95 asistencias, lo
que representd el 95% de las
asistencias técnicas ofrecidas. El
restante 5% de asistencias
técnicas ofrecidas comprenden
la Ley Ndm. 155 de 2002, la Ley
Nam. 84 de 1999, la Ley 17 de
1988 entre ofras.
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Meta Estratégica

Garantizar el desarrollo de
procedimientos administrativos
con los que se agilice el
funcionamiento programatico de
la Agencia.

Objetivo Estratégico

Revisar los procesos infernos
utilizados para fiscalizar el
cumplimiento de las agencias
pudblicas, municipios y empresas
privadas con las politicas
publicas favorables a las mujeres.

Meta de Desempeno

Establecer un monitoreo
continuo y actualizado de los
procedimientos necesarios para
garantizar la igualdad de
oportunidad en el empleo por
género.

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

Continuamente se evaldan los
procesos internos para la
fiscalizacion de las entidades
relacionadas. Al cierre del ano
fiscal 2013-2014 la Procuradora
de la Mujer, Lcda. Wanda
Vazquez Garced, envid decenas
de cartas destinadas a agencias
y municipios que incumplen con
lo dispuesto en la Ley Num. 212
de 1999, que ordena a las
agencias e instrumentalidades la
obligaciéon de desarrollar e
implantar Planes de Accion
Afirmativa para garantizar que
no se discrimine contra ningdn
empleado o aspirante a
empleado por razones de su
género. La comunicaciéon de
incumplimiento se envié a sobre
30 agencias de gobierno y 34
municipios.

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Garantizar el cumplimiento de las
politicas publicas que
confribuyan a erradicar todas las
manifestaciones de discrimen y
violencia por género para
asegurar la igualdad y el
desarrollo pleno de las mujeres
en Puerto Rico.

Capacitar al personal directivo
de Recursos Humanos y a las
personas  coordinadoras  de
Accion  Afimativa  de  las
agencias publicas y municipios
en la elaboracién e implantaciéon

de los planes de accion
afirmativa y de los protocolos
sobre manejo de violencia

Asegurar que el personadl
encargado de implantar la
politica publica relacionada al
manejo de violencia doméstica
en el empleo esté capacitado
para atender la situacioén.

Durante el afo fiscal 2013-2014 se
completd el ciclo de
adestramientos sobre la
elaboracién e implantacion del
Plan de Accién Afirmativa y el
Protocolo de Violencia
Doméstica en el Lugar de
Trabajo como lo requiere la Ley
Ndm. 212 de 1999 v la Ley Num.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

domeéstica en el empleo.

Meta de Desempeno

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempefo

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

definida o el nivel de

rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

217 de 2006 respectivamente. Se
ofrecieron un total de 10
adiestramientos impactando 347
funcionarios y funcionarias
gubernamentales provenientes
de 70 municipios y 114 agencias
adscritas a la Rama Ejecutiva,
incluyendo la Universidad de
Puerto Rico y sus 11 recinfos. El
periodo de vigencia del Plan de
Accién Afirmativa para las
agencias adscritas a la rama
ejecutiva es del 1 de octubre de
2013 hasta el 30 de septiembre
de 2016. El periodo de vigencia
del Plan de Accién Afirmativa
para los 78 municipios es el 1 de
julio 2013 al 30 junio de 2014.

Asegurar efectividad en la
respuesta integrada coordinada
e inmediata de los sectores a las
necesidades y derechos de las
mujeres en Puerto Rico.

Trabajar colaborativamente con
las agencias concernidas para
garantizar el cumplimienio de la
Ley NUm. 11 de 2009 y de la Ley
NUm. 217 de 2006.

Garantizar la respuesta aseriva
por parte del Gobierno en el
manejo de casos relacionados al
discrimen por género en el
empleo.

El Comité para el Cumplimiento
delaley NOm. 11 de 11 de
marzo de 2009, se reunid para
darle continuidad a los esfuerzos
para implantar el Programa de
Adiestramiento y Educacion
Encaminados a Garantizar Igual
Paga por Igual Trabajo a las
Mujeres. Se identificaron 16
esferas que deben ser atendidas
para la conceptualizacion,
disefio y elaboracién del Plan de
Trabajo para el cumplimiento de
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeno

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

la Ley Num. 11 de 2009.
Se elaboré el Plan de Trabajo
para el desarrollo e implanfacion
de los Programas de
Adiestramientos y Educacion
Encaminados a Garantizar Igual
Paga por igual Trabajo a las
Muijeres, el cual fue avalado por
la OPM y enviado a los miembros
del comité para su evaluacion,
recomendaciones si algunay
aprobacién.

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

definida o el nivel de

rendimiento deseado, exponer

la(s) razén(es)

Concienciar sobre los derechos
de las mujeres y de las practicas
discriminatorias que han limitado
su desarrollo y equidad con el fin
de promover la igualdad y la
prevencion de la violencia
contra las mujeres.

Educar a las mujeres
frabajadoras y a la comunidad
en general sobre sus derechos en
el frabagjo.

Impactar a la poblaciéon de
mujeres en el ambiente laboral
para concientizarlas acerca de
sus derechos.

En el periodo fiscal 2013-2014 se
ofrecieron 75 actividades
educativas a empleados de
diversas entidades
gubernamentales y de la
empresa privada. Participaron
de las actividades ofrecidas
4,424 personas que recibieron
informacién para concienciar
sobre los derechos de las mujeres
en el trabagjo.

Garantizar el cumplimiento de las
politicas publicas que
conftribuyan a erradicar todas las
manifestaciones de discrimen y
violencia por género para
asegurar la igualdad y el
desarrollo pleno de las mujeres

Evaluar y documentar la
situacion de las mujeres como
frabgjadoras en el servicio
publico.

|dentificar la situacion de las
muijeres en el servicio publico
para proponer y elaborar
herramientas que salvaguarden
los derechos de las mujeres.

Se monitorean las fuentes de
informacion estatales y federales
que documentan la situacion de
las mujeres en el escenario
laboral de Puerto Rico para
identificar variables donde se
permita establecer diversas
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De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

Resultado obtenido o Meta definida o el nivel de
alcanzada rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempeno

en Puerto Rico. correlaciones entre los datos
estadisticos y observar la
situacion a través del fiempo,
para de esta manera poder
identificar escenarios que
puedan atenderse a través de
mecanismos de politica publica
o diversas acciones concurrentes
que redunden en beneficio de
las mujeres.
Podemos destacar los siguientes
datos del DTRH para el afo 2013:
¢ 1,019,000 personas
empleadas donde
446,000 el 43.7% fueron
mujeres.

¢ Lafasa de participacion
de la mujer fue de 32% y
la del hombre fue de 50%.

o Fl78% de las mujeres
empleados fluctian entre
los 25y 54 anos y en el
rango entre 16 a 24 anos
se reflejé una merma
ubicandose en un 9%, lo
que puede ser indicativo
de una mayor educacion
entre las mujeres.

o El 74% de las mujeres
empleadas cuentan con
un ano o mas de estudios
universitarios.
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeno

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

o 49% de las mujeres
empleados eran casadas,
y el 39% de mujeres
empleados son jefas de
familia.

e Enelsector
gubernamental 127,000 o
el 54% son empleadas.

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razén(es)

Garantizar el cumplimiento de las
politicas publicas que
contribuyan a erradicar fodas las
manifestaciones de discrimen y
violencia por género para
asegurar la igualdad y el
desarrolio pleno de las mujeres
en Puerto Rico.

Monitorear el cumplimiento de
las politicas publicas a favor de
las mujeres en las agencias y
municipios.

Garantizar el cumplimiento de las
politicas pablicas establecidas
por el Gobierno de Puerfo Rico
en beneficio de las mujeres.

Se recibieron y se contestaron
diversas consultas solicitadas
relacionadas con las politicas
publicas dirigidas a atender la
Ley NGm. 11 de 2009, Ley Nam.
212 de 1999, Ley NUm. 7 de 2002,
Ley NGm. 17 de 1998, Ley Nam.
217 de 2006, Ley NUm. 155 de
2002 y Ley NUm. 427 de 2000.
Ademds, se reciben, registran y
revisan los Planes de Trabajo del
Protocolo de Violencia
Doméstica en el Lugar de
Trabajo. Para el ano fiscal 2013-
2014 se certificaron a 76
agencias y 45 municipios que
cumplen con la politica publica,
lo que representa un 65% y 58%
de cumplimiento
respectivamente.

Ademds, durante el ano fiscal
2013-2014 se recibieron planes de
Accion Afirmativa de 82

Al cierre del ano fiscal 2013-2014
la Procuradora de la Mujer, Lcda.
Wanda Vazguez Garced, envid
decenas de cartas destinadas a
agencias y municipios que
incumplen con lo dispuesto en la
Ley NUm. 212 de 1999, que
ordena a las agencias e
instrumentalidades la obligacion
de desarrollar e implantar Planes
de Accion Afirmativa para
garantizar que no se discrimine
contra ningin empleado o
aspirante a empleado por
razones de su género.

La comunicacion de
incumplimiento se envié a sobre
30 agencias de gobierno y 34
mMunicipios.
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Meta Estrategica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeno

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

agencias y 46 municipios, lo que
representa el 70% y 59%
respectivamente, concerniente a
los Informes de Progreso sobre
cumplimiento de la Ley NUm. 212
de 1999.

Se monitorean los datos
estadisticos provistos por la
Unidad Anti discrimen del
Departamento del Trabajo y
Recursos Humanos para
identificar el cumplimiento de Ias
politicas publicas establecidas a
favor de las mujeres. En el ano
2012 se recibié un total de 424
querellas de Discrimen por
Género, donde el 89% eran
mujeres. En el ano 2013 se
recibieron 323 querellas donde el
Q1% eran mujeres.

Relacionado al discrimen por
Hostigamiento Sexual en el 2012
se recibieron 122 querellas donde
el 82% fueron de muijeres y en el
2013 se recibieron 85 querellas
donde el 91% fueron de mujeres.

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Optimizar el desarrollo de las
mujeres en

Puerto Rico para erradicar la
desigualdad econdmica y de
recursos bdsicos.

Facilitar el desarrollo de politicas
publicas de impacto para las
muijeres trabajadoras.

Proveer mecanismos de
intervencion que contribuyan a
erradicar el discrimen por género
en el empleo en sus diversas
facetas.

Se revisé la Agenda para la
Igualdad de las Mujeres 2015,
analizando las 10 metas
propuestas y se redactd un Plan
de Trabagjo de acurdo a las
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeno

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

definida o el nivel de

rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

mismas.
Se sometieron recomendaciones
para un proyecto de Ley dirigido
a enmendar la Ley Nim. 217 de
2006, para imponer sanciones a
todo patrono que haya incurrido
en mal manejo de casos de
violencia doméstica en el lugar
de trabgjo.

Gerencia de Recursos Humanos

Garantizar el desarrollo de
procedimientos administrativos
con los que se agilice el
funcionamiento programdtico de
la agencia.

Sistema de Asistencia: Evaluacion
y andlisis de la implementacion
del nuevo sistema de registro de
asistencia para los empleados/as
de la OPM, Kronos Workforce
V6.3

Optimizar el sistema de registro
de empleados para maximizar la
eficiencia y eficacia de sus
funciones.

Con el fin de completar la dltima
fase de la implementacion del
sistema Kronos Workforce V6.3, la
Gerencia de Recursos Humanos
establecio el sistema de
“Attendance” sobre la Politica
de Accion Correctiva Positiva de
la OPM del 2005, en cuanto a las
medidas disciplinarias sobre
asistencia para los/as
empleados/as la cual entra en
vigor el 1 de agosto de 2013.
Para esto se brindaron dos (2)
adiestramientos a todos/as los/as
Procuradores/as Auxiliares,
Supervisores/as y Directores/as
de Divisiones sobre la politica de
asistencia a fravés del nuevo
sistema del Reloj Ponchador
“Intouch” del Kronos.
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De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

Resultado obtenido o Meta definida o el nivel de
alcanzada rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Meta Estrategica Objetivo Estratégico Meta de Desempeno

Garantizar el desarrollo de Mecanizacidn de los sistemas Maximizar la solicitud y Se establecié mediante el Reloj

procedimientos administrativos radicacién de documentos a Ponchador Kronos Intouch el Plan

con _om que se agilice el través de la mecanizacion y de Vacaciones Anual de la OPM

830_0303638 programdatico de digitalizacion de procesos que para los/as empleados/as. A

la agencia. contribuyan a agilizar las fravés del reloj Intouch cada
funciones de la Divisién de empleado/a puede solicitar el
Recursos Humanos. periodo para disfrutar de sus

licencias por vacaciones
establecido en el Plan, por lo que
al/la supervisor/a del/la
empleado/a le llegard un
mensaje a través del sistema
sobre la peticidon de solicitud del
empleado/a la cual debera ser
aprobada por el supervisor/a.
inmediatamente la solicitud sea
aprobada, el sistema Kronos
Workforce V6.3 posteard los dias
solicitados y aprobados en el
calendario de asistencia. El/la
empleado/a no podra registrar
una entrada a través del reloj
ponchador mientras se
encuentre disfrutando de su
periodo de vacaciones
regulares.

Se actudilizaron y digitalizaron los
siguientes documentos para su
procedimiento:

Documentos del proceso de
reclutamiento.

Documentos del Proceso de
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Meta Estrategica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempenio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

Nombramiento.

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

definida o el nivel de

rendimiento deseado, exponer

la(s) razon(es)

Garantizar el desarrollo de
procedimientos administrativos
con los gue se agilice el
funcionamiento programatico de
la agencia.

Reglamentaciones: Asegurar a
través de la reglamentacion
vigente, el cumplimiento de las
Leyes, Politicas y Reglamentos
que rigen al recurso humano en
el servicio publico.

Garantizar en su totalidad el
cumplimiento de las politicas que
rigen los recursos humanos en el
servicio publico en Puerto Rico.

Se revisaron los siguientes
reglamentos:

Manual de Procedimiento de la
Oficina de Recursos Humanos.
Politica de Accién Correctiva
Positiva del 2006.

Se actualizaron o promulgaron
las siguientes Ordenes
Administrativa:

Garantizar el desarrollo de
procedimientos administrativos
con los que se agilice el
funcionamiento programatico de
la agencia.

Adiestramiento y Capacitacion:
Fortalecer continuamente el
conocimiento a través del andlisis
y preparacion de un Plan de
Adiestramientos para los
empleados/as de la OPM para
mantener de esta manera, un
equipo de trabajo brindando un
servicio de excelencia.

Ofrecer las herramientas
necesarias para mantener al
empleado en fotal capacidad
para realizar sus funciones y
cumplir a cabalidad con el
funcionamiento programatico de
la agencia.

Se gestiond Ia participacion de
empleados de la OPM en las
siguientes capacitaciones:
Ofrecimiento externo:

Instituto de Estadisticas de Puerto
Rico:

BUsqueda y andlisis de datos
utilizando el American Factfinder
(US Census).

Manejo de Bases de Datos Il
Implicaciones Eticas del Andlisis
Estadistico.

El Rol de la Etica en el Desarrollo
Histérico de las Estadisticas.
OCALARH:

Programa de Lenguaje de Senas.

Manejo de Fondos Federales.
Las Implicaciones de la Ley 22
del 2013.

Nuevos Cambios en la Redl
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De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

Resultado obtenido o Meta definida o el nivel de
EIEFLTE] rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Meta Estrategica Objetivo Estratégico Meta de Desempeno

Academia Espanola.
Preparacion de Presupuestos.
Microsoft Excel (Bdsico,
Intermedio y Avanzado).
Redaccién Basica

Redaccién Avanzada
Obligaciones Fiscales y Estados
Financieros de Organizaciones sin
Fines de Lucro.

Introduccidén al Mundo de las
Computadoras.

Microsoft Word 2010 (bdsico)
Comunicacién Efectiva.
Practicas y Procedimientos de
Oficina.

Andllisis de la Responsabilidad
Profesional: Desde la Lealtad
hasta la Diligencia. Decisiones
Recientes del Tribunal Supremo.
La Disciplina Progresiva y la
Documentacion de Acciones
Disciplinarias con Miras a
Prevalecer en los Tribunales.
Administracién de Servicios
Generales:

Gerentes de Flota.

Receptor y Receptor Auxiliar.
Interboro Systems Corp..
Discrimen, Diversidad y Etica en
el Sector Pablico.

Colegio de Profesionales de
Trabgjo Social. |
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Meta Estratégica

Obijetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

Secuestro Parental.
CEPAL (Comisién Econémica

para América Latina y el Caribe):

Estadisticas e Indicadores de
Género.

Ofrecimiento Intermno:

Oficina de la Procuradora de las
Mujeres:

Funcionamiento Programatico
de CRIAS.

Procedimiento en el Manejo de
Casos.

|dentificacién de Necesidades y
alternativas de politica publica
en favorezcan a las mujeres.
Legislaciones protectoras de las
victimas/sobrevivientes.
Legislaciones que favorecen los
derechos de las mujeres en el
escenario laboral.

Protocolo interagencial para el
manejo de casos de
victimas/sobrevivientes.

Manejo de casos de violencia
domeéstica con la poblacién de
envejecientes.

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeiio

definida o el nivel de

rendimiento deseado, exponer

la(s) razon(es)

Garantizar el desarrollo de
procedimientos administrativos
con los que se agilice el
funcionamiento programatico de
la agencia.

Cumplimiento de la Nueva Ley
de Etica Gubernamental 1-2012.

Garantizar que el personal de la
OPM esté en cumplimiento con
el principio de los valores del
Servidor Publico.

Se participé de la capacitacion
correspondiente ala Ley Nim. 1
de 2012, Ley de Etica
Gubernamental. La misma fue
ofrecida en la Oficina de Etica
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeno

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

Gubernamental. Ademas se
mantiene a todo el personal en
conocimiento de las actividades
de educacién continua y se
monitorea su cumplimiento. Al
cerrar este ano fiscal se certifico
que todos los empleados activos
de la OPM cumplieran con las 20
horas contactos de Etica
Gubernemental dentro del ciclo
de cumplimiento.

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

definida o el nivel de

rendimiento deseado, exponer

la(s) razén(es)

Garantizar el desarrollo de
procedimientos administrativos
con los que se agdilice el
funcionamiento programdatico de
la agencia.

Disposicién de equipos obsoletos
mediante reglamentacion
vigente.

Garantizar, dentro del debido
proceso de ley, el remplazo
adecuado para equipos
obsoletos que agilice el
funcionamiento de la Agencia.

Se realizaron los frdmites
correspondientes con la
Administracion de Servicios
Generales conforme al
Reglamento de Equipos y
Muebles Inservibles para disponer
de equipos y muebles en
condiciones no funcionales para
las ejecuciones laborales de la
OPM.

Garantizar el desarrollo de
procedimientos administrativos
con los gue se agilice el
funcionamiento programdatico de
la agencia.

Liberacidon de espacio en el
archivo inactivo de documentos
publicos, conforme a la
reglamentacion vigente.

Asegurar el manejo adecuado
de documentos y su disposicion
conforme a los procesos y la
reglamentacion aplicable.

La Administracion de Servicios
Generales aprobd y autorizo ala
OPM para disponer de 350 cajas
de documentos conforme al
reglamento de Disposicion de
Documentos Pablicos.

INFORME DE RESULTADO PLAN ANUAL 2013 / OFICINA DE LA PROCURADORA DE LAS MUJERES




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeno

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeio
definida o el nivel de

rendimiento deseado, exponer

la(s) razon(es)

Oficina de Comunicaciones y Prensa

Concienciar sobre los derechos
de las mujeres y de las practicas
discriminatorias que han limitado
su desarrollo y equidad con el fin
de promover laigualdad y la
prevenciéon de la violencia en
contra de las mujeres.

Informar a la ciudadania y al
personal de la OPM las
actividades gque realiza la
agencia, a través de diversos
medios de comunicacion

Disenar estrategias de
comunicacion con propdsito de
sensibilizar, educar y concienciar
a la ciudadania acerca de la
politica publica que fiscaliza la
agencia.

La OPM tuvo intervenciones en
los diversos medios de
comunicacion del Pats,
incluyendo television, radio y
prensa escrita. Se difundio el
mensaje de cero toleranciay
violencia contra la mujer en
diversos programas televisivos
como Tu Manana, Las Noticias y
Rubén & Co., de Univision,
Programa Dia a Dia 'y
Telenoficias, de Telemundo,
Jugando Pelota Dura de Sistema
TV, Programa Entre Nosotras y
Noticentro de WAPA TV, entre
ofros. Ademadas, se disemino el
mensaje de la OPM a través de
las ondas radiales como las
emisoras 740 AM y 580 AM.
También tuvimos cobertura por
parte de la presa escrita en
todos los rotativos del pais a nivel
isla como los son El Nuevo Dia,
Primera Hora, El Vocero, Indice,
Metro, asi también en periédicos
y semanarios regionales.
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Meta Estrategica

Concienciar sobre los derechos
de las mujeres y de las practicas
discriminatorias que han limitado
su desarrollo y equidad con el fin
de promover laigualdad y la
prevencion de la violencia en
contra de las mujeres.

Objetivo Estratégico

Distribuir el mensaje de la OPM a
través de la paricipacion en las
actividades en masa y medios
interactivos de manera rapida y
libre de costo.

Meta de Desempefio

Establecer mecanismos de
intervencion para llevar mensajes
relacionados a las mujeres a
través de toda laisla en
coordinacién y colaboracién
con las entidades y asociaciones
privadas en alianzas con la OPM.

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

En el periodo fiscal 2013-2014 se
ofrecieron alrededor de 300
participaciones en medios de
comunicacién como television,
radio y prensa escrita. Las
diversas intervenciones
perseguian el difundir el mensaje
de cero violencia contra la mujer
en sus diversas manifestaciones,
asi como también la lucha 'y
permanencia de la OPMy la
labor fundamental y necesaria
para las mujeres y la sociedad en
general.

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Garantizar el desarrollo de
procedimientos administrativos
con los gue se agilice el
funcionamiento programdtico de
la agencia.

Medir la presencia y
participacién de la OPM en los
medios para identificar las
necesidades que deben ser
atendidas.

Utilizar los medios de
comunicacion para difundir la
politica pldblica de la agenciay
garantizar los derechos de las
mujeres.

A través de los trabajos de
orientacién y diseminacioén de
informacion de las labores y
funciones que ejerce la OPM, la
poblacién ha adquirido mayor
conciencia de los derechos de
ias mujeres y de las diversas
practicas discriminatorias. Este
escenario ha provocado que se
reciban y se atiendan querellas
relacionadas a anuncios
promocionales en los cuales se
promueve la violencia hacia la
mujer. Entre estos se encuentran
anuncios de Annas Linen.
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Meta Estratégica

Asegurar efectividad en la
respuesta integrada, coordinada
e inmediata de los sectores a las
necesidades y derechos de las
mujeres en Puerto Rico.

Objetivo Estratégico

Establecer un registro de noticias
relacionadas a temas y
situaciones de mujeres difundidas
por diversos medios de
comunicacion.

Meta de Desemperio

Moniforear los medios de
comunicacién para identificar
noticias publicadas que estén
relacionada a situaciones y
temas de mujeres, asi como de la
comunidad LGBTT, que presenten
las experiencias vividas y
contribuyan a fiscalizar y generar
politica pablica.

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

Constantemente se monitorean
los medios televisivos, radio y
prensa escrita para identificar,
extraer, registrar y almacenar
noticias relacionadas a temas de
violencia contra la mujer en sus
diversas manifestaciones,
actividades de la OPM, noticias
favorecedoras de las mujeres
entre ofros muchos temas. La
OPM cuenta con una
recopilacién o “Clipping”. de las
noticias relacionadas a temas de
muijeres publicadas, clasificadas
por mes para el periodo fiscal
2013-2014.

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

definida o el nivel de

rendimiento deseado, exponer

la(s) razon(es)

Oficina del Oficial Principal de Informatica

Garantizar el desarrollo de
procedimientos administrativos
con los que se agilice el
funcionamiento programatico de
la agencia.

Fortalecer la Seguridad

Garantizar el uso adecuado de
las herramientas tecnolégicas.

Bajo el enfoque de proteger la
seguridad publica, se instald y
configurd un programa de
control de acceso a oficinas de
nuestros/as empleados/as, de los
visitanfes y de todos los
documentos que se trabajan
diariamente y que deben estar
custodiados.

Garantizar el desarrollo de
procedimientos administrativos
con los que se agilice el

Opfimizar tiempos de uso y
acceso a servicios de internet en
la oficina,

Garantizar el uso adecuado de
las herramientas tecnolégicas.

Se mantiene un monitoreo
continuo del uso y manejo de los
recursos tecnoldgicos por parte
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Meta Estratégica

funcionamiento programatico de
la agencia.

Objetivo Estratégico

Meta de Desemperio

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

del personal de la OPM. H
accesos a paginas que No sean
de dmbito profesional e
innecesario para realizar las
funciones son controladas con
restricciones de acceso que
permiten la opima utilizacion de
los recursos “web”.

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Optimizar el desarrollo de las
mujeres en Puerto Rico para
erradicar la desigualdad
econdémica y de acceso a
recursos basicos.

Redisenar la pagina electronica
de la OPM a la vanguardia
tecnolégica y actualizar
periddicamente la informacion
publicada.

Ofrecer una herramienta de
informacion atractiva a la
poblacién para la publicacion y
difusién de la politica publica
relacionada a temas de interés
para la mujer.

Se detallé la estructura que
tendrd la pagina de intemet y se
identificé la informacién que se
presentara y la informacién que
hay que remover. Se espera que
para el 1er semestre del ano
fiscal 2014-2015 esté funcionando
la pagina de la OPM con su
nueva estructura.

Concienciar sobre los derechos
de las mujeres y de las practicas
discriminatorias que han limitado
su desarrollo y equidad con el fin
de promover la igualdad y la
prevenciéon de la violencia en
contra de las mujeres.

Crear la aplicaciéon OPM para

iPhone, Ipad, Tabletas y Android.

Promover la informacién de la
OPM a un mayor publico de
manera sencilla, accesible y
costo-efectiva.

Se estd trabajando en la
optimizacién de la pagina oficial
de la agencia para luego entrar
en las aplicaciones moviles. Se
persigue comunicar el mismo
lenguagje en todas las
aplicaciones y paginas.
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Meta Estrategica

Concienciar sobre los derechos
de las mujeres y de las practicas
discriminatorias que han limitado
su desarrolio y equidad con el fin
de promover la igualdad y la
violencia en contra de las
mujeres.

Objetivo Estratégico

Crear cuentas de redes sociales
para ser ufilizadas como métodos
de apoyo a los medios de
comunicacioén utilizados en las
campanas publicitarias.

Meta de Desempeio

Promover la informacion de la
OPM a un mayor publico de
manera sencilla, accesible y
costo-efectiva.

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

Se crearon las cuentas de redes
sociales en Facebook y Twitter.
Las mismas fueron creadas para
ser utilizadas como método de
apoyo a los medios de
comunicacién, llegando a mas
mujeres y jovenes que
diariamente utilizan estas paginas
como método de comunicacion
y entretenimiento.

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

definida o el nivel de

rendimiento deseado, exponer

la(s) razon(es)

Garantizar el desarrollo de
procedimientos administrativos
con lo que se agilice el
funcionamiento programatico de
la Agencia.

Apoyar a los usuarios en el uso
de la informética en la OPM.

Garantizar el acceso de la
tecnologia de informatica a
personal de la OPM para
ejecutar las funciones de manera
optima.

Durante la Semana del Servidor
Publico la Oficina de informatica
proveyo un taller a los
empleados de la agencia
llamado “Herramientas de
Trabajo: Excel y Power Point”,
para poder maximizar los
recursos disponibles entre el
personal. Ademds, persondl de
diferentes areas de la OPM
participaron de un
adestramiento ofrecido por la
Compania Xerox, relacionado al
uso correcto de los equipos
adquiridos.

INFORME DE RESULTADO PLAN ANUAL 2013 / OFICINA DE LA PROCURADORA DE LAS MUJERES




Meta Estratégica

Garantizar el desarrollo de
procedimientos administrativos
con lo que se agilice el
funcionamiento programdatico de
la Agencia.

Objetivo Estratégico

Coordinar e implementar plan de
back-up para cumplir con los
estandares de seguridad de
OGP.

Meta de Desempeno

Garantizar el uso adecuado de
las herramientas tecnolégicas.

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

Se establecieron reuniones para
identificar las necesidades a
satisfacer y solicitar propuestas
con los requerimientos solicitados
para evaluarlas e identificar la
mads adecuada para el
funcionamiento de la OPM.

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Garantizar el desarrolio de
procedimientos administrativos
con lo que se agilice el
funcionamiento programdatico de
la Agencia.

Coordinar con la OGP un plan
de adiestramientos de ser
actualizado para los programas
actuales de la OPM.

Garantizar el cumplimiento con
las regulaciones
gubernamentales establecidas
para el manejo de los sistemas
de informacion.

Se informd a fravés del LEANTECH
APP de OGP, el plan de accidén e
informacion relacionada a la
migracion de XP a Windows 7.

Garantizar el desarrollo de
procedimientos administrativos
con lo que se agilice el
funcionamiento programdtico de
la Agencia.

Implementar y analizar nuevas
estructuras de sistemas de
informdtica ahorrando espacio,
energia y costos recurrentes
eliminando los equipos obsoletos
de la OPM.

Garantizar el uso adecuado de
las herramientas tecnolégicas.

Se instald un “Network-Attached
Storage” (NAS) de 8 Terabytes
(8TD), con el cual se movieron
todos los servidores virtuales, la
data de los usuarios y la data de
la agencia, convirtiendo los dos
servidores fisicos en consolas de
VM Ware.

Garantizar el desarrolio de
procedimientos administrativos
con lo que se agilice el
funcionamiento programatico de
la Agencia.

Revisar las Politicas infernas de
informacion.

Optimizar el funcionamiento de
los sistemas de informacion.

Se adqguirieron nuevos sistfemas
de computadoras para optimizar
las funciones de la OPM, debido
a gue existian empleados que
estaban trabajando con
computadoras con sistema
operativo Windows XP y las
mismas no tenian la capacidad
para operar en Windows 7.
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Meta Estratégica

Garantizar el desarrollo de
procedimientos administrativos
con lo que se agilice el
funcionamiento programatico de
la Agencia.

Objetivo Estrategico

Mejorar la organizacion de la
informacion estadistica en base
de datos y sistemas de
informacion

Meta de Desempeio

Garantizar que la informacién y
los datos estadisticos
relacionados a temas de interés
por parte de las mujeres y de la
poblacién en general puedan ser
accesibles de manera rapida y
eficiente.

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

Se recopild informacién
estadistica pertinente a los
asuntos de las mujeres de
diversas agencias
gubernamentales y se publicaron
en la pagina web para generar
una difusién efectiva y diligente.
Se comenzé a delinear la
creacidén de un sistema de base
de datos para recolectar,
manejar y almacenar
informacién estadistica de
diversas fuentes.

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

definida o el nivel de

rendimiento deseado, exponer

la(s) razén(es)

Garantizar el desarrollo de
procedimientos administrativos
con lo que se agilice el
funcionamiento programatico de
la Agencia.

Producir y difundir informacién
estadistica proveniente de las
diferentes fuentes de informacion
y divisiones de Ila OPM.

Garantizar que la informacioén y
los datos estadisticos
relacionados a temas de interés
por parte de las mujeres y de la
poblacién en general puedan ser
accesibles de manera rapida y
eficiente.

Se enmendaron algunas plantillas
estadisticas para recopilar la
informacién de manera mas
efectiva y que pueda ser
utilizada para la redlizacién de
informes y la publicacién de
documentos de la agencia.

Garantizar el desarrollo de
procedimientos administrativos
con lo gue se agilice el
funcionamiento programdatico de
la Agencia.

Atender solicitudes de datos
estadisticos infernos y externos.

Garantizar que la informacion y
los datos estadisticos
relacionados a temas de interés
por parte de las mujeres y de la
poblacién en general puedan ser
accesibles de manera rapida y
eficiente.

Se contraté personal para cubrir la
vacante de estadistico de la OPM
y frabajase con la identificacion,
elaboracién y publicacion de
informacion estadistica para
satisfacer ia demanda de
solicitudes de informacién, asi
como sustentar los proyectos,
informes y documentos realizados
por la agencia.
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Meta Estratégica

Garantizar el desarrollo de
procedimientos administrativos
con lo gue se agilice el
funcionamiento programdatico de
la Agencia.

Objetivo Estratégico

Mantener actualizadas las bases
de datos de las diferentes
agencias gubernamentales, no
gubernamentales, nacionales e
infernacionales.

Meta de Desempeiio

Garantizar que la informacién y
los datos estadisticos
relacionados a femas de interés
por parte de las mujeres y de la
poblacién en general puedan ser
accesibles de manera rapida y
eficiente.

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

Constantemente se reciben
solicitudes de servicios de datos e
informacion relacionada a las
funciones de la agenciay alos
asuntos de las mujeres, las cuales
son atendidas con diligencia.
Durante el ano fiscal 2013-2014,
se entregaron todos los informes
solicitados a las agencias
estatales y federales, para el
monitoreo de las ejecuciones
redlizadas, entre las descritas en
las ofras divisiones la Oficina de
Informdtica cumplié con el
informe de Recopilacion de
Informacion de los Centros de
Cémputos solicitado por OGP.
Ademads, existen entidades
internacionales con los cuales se
trabaja colaborativamente y a
quienes se les ofrece informacion
continua del escenario local
relacionado a la mujer
puertorriquena, como es el caso
de la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe
(CEPAL), donde se sometié una
recuadro significativo de
iniciativas de politica pablica
desarrolladas por el gobierno
para atender la situacion de la
mujer en la sociedad local.

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)
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Meta Estratégica

Garantizar el desarrollo de
procedimientos administrativos
con lo que se agilice el
funcionamiento programatico de
la Agencia.

Obijetivo Estratégico

Servir de enlace con agencias
gubernamentales y no
gubernamentales en el desarrollo
de procesos estadisticos vy
asesoria sobre asuntos
relacionados a la mujer.

Meta de Desempeno

Garantizar que la informacién y
los datos estadisticos
relacionados a temas de interés
por parte de las mujeres y de la
poblacién en general puedan ser
accesibles de manera rapida y
eficiente.

Resultado obtenido o Meta
alcanzada

Se participa activamente en
diversos comités y grupos
establecidos dentro de las
relaciones interagenciales para
contribuir a concienciar de
manera principal sobre la
recopilaciéon de datos
estadisticos con perspectiva de
género. Ademads, el personal de
estadisticas fue capacitado por
la CEPAL para recopilar
estadisticas con perspectiva de
género y poder difundir su
conocimiento a sus contrapartes
relacionadas.

De no haber logrado la(s)
meta(s) de desempeno

definida o el nivel de
rendimiento deseado, exponer
la(s) razon(es)

Resumen de hallazgos y conclusiones durante la implantacion de las metas de desempenio y actividades relacionadas

En resumen, se cumplié con el 88% de los metas de desemperio y objetivos propuestos, del 12%
consecucion con las debidas acciones correspondientes y el 22% se espera por las acciones correspondientes de en

restante, no cumplido a cabalidad, el 78% se encuentra encaminado para su
tes externos responsables de ejecutar la politica pablica

establecida. Por nuestra parte seguiremos OE el apoyo :@mﬁo:o_ a toda accién que proteja y garantice los derechos de las mujeres.
i 7

A2,

Firma Empleado(a) de Agencia: _/

i
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