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(GOBIERNO DE PUERTO RICO
OFriciNA DEL COMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

Plan Estratégico Anos 2011-2018

Agencia: Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras

Meta Estratégica

Obijetivo Estratégico

Analisis Estratégico

Legislacion Vigente

Tecnologia
Requerida

Recursos Humanos

Breve resumen de cémo los objetivos
identificados para la meta podran
asegurar su cumplimiento

Factores externos que
pueden afectar la
consecucion del

objetivo

RESTRUCTURACION

Reestructurar la organizacion de
la Oficina del Comisionado de
Instituciones Financieras para que

esté a la vanguardia de las
tendencias en la industria
financiera.

Revisar el Plan de Clasificacion
para atemperarnos a las técnicas
de supervision de la industria
financiera asi como las nuevas
facultades delegadas al ente
regulador.

Optimizar la fiscalizacién del
sistema financiero.

Plan de
Clasificacién, Ley 4 y
otras leyes
especiales

No identificada

Personal de la OCIF.

Nombrar un Comité evaluador del Plan y las
leyes vigentes, de manera que se puedan
identificar los perfiles que requieren
modificacion.

Estudiar las necesidades de personal.
Solicitar un nuevo organigrama a la Oficina
de Gerencia y Presupuesto.

De ser necesaria la aprobacién o de
requerirse alguna modificacion, solicitar la
autorizacion de la Oficina de Gerencia y
Presupuesto y a la Oficina de Capacitacién
y Asesoramiento en Asuntos Laborales y de
Administracion de Recursos Humanos
(OCAALARH).

La culminacion de esta
meta podria verse
afectada por falta de
presupuesto o por
legislacion o
reglamentacion que
limite el proyecto.
Depende también de la
autorizacion de la OGP y
de OCAALARH

Fortalecer la funcién gerencial y

Estudiar las funciones y deberes
de cada empleado para conocer

Ley 4 y leyes
laborales

No determinada

Recursos Humanos

Estudiar los expedientes de los empleados.
Reunirse con las Areas y redactar un plan

Depende de las
autorizaciones de OGP y




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Analisis Estratégico

Breve resumen de ¢céme los objetivos
identificados para la meta podran

Factores externos gue

Legislacion Vigente Tecnologia Recursos Humanos asegurar su cumplimiento pueden afectar la
Requerida consecucion del
ohjetivo
los deberes y funciones de {la manera precisa de las para solicitarlas autorizaciones OCAALARH
nuestros empleados con el r}ecesidar:ies de personal en cada correspondiente a las distintas agencias,
propésito principal de promover | &768- Asi podremos reubicar y
L .| reclutar al personal necesario
mayor productlv’ldad y excelencia para agiizar las labores y
en la prestacion de nuestros | gficiencia de cada area de
servicios. trabajo.
Continuar con el plan de Buscar mas cursos  gue Computadora Recursos Humanos Prepara un inventario de cursos rutinarios y | Depende de la

adiestramiento de los recursos y
recomendar adiestramiento

promuevan la educacion de los
cambios en reglamentacién en la
industria financiera.

buscar alternativas para proveer mejores
seminarios a los empleados.

aprobacitn de cursos
que facilite OCAALARH

Considerar facilidades y
reubicacion de la OCIF y del
Instituto de Educacion Financiera.

Realizar un estudio de mercado y
espacios disponibles. Solicitar las
propuestas requeridas por ley y el
presupuesto requerido, asi como
las autorizaciones regueridas.

Administracidn y
Presupuesto

No determinada

Realizar un estudio de mercado y espacios
disponibles. Solicitar las propuestas
requeridas por ley y ef presupuesto
requerido, asi como las autorizaciones
requeridas

Depende del mercado, y
dei recibo de las
autorizaciones
correspondientes.

DIRECCION

Promover e desarroflo del
sistema financiero de Puerto Rico
mediante la formulacion e
implantacion de politicas que
contribuyan a lograr una mayor
eficiencia en el mercado

Establecer un plan para la
evaluacion de las leyes vigentes y
la promulgacion de proyectos de
ley que atiendan las necesidades
prevalecientes en la industria
financiera.

Todas las leyes
administradas por la
OCIF

No identificada Personal de la OCIF.

Crear el Comité de Reglamentacién Interna
y Externa para la evaluacién de las feyesy
reglamentos vigentes. Coordinar reuniones
con miembros de la industria y promover
los anteproyectos de ley que sean
necesarios.

Ampliar y fortalecer la comunicacion entre

financiero. la industria, los consumidores, los grupos de
interés y la OCIF de forma tal que permita
viabilizar e logro de las metas trazadas.

LEGAL Crear el Comité de Todas las | Computadoras e Division Legal Crear el Comité de Reglamentacion Interna

Revisar, analizar y promover
enmiendas a leyes especiales y
reglamentos de acuerdo a los
cambios en la industria.

Reglamentacidn interna y Externa
para la evaluacion de las leyes y
reglamentos vigentes. Coordinar
reunionas con miembros de la

administradas por la
OCIF

internet

y Externa para la evaluacién de las leyes y
reglamentos vigentes. Coordinar reuniones
con miembros de la industria y promover
los anteproyectos de ley que sean




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Analisis Estratégico

Legisiacion Vigente

Tecnologia
Requerida

Recursos Humanos

Breve resumen de co6mo los objetivos
identificados para la meta podran
asegurar su cumpiimiento

Factores externos que
pueden afectar la
consecucion del

objetivo

industria y promover los
anteproyectos de ley que sean
necesarios.

necesarios.

Crear el Codigo Financiero de Rescatar el borrador creado en Todas las Computadoras e Division Legal Organizar un Comité con miembros de las
Puerto Rico aflos anteriores, organizar un | administradas porla | Internet distintas areas, proceder con el analisis y
Comité con miembros de las OCIF redaccion de leyes vigentes. Crear los
distintas areas, proceder con el borradores, circularios para  recibir
andlisis y redaccion de leyes comentarios, sugerir 'y proponer Ia
vigentes. Crear los borradores, legislacion necesaria para crear el Codigo.
circularlos para recibir
comentarios, sugerir y proponer
la legislaciébn necesaria para
crear el Cadigo.
Crear el Reglamento para el Una vez aprobado el Cédigo se Todos los Computadoras e Division Legal Organizar un Comité con miembros de las
Cadigo Financiero de Puerto Rico | procedera con  la misma reglamentos internet distintas areas, proceder con el andlisis y
estrategia para la preparacion y vigentes redaccion de reglamentos vigentes. Crear
redaccion del reglamento que se los borradores, circularlos para recibir
atempere a las disposiciones de comentarios, cumplir con las disposiciones
cada uno de los capitulos. de LPAU en cuanto a reglamentacion.
Cartas circulares Revisar y enmendar todas las Coemputadora Division Legal Organizar un Comité que analice vy
cartas circulares atempere las Cartas Circulares a las regias
vigentes derogandc aquellas que son
obsoletas.
TECNOLOGIA Actualizar los sistemas SIF, Tecnologia Personal de la OCIF. | Contratar recursos exiernos que sean Depende de la
Modernizar con tecnologia de Interfaz-Web. Estos trabajos innovadora y necesarios y que tengan el expertise para | aprobacion de contratos.
avanzada y el desarroflo de permitirén reemplazar la programas de alcanzar esta meta. Crear las guias a seguir

nuevos aplicativos el manejo de
asuntos de recursos humanos,
inventario de la propiedad, recibo
de informes de la industria
financiera y reglamentacién, de
manera que se reduzca la

plataforma Visual Basic 6, que ya
no dispone de apoyo técnico por
parte de Microsoft. Permitira
ademds, afiadir aplicaciones de
futuro en el caso de que fuera
necesario requerir o recoger otra

computadoras

para el proyecto. Implementar cada una de
las fases del proyecto en su totalidad.
Realizar las pruebas necesarias una vez las
fases hayan sido implementadas.




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Anadlisis Estratégico

Legislacion Vigente

Tecnologia
Requerida

Recursos Humanos

Breve resumen de como los objetivos
identificados para la meta podran
asegurar su cumplimiento

Factores externos que
pueden afectar la
consecucidn del

objetivo

burocracia y se ahorre tiempo y
de recursos.

informacion de importancia para
nuestra oficina y Puerto Rico.
Para el siguiente afio se
convertira la aplicacion de
importacién de los datos de las
instituciones a la  nueva
plataforma de .NET.

Concluir la construccion del
nuevo porial de Internet de OCIF,
incluyendo el portal del I1EF.

Crear las gufas a sequir para el
proyecto. Implementar cada una
de las fases del proyecto en su
totalidad. Realizar las pruebas
necesarias una vez las fases
hayan sido implementadas.

Computadoras

Personal de la OCIF.

Contratar recursos externos que sean
necesarios y que tengan el expertise para
alcanzar esta meta. Crear las guias a seguir
para el proyecto. Implementar cada una de
las fases del proyecto en su {otalidad,
Realizar las pruebas necesarias una vez las
fases hayan sido implementadas.

Depende de fa
aprobacion de contratos.

ERIC I (Sistema de Inscripcién de
Valores)- Interface de sistema
ERIC, BlueExpress y recibo de
pagos ACH en GDB.

Se estd trabajando con una
version nueva del sistema ERIC
que permitira que las
transaccicnes de inscripcion de
valores que se  someten
electronicamente por el Sistema
Blue Express pasen a ERIC
directamente, sin necesidad de
entrar la informacion
manualmente. Ademas, permitira
gue las personas que envian las
solicitudes de inscripcion de

Computadoras

Personal de la OCIF.

Contratar recursos externos que sean
necesarios y que fengan el expertise para
alcanzar esta meta. Crear las guias a seguir
para el proyecto. Implementar cada una de
las fases del proyecto en su totalidad.
Realizar las pruebas necesarias una vez las
fases hayan sido implementadas.

Depende de la
aprobacion de contratos.




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Analisis Estratégico

Breve resumen de c6mo los objetivos
identificados para la meta podran

Factores externos que

Legislacion Vigente Tecnologia Recursos Humanos asegurar su cumplimiento pueden afectar la
Requerida consecucion del
objetivo
valores en formato fisico, puedan
acceder y entrar la informacion
directamente a nuestro sistema.
AUDITORIAS Conforme a la Ley NOm. 42-2010, Ley NOm, 42-2010 | No identificada Hacer las llamadas y reuniones | Depende de la
Dar seguimiento a fa designaciéon | ia OCIF no cuenta con un Auditor correspondientes. disponibilidad  de Ia
por parte de la Oficina del interno y dicho puesto fue 82?::% del  Inspector
Inspector General de un Auditor | transferido a Ja Oficina del
Interno parala OCIF y completar | Inspector General el 1 de julio de
los asuntos presentados en el 2011. Las funciones de un
Plan de Accion Correctiva de cara | Auditor Interno no se realizan
a futuras auditorias. desde el afio 2011.
ADMINISTRACION El plan para la integracion de los Computadoras Area de Contratar al Personal necesario para las Depende de la

Reingenieria del proceso de
facturacion con el objetivo de
centralizar el mismo y tener un
registro contable de deudores,
poder aplicar intereses y multas,
emitir los correspondientes
avisos de cobro de acuerdo a los
términes del Reglamento Nam.
44 "Deudas No Contributivas
Existentes a Favor del Gobierno
de Puerto Rico del 8 de agosto de
1997".

sistemas no se ha culminado.
Dicho plan nos ayudara a que el
proceso de facturacién y cobro
pueda centralizarse,
permitiéndonos tener un registro
contable de deudores, poder
aplicar intereses y multas,
ademas de emitir los
correspondientes avisos de
cobro.

Administracion

operaciones diarias de |a Agencia en el Area
de Administracion, Asistente de
Comisionado Auxiliar, Asistente
Administrativo, Supervisor de Servicios
Generales, Director de Sistemas de
informacién, Oficial de Cuentas Inactivas,
Director de Sistemas de Informaciony
Contable.

autorizacion de OGP y
OCAALARH y de Ia
autorizacion de diversas
entidades para la
contratacion de recursos
externos.

Realizar inventario de y
disposicion de documentos
publicos para comenzar el

Reducir los costos de almacenaje
y de blsqueda de documentos.

No identificada

Administrador de
Documentos Poblicos

Establecer el Plan para realizar el invetario
de documentos, identificar los documentos y
luego analizar cudles scn objeto de facil

Obtener la aprobacion
para la destruccion de ia
Administracion de




Meta Estratégica

Objetivo Esfratégico

Analisis Estratégico

Legislacidn Vigente

Tecnologia
Requetrida

Recursos Humanos

Breve resumen de como los objetivos
identificados para la meta podran
asegurar su cumplimiento

Factores externos que

pueden afectar la
consecucion del

objetivo
proceso de digitalizacion. disposicion.  Luego proceder con la Documentos.
contratacion para la digitalizacién de los
documentos prevalecientes.
EXAMENES Se estableceran guias para la No identificada Area de Examen a Establecer un
Las dreas trabajaran con ios preparacién y la ejecucion de los Instituciones comite que evalué los examenes existentes
planes para la realizacion de los planes anuates de los examenes Depositarias, Area de | y proc_eder con la rgdacmén de e.nmiefz'das a
. . . . C Examen a fos mismos. Culminar con la ejecucion de
examenes a los concesionarios que se realizan a las instituciones Instituciones No examenes modernos y agiles.
bajo su responsabilidad. financieras. Aumentar el % de Depositarias, Area de
examenes realizados, revisar los Examenes a
programas de examen para Instituciones de
atemperarlos a la reglamentacion Valores
vigente y la economia y promover
la correccion y cumplimiento con
los sefialamientos de los mismos.
Establecer un plan de trabajo
usando los recursos de manera
eficiente de manera que mejore la
planificacion y ejecucion de los
examenes.
INSTITUTO DE EDUCACION Establecer y desarrollar los No identificada Instituto de Educacion | Establecer y desarrollar los ofrecimientos de
FINANCIERA ofrecimientos de cursos para el Financiera cursos para el Centro del Adiestramiento
. . Centro del Adiestramiento del del IEF, mediante un plan estratégico a
Orientar y educar a la ciudadania . L . -
en cuanto a una mejor utilizacion {EF, mediante un plan estratégico cortoy Iargc? plazo que p.e’rml_ta masificar en
de los productos y servicios a corto y largo plazo que permita forma efectiva la educacién financiera en
financieros para incentivar el masificar en forma efectiva la PR.
ahorro, la inversion y prevenir las | educacidn financiera en PR.
practicas fraudulentas,
INVESTIGACIONES Debido a la cantidad de No identificada Investigaciones Reclutar personal Depende de las

Reclutar investigadores para
optimizar el deber de fiscalizacién
de la OCIF,

investigaciones en curso
incluyendo las complejidades por

autforizaciones de OGP y

OCAALARH




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Analisis Estratégico

Legislacion Vigente

Tecnologia
Requerida

Recursos Humanos

Breve resumen de ¢como los objetivos
identificados para la meta podran
asegurar su cumplimiento

Factores externos que
pueden afectar la
consecucion del

objetivo

ser algunas de caracter criminal,
existe la necesidad apremiante
de cubrir la posicién vacante de
un investigador{a)} y de reclutar a
un analista para entrar la mayoria
de los datos relacionados a las
investigaciones y a la vez,
manejar los diferentes sistemas
de bases de datos que incluye
entre otros: Securities
Investigation Database (SID),
FINCEN, Accurint y Sistema de
Obras Publicas (DAVID} vy la
Internet.

QUERELEAS
Resolucidn agit y eficiente de
guerellas recibidas.

La Division ha tenido como meta
poder resolver las querellas
dentro del término de seis (6)
meses desde que fa misma es
notificada. Se ha logrado
mantener querellas pendientes
en periodos de siete meses, con
aumentos esporadicos en el
nimero de meses pendientes,
pero la cantidad de quereilas
pendientes se ha mantenido
entre 150 y por debajo de los 125
mensualmente. La Divisién debe
darle seguimiento al Plan
establecido de identificar las

Se requiere equipo
tecnolégico

Area de Querellas

Evaluar la cantidad de querellas pendientes
de resolucién, la complejidad de ias mismas,
fa necesidad de personal para atenderlas.
Solicitar el personal necesario.

Depende de la
aprobacion de OGP vy
OCAALARH




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Analisis Estratégico

Legislacion Vigente

Tecnologia
Requerida

Recursos Humanos

Breve resumen de ¢cdmo los objetivos
identificados para la meta podran
asegurar su cumplimiento

Facfores externos que
pueden afectar la
consecucion del

objetivo

guerellas de mayor antigliedad
para gue las mismas sean
resueltas dentro del término de
seis meses. Ademas, ha de
continuar con la identificacién de
las querellas de facil solucidn
para que las mismas sean
resueltas en un término de
tiempo corto. Como se indico
anteriormente, este sistema ha
permitido que no se acumulen
guerellas pendientes ademas de
mantener la cantidad querellas
en un niumerc manejable.

REGLAMENTACION

Creacion de programa para
facilitar el manejo de la
infarmacién contenida en ios
informes mensuales radicados
por las compafifas de inversion
registradas en la OCIF-

El CPA Nelson Galarza esta
trabajando junto a un
programador para crear un
nuevo programa que permitira
entrar la data que se recibe en
los informes mensuales radicados
por las compafifas de inversiones
y poder emitir diferentes
reportes comparativos y graficas
sobre las mismas. Actualmente se
preparan informes en Excel y el
nuevo  programa  permitiria
consolidar la informacidn de
forma automatica y preparar
diferentes tipos de reportes.

Areas de Analisis
Financiero y
Reglamentacion

Contratar al personal necesario interno o
externo para cumplir con esta meta.

Depende de la
aprobacion de OGP y
OCAALARH




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Analisis Estratégico

Legislacién Vigente

Tecnologia
Requerida

Recursos Humanos

Breve resumen de como los objetivos
identificados para la meta podran
asegurar su cumplimiento

Factores externos que
pueden afectar la
consecucion del

objetivo

Plan de Centralizacion de Rulings
Culminar la creacién de un
maodulo dentro del Sistema de
Informes Gerenciales en el cual
se mantendra una base de datos
de los rulings emitidos por la
OCIF.

Se estdn registrando en el nuevo
sistema sobre 1,300 rulings que
habian sido escaneados y
grabados en folders y s estan
entrando los rulings que se han
ido emitiendo durante este afio.
Con el moddulo esperamos no
tener que hacer la entrada
manual de los mismos.

Computadora

Area de
Reglamentacion

Culminar la entrada manual de los rulings y
mantener diariamente la entrada en cero.

Integracion de Reglamentacion
de Valores al Sistema de
Informes Gerenciales - Se
consolidéd la informacion de
Asesores de Inversidn,
Compaiiias de Inversidn, Casas de
Corretaje, Fondos de Capital y
Agentes de Emisor junto con las
licencias a otras instituciones.

Hemos solicitado unos cambios al
Sistema de Informes Gerenciales
los cuales se estdn trabajando
actualmente y hardn el sistema
mas eficiente y efectivo.

A9

Computadora

Area de
Reglamentacion

Firma Director(a) de Agencia: L//}V‘g {‘/7’7

Firma de Empleado(a) de Agencia; ﬂmarypnp Martinez




