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3 de junio de 2013

Hon. José Nadal Power
Presidente
(omisión de Hacienda y Finan7as Piiblicas
Estado Libre Asociado de Puerto Rico
San Juan, Puerto Rico

Estimado señor Senador y miembros de Ia I lonorahie Comisión de Hacienda y
Finanzas PtThlicas del Senado del Estado Libre Asociado de Puerto Rico:

Comparece ante usted ci I cdo. Roberto Fuentes Maldonado, Director Ejecutivo de
Ia Junta de Gobiemo del Ser\’icio 9-1-1, acompañado por Ia Sra. Lizhelia Martinez
MartInez, Ayudante Especial. Herman Montes Garcia, Director de Auditoria y
Procedimientos y ci Sr. José Daniel Camacho RodrIguez. Director de Ia Oficina de
Presupuesto y Finanzas.

Agradecernos Ia oportunidad de presentar ante la consideración de esta Honorable
Comisión de Hacienda y Finanzas Pñhlicas del Senado, ci Presupuesto
Recomendado para Ia Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 o ci Sistema de
F mergencias 91-I, como se Ic conoce, correspondiente al Año Fiscal 20l32014.
Fte presupuesto esté basado en las proecciones de recaudos para nuestia
Agencia. ontorme a las leves reglarnenios quc rigen la Junta de Gobierno del
Servicio 9 1

I )Jo de’ dedL I ni de aictr ri ntic1ofl j tJCIJs 1 flUCUa PO11tl

d !esponh1lidad fdi. nne’ no a enI ddtie aigunu. no matajene
deudas opeiacionaIe con agenLias de gobierno. utilidades puhhca ni suplidoics

i( \ ( \ N 0 1 1 it
11 u’

J \



Página 2

De hecho, al administrar recursos o fondos propios, no dependemos en lo absoluto
de los ingresos dci Fondo General ni se proyecta en medida alguna, ci auxiiio
legislativo para nuestras finanzas.

El Sistema de Emergencias 9-1-1 consiste en servicios coordinados entre
organismos gubernarnentales de seguridad pib1ica, para atender emergencias
ciudadanas que afecten o se arriesguen Ia vida, salud, seguridad o propiedad (mejor
conocida corno agencias de seguridad piibiica o agencias de respuesta). El Sisterna
de Emergencias 9-1-1 actualmente está integrado por cinco (5) agencias estatales y
cuarenta y cuatro (44) municipios que acuden en auxiiio a los lugares de las
emergencias y brindar los servicios especializados para atenderlas.

Las agencias de respuesta estatales son: Ia Policla de Puerto Rico, ci Cuerpo de
Ernergencias Médica Estatal, ci Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico, Ia Agencia
Estatal para el Manejo de Emcrgcncias y Ia Administración de Desastres y ci
Programa de Emergencias Sociales dcl Departamento de Ia Farnilia.

Iflull fllO eoiitaflios COfl Ia P1r(icipacioI1 de 44 pmgralnas de ernergencias
inedieis municipales culTespondientes a los siuientes municipios:
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Adernás de las cinco (5) agencias estatales y los cuarenta y cuatro (44) municipios
integrados, existen dos (2) Organizaciones sin Fines de Lucro (OSI-’L) que
participan del Sericio 9l-1: First Response Medical Systems, Inc. (FREMS) y

Rescate Ciii de Las Piedras. Estas (OSFL) trabajan en coordinación con las
agencias de respuesta seguridad ptiblica Aunque ninguna de las (OSFL)
participa de Ia distribución de fondos, pero ci Sisterna de Fmergencias 9l-i
coopera ocasionalmente con ellas mediante Ia donación de equipo.

También, ci Sisterna de Ernergencias 9i1. dependiendo del tipo de emergencia
ciudadana, reali7a coordinaciones con otras agendas. Fntre estas agencias se
encuentran: Guaidia Costanera, Junta dc Calidad AmbientaL Departamento de
Recursos Naturales, Oficina del Procuradoi de las Personas de la Edad Avanzada,
Departamento de Justicia, Negociado de Investigaciones Especiales, Oficina de Ia
Procuradora de las Mujeres y ci Servicio Nacional de Meteorologia, entre otras,

Servicio 341

La Ley Nñm. 126 de 12 dejulio de 2011 creó ci Sistema de Atención al Ciudadano
3-11 para atender solicitudes de ser’vicios al Gobierno que no constituyen
emergencias. La misión del servicio es proporcionar al ciudadano un acceso
rápido a Ia inforrnación y trámites que ofrecen las agencias gubernamentales a
través un ntimero telefónico central y fácil de recordar, Por otro lado, la vision del
proyecto es que el ciudadano identifique al 311 como su principal centro de
informaciOn telefonica para trámitcs y servicios de las agencias de gobierno, tanto
estatales, municipales como federales,

Se preparaion se desairollaron sistemas para ofrecer servicios de atencion
teiefOnica a los ciudadanos de una manera rápida. efectiva de calidad con una
etapa inicial que inclu o unas 1 depcndencias gubernamentales
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I’dgina 4

Administración de Desarrollo Socioeconómico de Ia Familia (ADSEF)

Autoridad Metropolitana de Autobuses (AMA)

Administración del Sustento de Menores (ASUME)

Altemativa de Transporte Integrado (ATI)

Autoridad de Transporte MarItimo (ATM)

Compafila de Parques Nacionales de Puerto Rico (CPNPR)

Directorla de Servicio al Conductor (DISCO)

Departamento de Recreación y Deportes (DRD)

Departamento de Recursos Naturales (DRNA)

Departamento de Transportación y Obras Püblicas (DTOP)

Junta de Calidad Ambiental (JCA)

Obras Páblicas (OP)

ASES — Administración de Servicios de Salud

• Durante el proceso de integración de las agencias se han logrado documentar
aproximadamente 700 servicios y ha servido pan desarrollar un formato
estándar de documentación pan las agencias. Adicional a los servicios, se
provee al ciudadano con fonnularios de las agendas que pueden ser
enviados por correo electrónico y fax pan agilirar sus tráinites.

• Esta iniciativa ha ayudado a que los ciudadanos tengan una mejor
percepción del servicio de las agencias gubernanientales y a ofrecer a las
agencias un alivio de recurso ya que se atienden y se resuelven todas las
Ilamadas informativas y solo se refiere a Ia agenda lo que requiere alguna
acción puntal de su parte.

P0 BOX 270200 SAN JUAN Pt ‘ERTO RICO 00927-0200
TELtFONO (787) 273-3001

FAX (787) 79241061
call ahieaiondcpcj4e9lJn
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En términos econórnicos este servicio ha venido a significar grandes ahorros
en agendas donde tenian ci servidio contratado con empresas privadas de
“call center’”.

Atnción personalizada de prinlera calidad. a través de on lelecomunicador.

Ofrece on directorio teiefónico de contactos v geográlicos actualizaclo de
todas las agencias estatales. municipales y federales.

• Estos servicios son gratuitos para ci Ciudadano y ci solo tener on acceso a
on directorio te1efinico a través del 3 1 1 representa una economla
comparado con on sislema de inforrnaciOn privado.

• El 3-i l tiene Ia capacidad (IC scrvir de resguardo al Sistema 9—I — I en caso
de emergencia a nivel de catásirofe que requieran atender ilamadas.

• En cada liarnada ci Telecomunicador tiene ci principal rol de identificar la
necesidad del ciudadano para de esta manera ofrecer información tanto
verbal, enviarla por correo eiectrónico, asi como fax. Ha venido a servir de
enlace entre la agencia y ci ciudadano, ofreciendo Ia información más
reciente, precisa y clara.

• Si Ia ilamada fuera una emergencia donde se identifica una peligrosidad para
Ia vida o la propiedad. de inmediato se transfiere directamente ai Sistema 9-
1-1. Igualmente, Si (111 Ia liamada se identifica un ciudadano con necesidad
de asistencia por condiciones emocionales, la misma se transfiere de
inmediato hacia Ia Adrninistración de Servicios de Salud Mental y Contra la
AdicciOn (ASSMCA.) a! Programa Integrado de lntervención en Crisis
(LInea PAS).

• En cada Ilamada que proceda a un referido, se crea un nñrnero de control o
de referencia ci coal se brinda a! Ciudadano y le servirá para dar seguimiento
a su solicitud,

• Horario extendido de lunes a. viernes de 7am a 7pm, inciuvendo dias
feriados,
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El costo del Servicio 3- 1 - I es sufragado y administrado por Ia Junta de Gobierno
del Servicio 9-1-i. Por lo tanto, el presupuesto para ci próxirno año fiscal
contempla partidas aproximadas para este proyecto que sobrepasa los $1.3
millones, representando un seis por ciento (6?/o) del presupuesto operacional de Ia
Junta. La pasada administración no contempló las partidas presupuestarias para el
Sistema 3- I - I. Sin embargo, estamos tomando las medidas de austeridad
necesarias para ci huen funcionamiento del Sistema. Los salarios del Sistema 3- 1-
I son sufragados con los sobrantes de los puestos de confianza.

Actualmene existen siete (7) puestos ocupados y ocho juestos (8) vacantes en ci

Servicio dc Confianza.

• Dc los puestos ocupados, en cornparación con los salarios de Ia pasada
adniinistración, existe una reducción en salarios de $97 mit a uales,

• De los puestos vacantes, en comparación con los puestos ocupados de Ia
pasada administración, existe una reduccidn en salarios de $386 mit dólares.

• Actualmente existen 47% puestos ocupados y 53% de puestos vacantes.

RECURSOS HUMANOS

AWILLlImeflte CoflIJiflOs COi 245 cinplcados dUtOriVHth)S por Ia ( )llcma de ( icrencia
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SITUACJON OPERACIONAL V FISCAL 1W LA AGENCIA

PIedeAñosFisc2OII-2Oli2O122O13

Al 30 dejunio de 2011, nuestra agencia terrninó con un superávit de dos miliones
trescientos ocho mU doscientos ochenta ($2,308,280) y en ci aflo 2012 un millón
ciento treinta y siete mu doscientos diecinueve ($1,137,219). Tras asumir ci
impacto fiscal de poner en operaciones ci Sistema 3-i-i, de un aflo fiscal a otro de
un milión ciento setenta y un mu sesenta y uno ($1,171,061).

Dichas economias fueron logradas durante ci aflo fiscal 201 1-2012 implementando
las siguientes medidas:

• Reducción del 15% en todos los contratos de Servicios Profesionales y
Consultivos segün lo establece la Orden Ejecutiva 2009-0034.

• fmplementación de cierres parciales para reducir los excesos de vacaciones,
tiempo cornpensatorio y consumo de energia eléctrica.

• Descuento por pronto pago en contratos de mantenimiento,

a Reducción en los teléfonos celulares,

isisdecanibiocn1osacosneto13Odeuniode2Oa-2i1

Los activos netos disminuveron $1,894,398 de $42,332,327 en ci 2011 a
$40,437,929 en ci 2012 debido a los resultados de las operaciones descritas a
continuación:

a L.os ingresos netos operacionales disrninuyeron $2,454,355 pi.incipaim.en.te a
las distri.buci..nes reaii.zadas a las agendas y Ia i.ntegración de los nuevos

PU BOX 270200 SAN JUAN PUERTo RICO 00927020()
TELEFONO (78N 2730001

FAX (787) 792A1061
e.rnaiI 220 cdoc ILnogpy
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La disminución del cargo por servicio de 50’. El cambio negativo fue de
I 547.592 del año 2011 al 2012. Esto debido a las cancelaciones de las

lineas corporativas v residenciales, direetamente relacionado a los factores
econorn iCOS.

Además, para ci año 2012 se realizó un ajuste negativo en Ia partida de las
distribuciones a las agencias y municipios ineegrados por $856,763 a
consecuencia de los ingresos netos operacionales del 2012 pues segñn los
estimados existirla una merma en ingresos para ci 2012.

• LOS gastos operacionales aurnentaron por $292,902 ó 3% debido a! aumento
en los gastos de personal y depreciación por $570,237 y $64,3285
respectivamente.

• Los ingresos no operacionales aumentaron por $1,576,796 debido a un
acuerdo transaccional con PRTC $1,700,000 producto de una auditorla.

• Las transferencias a las agencias y municipios integrados disminuyó por
$1,506,465.

Análisis de cambio en los activos netos al 30 (IC jlIfliO de 2011 y 2010

Los activos netos disminu eron por $2,229,802 en el 2010 de $44,562.129 a
$42332,327 en ci 2011 esto debido a los resultados de las operaciones como se
describe a continuación:

• Ingresos netos operacionales disminuveron $32.24 1 principalmente en las
distribuciones a las agencias y rnunicipios integrados comparados con ci aho
Ii seal anterior.

• Los gastos operacionales aumentaron por S705 693 ó 7% debido al
mcremento en el easto de personal por Si 255. 114 Ia disminucidn en los
aastos administrativos y depreciación S359527
respectivamente.

00 BOX 2702.00 SAN JUAN PUERTo RICO) 0U)2-0200
TE.LEFONO (787) 2730001

FA.X. (787) 792.4)061
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• Los ingresos netos no operacionales aumentaron $106,668 principalmente en
ci aumento por los ingresos de intereses relacionados a los certiticados dc
depósitos que mantiene Ia Junta.

• Las transferencias a las agencias v municipios integrados aurnentaron por
$1 ,763i48 debido a las donaciones de los vehiculos y ambulancias durante
ci año fiscal que terminó ci 30 de junio de 2011. Durante ci año 2011 trece
(13) municipios adicionales recibieron donaciones en comparación con ci
año fiscal 2010.

ANALISIS DEL PRESUPUESTO DEL ANO FISCAL 2013-2014

ILIcioJ!InteIPrLIUQGdner!

La Junta dc Gobierno del Servicio 9-1-1, no recihe londos del Presupuesto
General.

El impacto presupuestario para ci año fiscal 2013-2014 es mInimo ya que se
mantiene esencialmente ci mismo presupuesto que ci año fiscal vigente 2012-2013.

Asi2naciones Especiales para Gastos de Funcionarniento

• La Junta de Gobierno del Servicio 91-1, no tiene asignaciones especiales
para gastos de funcionamiento de progranias del Presupuesto General.
Estarernos activarnente en Ia biisqueda de nuevos recursos para continuar
brindando a Ia ciudadania servicios de excelencia.

• La Junta de Gobierno del Servicio 911 tiene Ia Unidad Apropiada
Qornrnurncattons \\ orks of &merica (C I nc 31)1 fl El Con\ erno
actual vence en noviembre de 2013. Sin embarao. Ia administración
corr.enzará las negoc.iac.i.ones tentativas a rnediados d.el. mes de julio de 2013.
A.h.l se estipuiarán rati ficarn las nuevas negoci aciones qu.e mutuam.ente l.a
(‘cienLia Ia I. won iLdflCL.fl paia ci hienestai de Ia \gendia
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Gastos Inelutlibles

La Junta de Gobiemo del Serviclo 9-1--i no tiene Leves Especales, Formulas

Presupuestarias, Sentencias de Tribunales Estatales y Federales, Pareos de Fondos

ni otros compromisos programáticos que requieran pago del Fondo Genera!.

Planes Estratégicos

La Junta de (lobierno del Servicio 9-1-1 se encuentra trabajando un Plan

Estratgico, segcm dispuesto en Ia Lev 103-2006 para ci año fiscal 2013-2014, tras

enconirar en nuestro proceso de transicion Ia ausencia del mismO.

Economia de Recursos

Conforme a las Ordenes Ejecutivas Nñm. 2013-002 y 2013-003 del 3 de enero de

2013, nuestra agencia examinO sus operaciones para identificar e implantar

inmediatamente medidas adicionales de ahorro y reducción de gastos,

salvaguardando los servicios directos y esenciales que brindamos en aras de

proteger La salud, seguridad y bienestar de Ia ciudadania. Una de las medidas pal-a

ci control fiscal que hemos impiantado es Ia congelaciOn de puestos vacantes en ci

area administrativa.

Actualmente existen siete (7) puestos ocupados y ocho (8) vacantes en ci Servicio

de Confianza.

• I)e los puestos ocupados, en comparación con los salarios de Ia pasada

administraciOn, existe una reducción en salarios de $97 mu anuales.

• I)e los puestos vacantes, el inismo riivcl de comparaciOn, existe una

reducción en salarios de $386 mu dóIares.

• f\ctualniente operalnos 47% puestos ocupados v 53% cIt puestos vacantes,
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PAgina II

Hemos implantado directrices especificas de prudencia fiscal y sana gerencia
páblica. Fntre estas. debemos destacar: eliminación dcl contrato de dams pam la
utilización de los Asistentes l)igitales Personales (Ipads): Ia cancelación de los
contratos de todos los teléfonos celulares del personal de confianza y la
cancelación de contratos méltiples innecesarios y costosos pan Ia Agencia.
Además. Ia Junta de Gobiemo aprobó la Resolución Nárn. 16. Serie 2008-09. pan
establecer Ia lrnplantación de C’ierres Parciales en el Area Administrati a del
Sistema de Emergencias 9-1-1. Estos cierres parciales han conilevado una
reducción sustancial de los balances de licencia regular y tiempo compensatorio de
los empleados.

Respecto a las Ordencs Ejecutivas Nám. 2013-002 y 2013 003 del 3 de enero de
2013. nuestra agenda evaluó todos los contratos de sen icios proibsionales
cumpliendo con las disposiciones pan implementar medidas de reducción de
gastos relacionados a los contratos de servicios y Ia cancelación en los casos de
servicios innecesarios y onerosos. L)e esta manera logramos una reducción de un
quince por ciento (15%). dcl monto total de los contratos.

Adicional a las antes mencionadas, adoptamos las siguientes medidas de control
presupuestario:

• Reducción en el gasto de personal del servicio de confianza a un 53%.

• Cumplimiento al 100% de Ia aprobacion de los contratos de servicios
profesionales y de transacciones & personal por parte de Ia Secretaria de la
Gobernación y la Oficina de Gerencia y Presupuesto.

• No c.ontarnos con servicios de escolta, seguridad ni chofei en la agencia.

bndos EsDeciales Federales

Li Iuiit.t a tIflt’iCIih) dci Sti’ icio 9 ; 1 110 rcibc tnndo% tic’ (rohiemo F eucial.
Sn iT1I)dr.zo. .na dc 14% Jlleta% UL’C ea nuts a adniniuación st piopondra e’
d ntfi’ar u os iec.ur o pars bnndai ur an11o de ahdad ala iidadann y

pant adqunii equipo de emergencia pan las Agcncias y Municipios Integiados.
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FondosEspeciales Estatales

La Junta de Gohierno del Servicio 9-1-1 no recihe ft’ndos del Gobierno Estatal.

Sin embargo, una de las metas que esta nueva adrninistraeión se propone es

identificar nuevos recursos de ingresos para continuar brindando un servicio de

calidad a Ia ciudadanla v para Ia adquisición de equipo de emergencia para las

Agencias y Municipios integrados.

Politicadel Igesos j2jjs

El origen de los fondos del Presupuesto Recomendado para la Junta de Gohierno

del Servicio 9-1-1 para cubrir sus gastos operacionales, auxiliares y administrativos

provienen inicamente de las remesas sometidas por las compañias que brindan

servicios de telefonla en Puerto Rico, seg(in dispuesto en Ia Ley N(im, 44, del 22

de diciembre de 1994, segiin enmendada, conocida como ‘Ley para Ia Atención

Rápida a Liamadas de Emergencias 9-i-i de Seguridad Pt’iblica”. Nuestros

ingresos totales provienen del cargo mensual a los abonados telefónicos por ci

Servicio 9-1-1, siendo asI una Agencia que genera sus ingresos propios.

ASUNTOS GENERALES SOBRE FONDO GENERAL

Aunque Ia Junta de Gohierno del Servicio 9-1-1, no recibe fondos del Presupuesto

General, Ic sometemos Ia distribución de los ingresos Propios del Sistema 9- 1 -1,

Pt! it ‘tR
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2013 y,Qj4

Nómin (‘ostos Relacionado% 201 1-2012 2012-2013 2013-2014
5101 -Sueldos Pue,tos Reeutares [nionado 2.90.0(10 2.900,000
5101 -Sueldos Puestos Regulares (lerencial 1,420.668 1 ,420,68
5102-Sueldos Puestos de ( onhania 4,943,598 653.940 337,400
5103-Sueldos Pueto 1ram,itorio, 911 338.336 688,013
5103-Sueldos PuestoN I rwiturios 311 615,0(5) 769.076

51 10-.\ponaciones at Ilono de \a\ idad I ‘nionado I 71.200 171,200
51 10-Aportaciones at Bono de \avidad (lerencial 62.400 62,400
5110- \portaciones aT Bono de \as idad (‘onfian,a 219.600 24,000 11.200
5l10-portaciones aT Ilono de as idad 911 Iransikirios 73.000 68,800
5lIO—\pa tacionL at [(aim de \a idad 31 I 40.000 68,800

5131-1 iquidaciOn Exeeso dcl icencia 36.000 36.000 36.000
p—-——
5107-Aportaciones at I St t nionado 02,%0 62,960
5107- Aportaciones at SF Gerencial 30.403 30,403
5107-Aportacionesal FST (onfianrn 106,481 13.428 7,351
5107-:\portaciones at FSI 91 I 1 ram,itorios 10.687 15.515
5l07-Aportac’ione’ at 1-SF 3-1-I 13.898 7.351

t5109-AportaciOn Patronal Planes Medico 1. nionado 396.000 396,000
5109-AportaciOn Patronal Planes Mddico Gerenciat 142,560 142,560
5109- Aportacion Patronal Planes Medico Confianza 617.760 59.400 27,720
5109-ApartaciOn Patronal Planes Medico 911 Transitorios 182.160 182.160
5109-AportaeiOn Patronat Planes Medico 31-l 221.760 221.760

F5105=Aportaciones at Seguro Socialy Medicare Ilnionado 234.947 233,947
5105-Aportaciones at Seguro Social Medicare (,erenciat 113,455 113,455
5105- \portaciones at Seguro Soclal3 Medicare Confianza 397,356 50,108 27.433
5105-\portacione at Seguro Social x Medicare 91 1 3 ransitono 9,882 57.806
5105-Aportaciones at Seguro Social Medicare 3-1-1 51,862 — 27.433

5106-Aportaciones at Sistema de Rrtiro F nionado 309.666 309.666
5106- Sportaciones aT Sistema de Retiro (‘etencial 158.151 158,151
5106-Aportaciones at Sisterna de Retiro Confiania 591.837 7.732 33,503
5106- \portaciones at Si\terna de Retiro 01 t I ansitoi ia’S 132.1 71 III 171
51O6-Aportacione al Siterna dc Retijo 3-1-I 71,950 71.059

5108- Apoi-taciOn at I)esempleo Unionado 6450 6.450
5108-AportaciOn aT Desempleo Geren3aT 3.113 3,114
5108- \pr rtación ul 1)escmp o ( anfi a 6 208 1.424 73
5108- \nnrt c 0. ‘up u- 91 1 ban ,ta’ - 1
$1S\p’L’,D:n1 ]- “

‘135- \poriaciun Scuro(huferil - - ‘Thit 200 20(1

5146Aportaeion ( ttklo de 29009 - 26,000
tatiinas7osts Relacionados So,993,050 58 847389 55,547 816j
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Relación (le Puestos

KZ LZJfl
REGULARES 122 30 152

TRANS ITORIOS 89 6 95

CONFIANZA 13 4 17

TOTAL 224 40 264

rREGULARES 136 12 8

TRANSITORIOS 67 15 82

CONFIANZA 7 8 15

TOTAL 210 35 245
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Rclacióii de Contratos Año Fiscal 2012-2013
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Gasto Histórico y Provectado de los Servicios Pñblicos

AAA $8,310 $7,733 $8,000
AAE 228,180 229,023 235,000
ASG 14,111 12,300 12,300

[__ $250,601 $249,056 — $255,300
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Gasto Histórico y Provectado de Arrendamientos

S426 57 $329935fS3295

ANAl JSIS IIE PRESUPtESTO RECOMENDADO AN() FISCAL 20 13-2014

El Presupuesto Recomendado para ci Año Fiscal 201 320 14 está fundamentado en
las medidas de control fiscal establecidas para balancear ci presupuesto del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico en eumplimiento de la ley, los compromisos
programáticos de Ia Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 y el Plan de Trahajo del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico. La Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1,
ha maximizado ci uso de los recursos existentes para garantizar Ia calidad en Ia
prestación de los servicios que ofrece al pueblo de Puerto Rico, agilizando asI la
comunicación de las emergencias a las agencias y municipios integrados y
salvando vidas que es nuestro propósito principal.

El carnbio en Ia Partida de Anuncios y Pautas en Medios durante ci año fiscal
2012-13 fue sufragado por una reserva creada para esos fines que fue mucho
mayor que la solicitada para el año fiscal 2013-14. La Partida de Anuncios y
Pautas en Medios fuc dehidamente autorizada por Ia Oficiria de Gerencia y
Presupuesto. Esta partida representa una inversion restricta para Ia
Implementación dcl Sisterna 3 El Sc reconoce que ci Sistema 3-1-1 sea
autosustentable y no dependa del 10000 de los fondos del Sisterna 9 1- 1.
Actualmente peisonal interno de Ia \gcncia está manteniendo conversaciones con
los diferentes Jefes de Ageiicia paia lograt Ia integración al Sisterna 3-1-i
Adcmas Ic solicitamos a esla Honorable ( ornision quc cstudic i posihilidad de on

cct( c a a cLntiaiiJn Iograi oipo ar a nurnero de agenLias al
Si tcr I Lrear un SCI\ uniro del E tado I rc )e’ado de Pocito Rico

H

ii I
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Nómina y Costos Relacionados 8.848.000 8.848.000 -

Facilidades v Pagos por Servicios Piib1icos 268.000 330.000 61000

Servicios Comprados 82-L00() 839.000 1 5.000

Anuncios v Pautas en Medios 5M00 160.000 155.000

Gastos de Transportación y Susbsistencia 12,000 12.000 -

Servicios Profesionales y Consultivos 210,000 200.000 (10,000)

Otros Gastos 94,000 94.000 -

Materiales y Suministros de Operación 24,000 22.000 (2,000)
Compra de Equipo 10,000 10.000 -

1)onativos, Subsidios y Otras 1)istribuciones 11,405,000 11,1 71.000 (234000)

TOTAL $21,700,000 $21,686,000

Metodolo2Ia de Proyección de In2resos:

Se utiliza para ello una proyección del comportarniento de los ingresos por los
pasados tres (3) años fiscales, asI como los indicadores económicos del pals que
puedan afectar estos ingresos. El presupuesto para ci año fiscal 2013-2014
presenta una disminución de catorce ml! dólares ($14,000) en comparación coii ci
2012-2013, reflejando un control rnás estricto a las proyecciones fiscales,

I a Junta de Gobierno del Sen icio 9-1-1 no recibe fondos del Presupuesto General

y no tiene compromisos ineludibles, tales como: planes de pago. obligacionec de
Icy, ni asignaciones especiales paia gastos de funcionamiento Asimismo, no ha
financiado total o parLialmente programas con fondos federales o con fondos
especiales estatales

I’ f\ ‘‘( )) \\ H I H Hit H) - H’
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Politica (IC CLI1pjjI11iento con Ia Oficina dcl Contralorde Puerto Rico

La Junta de Gobierno del Servicio 9- 1 -i certifica su cumplimiento con la Oficina
del Contralor de Puerto Rico (OCPR) respecto al envio de los informes mensuales
sobre puestos ocupados v vacantes. segln dispone Ia Le dc Reforma Fiscal.
Además, en atención a Ia Iolitica pühlica ci Sistema de Emergencias 9-1-1 está la
adopción del Plan de lmplantación de Medidas para Mejorar Ia Administración
Pihlica y de un Programa de Prevención Anticorrupción de Ia Oficina del
Contralor de Puerto Rico (OCPR). El pasado año fiscal, la Junta lamentablemente
no emitió las comunicaciones correspondientes requeridas por la Oficina del
Contralor de Puerto Rico,

Ann con todas las medidas de control de gastos establecidas por Ia actual
administración del Sisiema de Emergencias 9 1-I, ci servicio de las operaciones de
los Centros de Recepción de Llarnadas no ha sido afectado en io absoluto. El
proceso por ci cual la comunicación de una emergencla se convierte en servlcio es
constanternente monitoreado para garantizar Ia calidad y que cada Ilamada reciha
la mejor atencion y una rápida asistencia hasta que se culmine con la misma. El
grupo de Telecomunicadores encargados de atender las liarnadas que se canalizan a
través del 9-1-1 ha siclo reforzado, cumpliendo asI, con nuestra politica de cero
Ilarnada en espera y tin servicio eficiente. Además, se ha provisto ci
readiestramiento necesario para atender situaciones de crisis y al mismo tiempo
transformar la I orma de servicio en una experiencia de complacencia. Estamos
enfocados en continuar dotando a nuestro personal de conocimiento técnico y
tecnológico de forma que pueda adaptarse y utilizar de forma eficiente ci equipo
asegurando ci proceso de salvar vidas,

P0 BOX 2.70200 SAN R.AN P1 :RTO RC0 0092A0200
ILIIION A72, 0C1

FAX (787’ 7920)061
e—mail eo.rresnondeee.iaOOe9 I I

www,e91 1nreov
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Resuinen de la Utilización (Ic los Recursos

-.

INomina y Costos Relacionados 8,848,000

Facilidades y Pagos por Servicios P(iblicos 330,000

Servicios Comprados 839,000

Anuncios y Pautas en Medios 160,000

Gastos de Transportación y Susbsistencia 12,000

Servicios Profesionales y Consultivos 200,000

Otros (iastos 94,000

Materiales y Suministros de Operación 22,000

Compra de Equipo 10,000

Donativos, Subsidios v Otras Distribuciones 1 1, 1 71,000

TOTAL $21,686,000

Resumen de Presupuesto Comparativo

z:zzzi: :zz
Nórnina y Costos Relacionados 8,848,000 8,848,000 -

Facilidades y Pagos por Servicios Püblieos 268,000 330,000 62,000

Servicios Comprados 824M00 839.000 15,000

Anuncios y Pautas en Medios 5,000 160M00 155,000

Gastos de Transportación y Susbsistencia 12.000 12.000 -

Servicios Profesionales y Consuhivos 210,000 200.000 (IOMOO)

Otros Gastos 94,000 94.000

Materiales y Suministros de Operación 24.000 22,000 (1000)

(‘ompra de Fquipo 10,000 10.000

tios,SubsidiosyOtrsDistribueiones I 1,405.000 11.171.000 (234M00)

:____________ TOTAL S2h700,000 S21,686,000 (S14,000)
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Resurndn de jjgfeso1Castos v Sobrantes Año Fiscal 2012-2013

Nómina y Qostos Relacionados &848,000 8,194,466 653,534
Facilidades y Pagos por Servicios Ptib1icos 268,000 277,000 (9,000)
Sen icios Comprados 824,000 594,650 229.350
Anuncios v Pautas en Medios 5.000 0 5.000
Gastos de Transportación v Susbsistencia 12.000 15.00() (3.000>
Servicios Profesionales y Consultivos 210.000 120.450 89.550
Otios (iastos 94.000 76.000 18.000
Materiales y Suniinistros de Operación 23,000 12.000 12.000
Cornpra de Lquipo 10,000 7,000 3.000
fDonativos, Subsidios y Otras Distribuciones 11,4010001L405,000 0

TOTAL 00 000 $0,7i1,566 4{.

Con relación a! presupuesto para ci presente aflo fiscal 2013-2014, el mismo
cumpie con ci Presupuesto Aprobado por esta Honorable Asamblea Legislativa,
terminando con un presupuesto totaimente balanceado. Me Ilena de satisfacción
puntualizar que Ia eficiencia administrativa ha logrado ci resultado de operar sin
deudas pendientes de pago. ningin préstamo con instituciones financieras, ni

ningiln otro conipromiso ineludibie. cumpliendo cabairnente con las medidas de
control estahi ecidas por nuestro (iobernador.

Es mental io señalar que este Presupuesto Recomendado pai a ci próximo aflu fiscal
2013-2014, atiende con certeza las proecciones econornicas garantizando la
continuidad del servicio minirnizando los niesgos de nuestro sistema tan cnitico
para ci Pueblo de Puerto Rico.

F inalniente. con ci presupuesto pipuesto continuaremos fontaleciendo Ia confianta
de nuestro Pueblo en Ia diligenLia a trax é de Ia eual ci aobierno atiencle sus
pedido Je au\ilinN eao de n1 acrleiJN pernnaIe iend To i uual en
ruera transtoi maL on ,ocial

H L1
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Agradecernos Ia oportunidad brindada por está Honorable Comisión de Hacienda y
Finanzas P(ihlicas del Senado del Estado Libre Asociado de Puerto Rico de
presentar nuestro Presupuesto Propuesto 2013-2014 estarnos en la mejor

disposicion para recihir sus preguntas.

Cordialmente

Director Ejecutivo

I I I



 


