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BASE LEGAL

La Ley Organica de la Administracion para el Sustento de Menores (ASUME), Ley
Nam. 5 de 30 de diciembre de 1986, segin enmendada. Las leyes y reglamentos que se

presentan a continuacion regulan los siguientes programas:

PROGRAMA PARA EL SUSTENTO DE MENORES

Ley Num. 5 de 30 de diciembre de 1986, segiin enmendada, Ley Num. 86 -1994,
segin enmendada; Titulo IV-D de la Ley de Seguridad Social Federal, Ley Pablica 93-647;
Titulo 45 del Codigo de Regulaciones Federales, Sec. 301-310; Ley Num. 103-2015,
conocida como “Ley Uniforme Interestatal sobre Alimentos para la Familia”; Plan de

Reorganizacion Num. 1-1995 del Departamento de la Familia (Departamento).

PROGRAMA PARA EL SUSTENTO DE PERSONAS DE EDAD AVANZADA
“Ley de Mejoras al Sustento de Edad Avanzada”, Ley Num. 168-2000, segin
enmendada por la Ley Num. 193-2002, “Ley para el Fortalecimiento del Apoyo Familiar y

Sustento de Personas de Edad Avanzada” y enmiendas posteriores.

MISION

Asegurar que las personas legalmente responsables cumplan con proveer sustento
a los(as) menores y a las personas de 60 afios 0 mas, promoviendo asi la autosuficiencia y

el bienestar integral de las familias.

VISION

Establecer un mecanismo administrativo eficaz y eficiente para asegurar que las
personas legalmente responsables cumplan con su obligacion de proveer sustento a
los(as) menores y a las personas mayores de 60 anos, a tenor con las leyes vigentes,
asegurando una fuente de ingresos digna y confiable que permita el desarrollo y el

bienestar integral de las familias.
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POLITICA PUBLICA

PROGRAMA PARA FL SUSTENTO DE MENORES
Mediante la Ley Organica de la ASUME, Ley Num. 5 de 30 de diciembre de 1986,

segin enmendada (en adelante Ley Organica) se declara que es politica publica del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico procurar que las personas legalmente responsables
contribuyan, en la medida en que sus recursos lo permitan, al sustento y bienestar de sus
hijos e hijas mediante el fortalecimiento de los sistemas y la agilizacion de los
procedimientos administrativos y judiciales para la determinacion, recaudacion vy
distribucion de las pensiones alimentarias. Las disposiciones de la Ley Organica se
interpretaran liberalmente a favor de los mejores intereses del o de la menor que necesita
alimentos.

La ASUME se origina por el requerimiento estatutario federal que establece que
todo estado o jurisdiccion debe establecer mecanismos a nivel local para garantizar que
las personas legalmente responsables por el sustento de menores cumplan con su deber
de proveer alimentos a sus hijos e hijas menores de edad. Dicho requerimiento se
promulga con el proposito de aliviar la necesidad de que estos menores tengan que
depender de asistencia econdmica gubernamental para subsistir.

Cumplir eficientemente con dichos objetivos requiere la activacion de politicas y
procedimientos que conllevan grandes gastos administrativos, operacionales 'y
programaticos. Teniendo esto presente, el gobierno federal establecio un sistema de
financiamiento por concepto de pareo de gastos, conocido como “Federal Financial
Participation” (FFP). El FFP funciona como una especie de reembolso a las jurisdicciones
y estados de una cantidad equivalente al sesenta y seis por ciento (66%) de sus gastos
operacionales y administrativos. El treinta y cuatro por ciento (34%) restante de los
gastos debe ser financiado por fondos estatales. De este modo, el FFP esta disponible a
agencias de sustento de menores, como la ASUME, para cubrir el 66% de los gastos

incurridos bajo el plan estatal al amparo del Titulo IV-D de la Ley de Seguridad Social
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Federal, siempre que dichos gastos se realicen en cumplimiento con las leyes y la
reglamentacion federal y estatal aplicable.

Por otra parte, la ASUME esta sujeta a procesos de control y auditoria del
gobierno federal con el proposito de fiscalizar, no tan solo su manejo financiero, sino a su
vez la eficiencia en la prestacion de sus servicios a la comunidad.

En el caso de Puerto Rico, la ASUME actualmente no genera dinero por concepto
de ingresos propios, por lo que depende principalmente de las asignaciones de fondos
estatales para abonar al 34% de sus gastos. Es, por tanto, un sistema interconectado. Sin
una designacion apropiada de fondos estatales, se pierde la oportunidad de recibir una
aportacion economica significativamente mayor (x2) en fondos federales, reduciéndose la
capacidad de la agencia de incurrir en gastos que aporten al cumplimiento con los

estandares y politicas de servicio establecidas a nivel estatal y federal.

PROGRAMA PARA EL SUSTENTO DE PERSONAS DE EDAD AVANZADA

La Ley para el Fortalecimiento del Apoyo Familiar y Sustento de Personas de Edad Avanzada,
Ley Num. 168 del 12 de agosto de 2000, segiin enmendada, declara como politica publica
del Estado Libre Asociado procurar que los(as) descendientes adultos contribuyan, en la
medida que sus recursos lo permitan, al sustento de las personas de edad avanzada,
conforme a las disposiciones del articulo 143 del Codigo Civil de Puerto Rico. La creacion
de un amplio programa educativo y de concienciacion no solo a los descendientes adultos
de su obligacion de alimentar a las personas de edad avanzada, sino también a estos(as)
sobre su derecho de reclamar alimentos, forma parte de nuestra politica pablica. Ademas,
procura establecer un mecanismo agil y que, a su vez, fomente un ambiente adecuado
para fijar, modificar, nivelar y hacer efectiva las pensiones alimentarias de aquellas

personas de edad avanzada que carecen de recursos para cubrir sus necesidades basicas.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La ASUME se compone de las siguientes unidades organizacionales:
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= Oficina de la Administradora

» Oficina de la Subadministradora

= Oficina de la Subadministradora del Programa para el Sustento de Personas de
Edad Avanzada (PROSPERA)

» Oficina de Coordinacion de lasy los Jueces y Juezas Administrativos

= Oficina de Asesoramiento Legal

» Oficina de Sistemas de Informacion

= Oficina de Relaciones con la Comunidad

= Oficina de Recursos Humanos

» Oficina de Presupuesto

= Areade Procuradores Auxiliares de Sustento de Menores

= Area de Procurador Auxiliar de Sustento de Edad Avanzada

= Oficina de Planificacion y Evaluacion

= Area de Operaciones Administrativas

= Area de Manejo de Casos

[ OCALIZACION GEOGRAFICA

La ASUME provee servicios en las oficinas regionales del Departamento
localizadas en Aguadilla, Arecibo, Bayamon, Caguas, Carolina, Guayama, Humacao,
Mayagiiez, Ponce y San Juan y en oficinas locales ubicadas en la mayoria de los

municipios del pais. Los servicios del PROSPERA se coordinan desde la oficina central.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA

La ASUME tiene a su cargo los siguientes programas:
» Solicitud y tramite de sustento de menores

= Solicitud y tramite de sustento de personas de edad avanzada
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PROGRAMA DE SOLICITUD Y TRAMITE DE SUSTENTO DE
MENORES

Descripcion

La ASUME es una agencia administrativa con jurisdiccion concurrente con el
Tribunal General de Justicia para establecer, modificar, revisar o hacer cumplir una
pension alimentaria, ademas de establecer la filiacion con el proposito de determinar la
responsabilidad alimentaria. La agencia maneja poco mas de 226,100 casos y sirve
alrededor de 270,000 menores. Diariamente se procesa cerca de $1,000,000 en pensiones

alimentarias.

Clientela
Los y las participantes de la ASUME son aquellas familias que necesitan servicios
de localizacion, establecimiento de alimentos, establecimiento de paternidad y alimentos,

recaudo, cobro y distribucion de pensiones alimentarias para menores de edad.

Servicios
Nuestra labor en beneficio de los y las menores de edad del pais se logra a través de
las siguientes funciones basicas:

= Tocalizar a la persona no custodia cuyo paradero se desconoce para exigirle que
cumpla con su obligacion de proveer sustento a sus hijos e hijas menores de edad.

» Asegurar que todo y toda menor que haya nacido fuera de matrimonio sea
reconocido o reconocida por su padre y se establezca una orden de alimentos
conforme a la Ley.

= Establecer la filiacion con el proposito de fijar una pension alimentaria.

» Fijar y modificar las pensiones alimentarias.

= Recaudar, distribuir y desembolsar las pensiones alimentarias.

= Hacer cumplir las obligaciones alimentarias mediante los mecanismos que provee

la ley.
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ESTADISTICAS DE LOS SERVICIOS

La ASUME tiene 226,115 casos abiertos al cierre del ano fiscal federal 2015, que
comprende desde 1 de octubre de 2014 al 30 de septiembre de 2015. La siguiente grafica

demuestra el movimiento de los casos abiertos por los pasados afios.

Casos abiertos
227,870

227,082

226,115

2013

2014 2015

Durante el ano fiscal federal 2015 se recaudaron $357,946,334 en pensiones alimentarias.

Recaudos

2012-2013
2013-2014
2014-2015
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La ASUME tiene la facultad de ejecutar diversos mecanismos para asegurar el
cumplimento con el pago de la pension alimentaria y el recobro de las deudas acumuladas
por este concepto. Cerca de $169,207,932 fueron recaudados mediante una Orden de
Retencion de Ingresos en el Origen. Por su parte, cerca de $22,377,945 se recaudaron por
medio del embargo de reintegros contributivos federales y $2,155,817 en reintegros
contributivos de Puerto Rico. Actualmente, existen tres métodos para distribuir las
pensiones alimentarias: cheques, deposito directo y tarjeta tGnica. Se acompana una

grafica que detalla la proporcion de los métodos de desembolso.

Método de Desembolso

8% H CHEQUES

E DEPOSITO DIRECTO
i TARJETA UNICA

PROGRAMA PARA EL SUSTENTO DE PERSONAS DE EDAD
AVANZADA (PROSPERA)
Descripcion

El PROSPERA tiene como objetivo lograr una distribucion equitativa de la
responsabilidad de atender las necesidades de las personas de edad avanzada entre sus
descendientes. Para cumplir con este propdsito se provee un mecanismo alterno a la
litigacion—TIa mediacion—que ofrece las salvaguardas necesarias para dar remedio a los
reclamos y necesidades de sustento de las personas de edad avanzada. A través del
procedimiento administrativo de la mediacion, se pueden atender y resolver las
solicitudes para fijar, modificar y nivelar las pensiones alimentarias de aquellas personas
de edad avanzada que carecen de recursos para cubrir sus necesidades basicas. El

programa también ofrece representacion legal libre de costo para iniciar la accion legal
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correspondiente (nivelacion, establecimiento o desacato) ante el Tribunal General de
Justicia cuando no se logre llegar a un acuerdo a través de la mediacion que cumpla con

satisfacer las necesidades de la persona de edad avanzada.

Clientela

Losy las participantes del PROSPERA son aquellas personas de 60 afios 0 mas que
solicitan sustento mediante aportaciones econdmicas o aportaciones no econémicas de
parte de sus descendientes directos adultos. También son aquellas hijas o aquellos hijos
cuidadores, trabajadores sociales, funcionarios ptblicos o cualquier persona que se esté
haciendo cargo de cubrir las necesidades de una persona de edad avanzada y en su
representacion comparece ante el PROSPERA presentando una solicitud de servicio para
que las y los descendientes directos adultos cumplan con su obligacion de aportar al

sustento y cuidado de sus ascendientes de edad avanzada.

Servicios

El PROSPERA ofrece los siguientes servicios en beneficio de las personas de edad

avanzada:

» Localizacion de los descendientes adultos obligados a proveer alimentos con la
informacion precisa y actualizada que se provea sobre éstos;

» Establecimiento de wuna pension alimentaria mediante aportaciones
econdmicas y no economicas a través del procedimiento administrativo de la
mediacion o a través del Tribunal;

» Lograr la cooperacion de todos los descendientes (nivelacion) para cubrir las
necesidades de la persona de edad avanzada;

= Obligar al cumplimiento de los acuerdos alcanzados en la mediacion o la
pension establecida a través del foro judicial;

= Asesoramiento y representacion legal libre de costo en casos de sustento de
personas de edad avanzada;

» Coordinacion de servicios y referidos a otras entidades publicas y privadas;
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» Talleres y charlas con el propésito de orientar, educar y concienciar a los(as)
descendientes adultos sobre su obligacion de proveer sustento a las personas
de edad avanzada, y también para que las personas mayores conozcan sobre su

derecho de reclamar alimentos.

ESTADISTICAS DE L.OS SERVICIOS

A continuacion presentamos las estadisticas de los casos atendidos en el

PROSPERA desde el aino natural 2013 hasta marzo de 2016.

Casos Atendidos

282 *Tos datos del
ano fiscal 2015-
2016 son hasta
el 31 de marzo
195
1 2016.
114

2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016*

Desde el ano 2002, el PROSPERA ha atendido solicitudes de servicio para
aproximadamente 2,150 personas de 60 anos o mas (alimentistas); que han incluido
aproximadamente unos 8,892 descendientes directos (alimentantes) a los cuales se les ha
solicitado a través del proceso de mediacion o del procedimiento judicial que aporten una
pension alimentaria a favor de la persona de edad avanzada. Ademas de estas 11,042
personas que se han beneficiado de los servicios que ofrece el PROSPERA, en el presente
ano fiscal se ha logrado impactar alrededor de 4,779 personas a través de la campana
educativa y de concienciacion que se ha estado llevando por toda la isla.

El procedimiento administrativo de la mediacion ha demostrado ser el método

idoneo para ventilar este tipo de controversia, opcion favorecida en la Ley para el

Fortalecimiento del Apoyo Familiar y Sustento de Personas de Edad Avanzada (Ley 168-2000). El
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por ciento de los casos en los que se llegan a acuerdos a través de la mediacion equivale a
casi al 70% de los casos atendidos, siendo las aportaciones no economicas, tales como
cuido, compania, transportacion, aseo y otro tipo de asistencia, la base de la mayoria de

las solicitudes de servicio.

LOGROS ALCANZADOS POR LA ASUME
PROGRAMA PARA EL SUSTENTO DE MENORES

Aprobacion de asuntos pendientes del Plan Estatal para agencias de sustento de
menores a tenor con el Titulo IV-D de la Ley de Seguridad Social Federal

Es condicion para recibir los fondos federales mantener un Plan Estatal aprobado
por el gobierno federal que describa la naturaleza y el alcance del programa de sustento
de menores segtin administrado en Puerto Rico. Este Plan debe mantenerse actualizado a
tenor con nuevos requerimientos federales o cambios en el estado de derecho local.

Durante los pasados anos el gobierno federal ha enmendado en varias ocasiones la
Ley de Seguridad Social federal, colocando sobre Puerto Rico la necesidad de enmendar

la Ley Ntum. 5 de 30 de diciembre de 1986 conocida como Ley Organica de la Administracion

para el Sustento de Menores, a los fines de adaptarla a la reglamentacion y legislacion federal
vigente.

La Oficina federal de Sustento de Menores (OCSE) envi6 una carta oficial en el
2009 y varios comunicados subsiguientes, solicitando que el Plan Estatal fuera
atemperado a requerimientos federales vigentes, so pena de su desaprobacion. Ademas,
solicito en el 2014 la radicacion de Plan de Accion Correctiva con relacion a varias
paginas pendientes del Plan Estatal. La desaprobacion del plan estatal conllevaria la
pérdida de los fondos federales indispensables para el funcionamiento de la ASUME.

Con la contribucion y anuencia de esta Asamblea Legislativa, se logro la
aprobacion de varias enmiendas a la Ley Organica que permiti6 a la ASUME cumplir con

los requerimientos federales.
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Con la aprobacion de la Ley Num. 146 del 9 de septiembre de 2015, Puerto Rico
cumple con los requisitos siguientes:

Pagina 3.8-3 Statewide Automated Data Processing and Information Retrieval System: que

Puerto Rico cumpla con el requisito federal impuesto a través de la Ley Pablica 113-183
conocida como Preventing Sex Trafficking and Strengthening Families Act, de establecer que en
casos en los que proceda la emision de una Orden de Retencion de Ingresos en el Origen
(ORIO) la misma se notifique y transmita, a opcion del patrono o pagador de la persona
no custodia, a través de los medios electronicos autorizados por el Secretario del

Departamento federal de Salud y Servicios Humanos.

Pagina 3.15 State Directory of New Hires: que Puerto Rico cumpla con el requisito
federal impuesto a través de la Ley Pablica 112-40, denominada Trade Adjustment Assistance
Extension Act, la cual define como “nuevo empleado” a toda persona que no hubiera sido
empleada anteriormente por un patrono o que habiéndolo sido, haya estado separada del
empleo por un periodo igual o mayor a 60 dias consecutivos y, con ello, establecer que un
patrono solo tiene la obligacion de reportar al Registro Estatal de Nuevos Empleados
(RENE) a dichos nuevos empleados.

Pagina 2.6 Provision of Services in Intergovernmental IV-D Cases: establece que la

ASUME provea sus servicios en todos los casos intergubernamentales provenientes de
cualquier estado de los Estados Unidos, cualquier tribu o nacion indigena que administre
un Plan Estatal al amparo del Titulo IV-D de la Ley de Seguridad Social federal, cualquier
pais extranjero que haya sido declarado “pais reciproco” al amparo de la Seccion 459 A de
la Ley de Seguridad Social federal y cualquier pais extranjero que conforme con la
Seccion 459 A (d) de la Ley de Seguridad Social federal haya otorgado con Puerto Rico un
acuerdo de reciprocidad para el establecimiento y la ejecucion de obligaciones
alimentarias.

Ademas, con la aprobacion de la Ley Nam. 3 del 2 de julio de 2015, Puerto Rico
cumplio con el requisito establecido por el gobierno federal para la aprobacion de la

pagina del Plan Estatal relacionada a la UIFSA. Logramos la radicacion y aprobacion de la
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pagina del Plan Estatal en octubre de 2015, dentro del término establecido y ademas,
logramos que Puerto Rico fuera la primera de las cuatro jurisdicciones que componen la
Region II de OCSE en aprobar la legislacion y someter a través de un nuevo sistema
electronico la solicitud para aprobar la pagina del Plan Estatal. Este hecho y que en
menos de tres ainos Puerto Rico lograra atender todos los asuntos pendientes y nuevos
del Plan Estatal fue reconocido por la Comisionada de la Oficina federal de Sustento de

Menores, Vicki Turestky, en una carta dirigida a la administradora de la ASUME.

Desarrollos tecnologicos

Como parte de nuestros continuos esfuerzos de usar la tecnologia para mejorar y
agilizar los servicios hemos desarrollado varias herramientas que facilitan el acceso a los
servicios de la agencia.

Aplicacion para dispositivos moviles: Los participantes y la ciudadania en general

tiene la oportunidad de descargar en sus teléfonos y dispositivos moviles la aplicacion
gratuita ASUME. Con esta herramienta pueden acceder servicios como: crear un perfil de
usuario para registrarse en los servicios en linea, realizar pagos de pension alimentaria,
verificar pagos realizados/recibidos y balances, solicitar una certificacion ya sea para
individuo o patrono, hacer un calculo aproximado de la pension alimentaria.

Aplicacion para pagos no reclamados: Creacion de una aplicacion para el portal en

la web www.asume.pr.gov que ofrece a los participantes una manera de reclamar algtin

pago de pension alimentaria que por falta de direccion o de orden no ha podido ser
desembolsado como corresponde. La aplicacion Pagos no reclamados permitira al
participante que provea su nombre completo, nimero de seguro social y fecha de
nacimiento conocer si existe la posibilidad de un pago sin desembolsar y le proveera las
instrucciones y formularios necesarios para iniciar la reclamacion del mismo

personalmente, por correo, por fax o por correo electronico.

Servicios en linea: Se re-conceptualizaron los servicios para optimizar la

experiencia del usuario con una navegacion intuitiva, un redisefio moderno, mejoras en la


http://www.asume.pr.gov/
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seguridad, cambios en la seccion de ayuda enfocados en el auto-servicio, facilitar la
obtencion de ciertos servicios y ampliar la compatibilidad con diversos navegadores.

Con los cambios implementados, los participantes con caso en la ASUME podran
incluir preguntas de seguridad durante la creacion de perfiles de usuarios, tendran
instrucciones mas claras permitiéndoles recuperar su contrasena de forma segura y
mediante auto servicio. También podran obtener una certificacion desde su perfil sin
tener que ser transferido al portal www.pr.gov.

Los desarrollos tecnologicos se hicieron presentes para los patronos, los cambios
mas significativos incluyeron: medidas de cotejo de la informacion bancaria, obtener una
certificacion sin tener que ser transferido al portal www.prgov. Ademas, se logra mayor
interaccion con el sistema de manejo de casos de la ASUME, PRACSES, mediante la
automatizacion de procedimientos relacionados con la notificacion de terminacion o
suspension de empleo, la generacion de un evento en el caso para mejorar la informacion
disponible para la unidad de patronos de manera que facilite la fiscalizacion sobre
cumplimiento de patronos con sus deberes con el sustento de menores. Otra de las
herramientas que se anadio en la seccion de patronos es la Calculadora de retencion del
salario al aplicar el Consumer Credit Protection Act, de manera que estuviera mas accesible al
momento de realizar los pagos.

Unidad de Quiebras: La tecnologia también ha permitido afianzar el mecanismo

cumplimiento de reclamaciones ante el Tribunal de Quiebras. Mediante la
automatizacion del proceso, hemos logrado agilizar y acortar el tiempo que se emplea al
momento de presentar una reclamacion ante el Tribunal de Quiebras federal; maximizar
los recursos econdmicos y humanos a la hora de presentar las reclamaciones contra
aquellas personas que figuran como personas no custodias que hayan solicitado la
proteccion de la Ley de Quiebras; e identificar los casos en los que se debe solicitar al
Tribunal la desestimacion de dicha proteccion por la persona no haber cumplido con su

obligacion de alimentar.


http://www.pr.gov/
http://www.pr.gov/
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Centro de llamadas de la ASUME a través del 3-1-1, Tu Linea de Servicios del
Gobierno

La ASUME, cumpliendo con la maxima del plan del gobierno de lograr mayor
eficiencia en la manera en que las agencias ofrecen sus servicios a los ciudadanos y de
forma interconectada con el nimero tnico del gobierno, el 3-1-1, extendio el proyecto que
las agencias habian establecido al inicio de ese mismo afio para para convertir al 3-1-1 en
el centro de servicio telefonico de ASUME, mediante la transferencia de llamadas
recibidas en su oficina central. Este proyecto interagencial permite disminuir las
llamadas perdidas o abandonadas y ofrece al participante la oportunidad de recibir el
servicio que necesita.

Durante este ano fiscal y hasta marzo 2016, en el 311 se han ofrecido 39,177
servicios relacionados con la ASUME. Del total de servicios brindados por el 311, solo el
6% (2,187) se han referido a la ASUME. Esto implica que un 94% de los servicios

solicitados se han resuelto a través del 311.

Acuerdos Colaborativos para el intercambio de informacion para localizar a las
personas no custodias vy custodias y ejecutar los mecanismos de cumplimiento

Se suscribieron acuerdos de colaboracion con el objetivo de promover el
cumplimiento con el sustento de menores con la Autoridad de Acueductos y
Alcantarillados (AAA), con la Administracion de Vivienda Puablica (AVP), con el
Departamento de Correccion y Rehabilitacion. Dichos acuerdos permiten el
cumplimiento de la OE- 2015-023, la cual ordena a las agencias a establecer acuerdos
interagenciales para proveer acceso a sus bases de datos, conforme a los parametros de
seguridad y las restricciones apropias para este tipo de informacion.

Mediante estos acuerdos de colaboracion las otras agencias comparten
electronicamente con la ASUME informacion sobre sus clientes o participantes que
permiten la identificacion y localizacion de las personas legalmente obligadas a proveer
alimentos para determinar su responsabilidad e imponer el cumplimiento con su deber

de alimentar a sus hijos e hijas.
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Unidad de Traducciones

Por primera vez la ASUME esta al dia en la traduccion de documentos para casos
intergubernamentales abiertos en la agencia y para los cuales la agencia le ofrece servicios
IV-D. La unidad de traducciones recibe de las oficinas de la ASUME las ordenes de
alimentos y otros documentos que deben ser traducidos al idioma inglés para acompanar
las peticiones en los casos intergubernamentales. Para atender el retraso existente, de
unos seis meses, por la complejidad y extension de los documentos a traducir, la ASUME
en coordinacion con la Oficina federal de Sustento de Menores, implemento el
documento Certification of Child Support Information. Esta iniciativa permitio atender la
totalidad de las peticiones de traduccion recibidas en dicha unidad y por primera vez

ponerse al dia en las mismas.

PROGRAMA PARA EL SUSTENTO DE PERSONAS DE EDAD
AVANZADA

Procedimiento Administrativo de la Mediacion

El procedimiento administrativo de mediacion continta siendo una herramienta
muy util para lograr acuerdos entre los y las alimentantes sobre la forma y manera en que
cada uno de ellos va a aportar para cubrir las necesidades de sus progenitores. La
posibilidad de poder lograr acuerdos voluntarios fuera de los tribunales, con la garantia
de que el proceso se lleve a cabo ante un ente imparcial, de forma privada y confidencial,
propicia que el PROSPERA sea una alternativa idonea ante este tipo de situacion.

En aras de aumentar la efectividad de los servicios prestados en el PROSPERA
desde el pasado ano hemos insertado al proceso de evaluacion de los casos la intervencion
de trabajadores sociales. Durante su intervencion este profesional de la conducta
entrevista a todas las partes del caso con el proposito de orientarlas sobre el proceso de
mediacion que se coordina en el Programa, y sobre sus derechos y obligaciones para con
la persona de edad avanzada a favor de la cual se ha presentado una solicitud de servicios.

Su intervencion también permite conocer cual es la situacion y necesidad real de la
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persona de edad avanzada y la capacidad de cada uno de los alimentantes para ayudar a
satisfacer la misma.

Los resultados que hemos obtenido con la inclusion de este profesional de la
conducta en los casos ante nuestra atencion ha sido favorable, tanto para las familias
como para el Programa. Los participantes conocen de antemano como sera el proceso que
se llevara a cabo y por ende llegan menos ansiosos a las reuniones de mediacion, en animo
de dialogar y obtener el mayor beneficio posible del proceso. Por su parte, para los
mediadores la informacion provista por la trabajadora social les permite conocer el
trasfondo familiar de los participantes y la necesidad real del alimentista. Esta
informacion les ayuda a guiar el proceso de mediacion para lograr que la voluntad de las
partes se vea permeada en el acuerdo a ser establecido en beneficio de la persona de edad

avanzada.

Acuerdos de colaboracion

Se suscribio un acuerdo entre la ASUME para el PROSPERA y la Universidad

Interamericana de Puerto Rico, Inc., Recinto Metropolitano, cuyo proposito es permitir
que estudiantes de maestria en Trabajo Social realicen su practica en el PROPSERA.
Durante la practica proveeran servicio directo a la poblacion que se atiende en el
programa. Este acuerdo permite que el PROSPERA cuente con valiosos recursos
humanos con conocimiento especializado en el area de trabajo social, quienes a su vez
realizan su practica para completar su grado académico.

Hemos desarrollado redes colaborativas de trabajo con la Oficina de Ia
Procuradora de las Personas de Edad Avanzada, la Administracion de Tribunales,
municipios, asociaciones profesionales, agencias publicas y privadas, tales como la AARP,

para facilitar el referido de casos para atencion del programa.

Uso de la tecnologia para mejorar los servicios

El PROSPERA cuenta con un Sistema de Manejo de Casos el cual se ha facilitado

el manejo de la informacion provista por los solicitantes. Con este sistema se ha
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incorporado los avances tecnologicos al manejo de los casos; toda vez que los
componentes del programa tienen la facilidad de poder acceder al expediente del caso
desde cualquier punto de la Isla. Ademas, este nuevo sistema permite, actualizar el
estatus de los casos continuamente desde cualquier lugar en el que se esté celebrando el
procedimiento administrativo de mediacion. La informacion actualizada nos permite
actuar y brindar el servicio requerido de una forma mas oportuna en cada uno de los
casos ante nuestra atencion.

El Sistema de Manejo de Casos también nos permite contar con estadisticas
confiables sobre los servicios ofrecidos. Este sistema ha simplificado el tramite procesal
de los casos y servicios en el PROSPERA. Esta iniciativa se pudo llevar a cabo gracias
a la asignacion especial que la Asamblea Legislativa otorgé al PROSPERA para estos

fines.

Adiestramientos vy actividades de divulgacion

En el PROSPERA se ha brindado especial atencion a la divulgacion de nuestros
servicios y de la obligacion legal de los hijos e hijas de alimentar a sus progenitores, a
través de actividades educativas en comunidades, iglesias, centros comerciales,
residenciales publicos, hogares de cuido, centros diurnos de personas de edad avanzada,
el Colegio de Abogados y en actividades en alianza con organizaciones publicas y
privadas que ofrecen servicios a la poblacion de personas de edad avanzada. Hemos
organizado talleres y adiestramientos en todo el pais con el objetivo de orientar a duefios
y duenas de hogares de cuido, técnicos, trabajadores sociales, técnicos de servicios y
personal de nuestras agencias hermanas sobre el manejo de los casos ante el PROSPERA
y los referidos de solicitudes al programa.

El PROSPERA ha formado parte de las actividades comunitarias organizadas por

el Departamento de la Familia a través de la iniciativa Familia en tu Comunidad, y también

hemos formado parte de la iniciativa Un Café por el Alzheimer del Departamento de Salud en
conjunto con el Recinto de Ciencias Médicas. Estas iniciativas han permitido el que se

haya impactado a una gran cantidad de personas de edad avanzada, de cuidadores y
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familiares que desconocian de los beneficios del procedimiento administrativo de la
mediacion para tratar las distintas necesidades de las personas de edad avanzada.

En el ano fiscal 2014-2015 el PROSPERA tuvo la oportunidad de impactar
alrededor de 4,932 persona a través de estas actividades de orientacion y concienciacion.
En el presente ano fiscal se han impactado aproximadamente 5200 personas en
actividades de este tipo. Estas charlas, talleres y/o mesas de orientacion le dan una
oportunidad tnica al PROSPERA de impactar directamente a una gran cantidad de
personas, y de esa forma continuar propagando el mensaje del programa sobre el derecho
de las personas de edad avanzada a recibir sustento, alimentos y cuidado por parte de sus
descendientes directos.

Se han continuado ofreciendo talleres a los y las trabajadoras sociales de la
Administracion de Familias y Ninos (ADFAN), a empleados de diferentes agencias como
el Departamento de Salud y el Departamento de Hacienda, y a empleados del Hospital
San Lucas. A todos estos se le ha brindado valiosa informacion sobre el trabajo que se
realiza en el PROSPERA vy los servicios que se ofrecen. También se ha mantenido una
participacion activa en la radio a través de la emisora WKAQ580 y Radio Vida en el 1400
AM.

Se ha continuado haciendo uso de la orden emitida por el Secretario del
Departamento de la Familia en 2007 que establece el procedimiento para el referido de
casos que son atendidos por la Administracion Auxiliar de Servicios a Personas de Edad
Avanzada y Adultos con Impedimentos de la ADFAN en los cuales la seguridad y
bienestar de la persona de edad avanzada estan en riesgo y los(as) descendientes directos
rehtisan cumplir con su obligacion legal de proveer sustento.

Mediante estas actividades procuramos difundir y dar a conocer los servicios que
ofrece el PROSPERA, toda vez que, en la medida en que los y las descendientes conocen y
se responsabilizan por sus ascendientes, protegemos a las personas de edad avanzada y

aseguramos una calidad de vida digna y justa.
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PLAN DE TRABAJO PARA EL ANO FISCAL 2016-2017

Estudio evaluativo de la implementacion del Reglamento Num. 8529, Guias

mandatorias para computar las pensiones alimentarias en Puerto Rico

Luego de ocho anos de haberse puesto en vigor el Reglamento 7135 de 2006; en el
ano 2013 comenzamos un estudio que constituiria la base economica para lo que
posteriormente, en el ano 2014 se convirtio en el Reglamento 8529, Guias mandatorias para
computar las pensiones alimentarias en Puerto Rico. El Reglamento 8529 es de aplicacion en los
procesos de establecimiento y modificacion de las pensiones alimentarias en Puerto Rico
tanto en el foro administrativo como en el judicial. Este nuevo reglamento impacta
directamente a todas las personas custodias, las personas no custodias y a las y los
menores de edad beneficiarios de la pension alimentaria.

Transcurrido mas de un ano desde que entrd en vigor el Reglamento 8529 resulta
necesario realizar un estudio evaluativo sobre la implementacion del mismo, con el fin de
comenzar el proceso de revision que establece tanto la Ley Organica de la ASUME como
la reglamentacion federal. Este estudio permitira conocer y evaluar las circunstancias en
la que los y las juzgadoras aplican o se apartan de las disposiciones contenidas en el

Reglamento.

Utilizar la tecnologia como un mecanismo que facilite y agilice los procesos para el
establecimiento v ejecucion de una orden de alimentos

Al momento de establecer o modificar una pension alimentaria, debemos
asegurarnos que el procedimiento administrativo se lleve a cabo de una manera agil y
eficiente. Es por ello, que la antes citada Ley Organica de la ASUME crea un
procedimiento expedito para atender las controversias relacionadas con los alimentos de
los y las menores de edad. En los tltimos afos (2009 al presente'), la ASUME ha sufrido
una merma en su plantilla laboral de aproximadamente un treinta y ocho por ciento. Esta

disminucion de empleados y empleadas representa un reto al momento de ofrecer los

? Fuente de informacion: Registro de Puestos, administrado por la Oficina del Contralor — Ley Nium. 103-2006
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servicios que aseguren el cumplimiento con la politica publica de garantizar el sustento
de los y las menores de edad participantes de la agencia. Creemos firmemente en que
debemos facilitar a los empleados y las empleadas, en quienes hemos delegado nuestra
funcion de determinar una pension alimentaria, la tecnologia que les permita maximizar
el esfuerzo para el cumplimiento con los términos expeditos que nos requiere tanto la
reglamentacion local como la federal.

Desarrollaremos una plataforma que le permitira a los y las Especialistas de
Pensiones Alimentarias coordinar de manera automatica y organizada los trabajos para
celebrar reuniones, realizar gestiones de localizacion de la persona no custodia, emitir
ordenes de alimentos o filiacion y alimentos, llevar a cabo mecanismos de cumplimiento,
entre otras acciones requeridas. Ademas, esta herramienta facilitara el ejercicio de
supervision para asegurar nuestra meta de promover y sostener altos estandares de

calidad, sensibilidad y eficiencia en el servicio publico.

Establecer acuerdos colaborativos dirigidos a implantar el mecanismo de
cumplimiento de denegacion de expedicion de licencias

El estado de derecho en Puerto Rico impone como condicién para obtener o
mantener una licencia profesional, recreativa, deportiva o de otra naturaleza que la
persona obligada a satisfacer una pension alimentaria haya cumplido con su
responsabilidad de proveer sustento para beneficio de menores de edad. Para la efectiva
ejecucion de este mecanismo de cumplimiento, de ordinario, las agencias
gubernamentales y entidades privadas que emiten este tipo de licencia requieren de los 'y
las solicitantes la presentacion de una certificacion de cumplimiento emitida por la
ASUME. Mediante la certificacion se demuestra que, de ser responsable del pago de una
pension alimentaria, el ciudadano o ciudadana se encuentra al dia o satisface
efectivamente un plan de pago. Por su parte, si un alimentante deudor posee una licencia
profesional, de conducir o recreacional, entre otras, el Administrador o Administradora
tiene la facultad de solicitar la suspension de dichas licencias a la entidad emisora. Para el

proximo ano fiscal tenemos como meta ampliar los acuerdos colaborativos existentes y
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suscribir acuerdos adicionales con el proposito de automatizar los procedimientos de
cancelacion de las licencias antes mencionadas. Ademas mediante la informacion
provista de manera electronica a las agencias emisoras, éstas contaran con la informacion

necesaria para denegar las licencias o permisos conforme lo permite la Ley.

Llevar a cabo esfuerzos dirigidos a aumentar el cumplimiento de los patronos con las
disposiciones legales relacionadas con el sustento de menores

Como parte de los esfuerzos realizados para aumentar el cumplimiento de los
patronos, se renueva el interfaz para patronos en el portal de la ASUME. Continuamos
con los esfuerzos de educacion a patronos mediante campanas de orientacion
electronicas.

En la actualidad tenemos registrados en nuestra pagina alrededor de 7,500
patronos. Estos patronos reciben mensualmente informacion sobre los deberes que
tienen, no solo cuando reciben la orden de retencion de ingresos en el origen, sino ademas
con el Registro Estatal de Nuevos Empleados. Esta iniciativa permite que los patronos
conozcan cuales son sus responsabilidades legales y el rol importante que tienen en el
cumplimiento de la orden de alimentos para los y las menores de edad. El mecanismo de
cumplimiento de la orden de retencion de ingresos en el origen es uno esencial, ya que
alrededor del 47% de los recaudos anuales de la ASUME provienen de esta fuente.
Ademas, continuamos nuestros esfuerzos para que mas patronos se registren y realicen

sus pagos a través de la pagina web de la agencia.

Acuerdo colaborativo entre la ASUME y OAT

El Acuerdo Colaborativo entre la ASUME vy la Oficina de Administracion de los

Tribunales permitira facilitar el intercambio de informacion esencial para crear un caso
en la ASUME de forma coetanea, conforme se ventilen los procesos de alimentos en el
Tribunal de Primera Instancia. Por medio de este acuerdo, el Tribunal de Primera
Instancia entregara la Solicitud de Servicios de la ASUME a las partes de los casos que se

vean en las salas judiciales. Ademas, el acuerdo colaborativo busca lograr el intercambio
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electronico de informacion entre ambas agencias, lo que permitira no solo la obtencion de
la informacion de los casos del tribunal sino, ademas, permitira que los jueces y juezas del
Tribunal de Primera Instancia cuenten con la informacion necesaria que consta en

nuestros registros sobre las partes del caso que se esté dilucidando ante ellos.

Modernizacion de los sistemas de tecnologia de la ASUME

Implantacion de un nuevo Mainframe: Durante el proximo ano fiscal estaremos en

la etapa de implantacion y migracion de datos a un nuevo “mainframe-La ASUME tiene
sus datos y administra sus casos en un sistema “mainframe” que permite resguardar todos
los aspectos relacionados con el casos de pensiones alimentarias. Este equipo altamente
tecnologico excedi6 su vida 1util proyectada de cinco anos; por lo que la agencia adquirio
un nuevo equipo. Este nuevo mainframe permite establecer un medio de comunicacion
estable y seguro entre la base de datos del sistema de manejo de casos de la agencia y las
plataformas externas, tales como servidores Windows.

Continuar proceso de cambio para ampliar el ancho de bandas: Actualmente, el

Departamento de la Familia esta integrando lineas de mas velocidad en las oficinas
locales y regionales y la ASUME es parte del mismo. Nuestra agencia cuenta con el
manejo de casos y expedientes de forma digitalizada; por lo que tener un ancho de banda
mayor permite proveer servicios mucho mas agiles a nuestros participantes. A través de
este proyecto se aumentara significativamente el ancho de banda; ademas de que podra
integrar al cuadro de la oficina Central todas las oficinas locales y regionales de la
ASUME, con este cambio todos los empleados y empleadas de la ASUME podran
comunicarse por extensiones telefonicas. Es decir, se eliminaran todas las lineas
telefonicas directas que se utilizan en las locales, 1o que permitira reducir los costos en la
factura de teléfonos.

Los servicios v servidores de la ASUME con un nuevo sistema de continuidad de

negocios: Durante el proximo ano fiscal nos proponemos completar el proceso de
trasladar los servidores de la ASUME a nuevas facilidades que proveen un sistema de

continuidad de negocios. El impacto de los avances en la tecnologia y el tener un sistema
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de continuidad de negocios permitira que la agencia pueda continuar ofreciendo los
servicios, en caso de que estos servidores no estén disponibles. Al culminar este proyecto
los y la participantes de la ASUME podran continuar recibiendo los servicios de ocurrir
algtin desperfecto tecnologico o desastre natural.

Entre los servicios que se impactaran con este sistema de continuidad de servicio se
encuentra: acceso a la informacion sobre los pagos recibidos o realizados, obtener las
certificaciones de cumplimento, realizar pagos a través de la WEB, acceso informacion
de los pagos realizados, entre otros. Los servicios continuos a patronos incluiran:
obtener en linea las certificaciones de cumplimiento, realizar pagos y obtener copia de las
ordenes de retencion de ingreso.

Instalacion de impresoras mas veloces v de mayor productividad para ofrecer el

servicio de certificaciones a los participantes: Para la ejecucion efectiva de los

mecanismos de cumplimiento que establece la Ley Organica de la ASUME, la agencia
emite una certificacion sobre la existencia de deuda o la ausencia de ella. Esta
certificacion contiene la informacion necesaria para determinar si una persona tiene la
obligacion de pagar una pension alimentaria o si recibe la misma. Ademas, contiene
informacion sobre la existencia de un plan de pagos, fecha del ultimo pago, entre otros
datos importantes relacionados a un caso de alimentos en la agencia.

El ciudadano o la ciudadana y el participante o la participante pueden solicitar la
certificacion mediante el portal de la ASUME, el portal de gobierno, la aplicacion de la
ASUME, la Tu linea de servicios del gobierno o 311 o mediante los terminales
interactivos (kioscos) que se encuentran en las oficinas regionales y locales del
Departamento de la Familia. Anualmente se imprimen alrededor de 800,000
certificaciones en los terminales interactivos de la ASUME. Con el fin de ampliar la
productividad y disminuir costos de impresion de dichas certificaciones nos dimos a la
tarea de evaluar el alquiler de impresoras de alta productividad que incluyera los
servicios de reparacion y el remplazo de tinta. Durante el proximo afio fiscal estaremos

llevando a cabo la instalacion de dichos terminales interactivos.
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Establecer acuerdo colaborativo con la Escuela de Derecho de la Universidad de
Puerto Rico
Hemos establecido conversaciones con personal de la Clinica de Edad Avanzada

de la Escuela de Derecho de la Universidad de Puerto Rico con el fin aunar esfuerzos a
través de un acuerdo colaborativo. Mediante este acuerdo el PROSPERA referira a la
clinica aquellos caso que estan que se instan en los Tribunales de Primera Instancia en
favor del mejor bienestar de las personas de edad avanzada.

Con este acuerdo colaborativo esperamos ampliar los servicios que se ofrecen a los
solicitantes del programa; toda vez que la poblacion de edad avanzada que recibe los
servicios del PROSPERA forman parte de la poblacion que a su vez podria recibir
servicios de la Clinica de Edad Avanzada. Esta clinica esta dirigida a atender las
necesidades legales que como ciudadanos tienes las personas de edad avanzada,
brindandole un acceso a la justicia y buscando sensibilizar a la comunicada juridica sobre

el trato a esta poblacion.

Aplicacion movil del Programa PROSPERA

Realizar el lanzamiento de la aplicacion movil del Programa para el Sustento de
Personas de Edad Avanzada. Esta aplicacion le proveera a la ciudadania en general una
herramienta que le brindara facil acceso a los servicios que provee el programa. A través
de esta aplicacion la persona de edad avanzada, sus descendientes, familiares o cualquier
persona interesada en el mejor bienestar de éste podra presentar un referido al
PROSPERA.

Con esta aplicacion lograremos facilitar el proceso de referido al programa, lo que
nos permitira el poder asistir y ayudar a un namero mayor de familias alrededor de toda
la Tsla. La aplicacion se ha disenado en un formato sencillo para que a cualquier persona
le resulte facil la utilizacion de la misma. Se podra acceder a la aplicacion tanto en

celulares con platatormas IPhone como Android.
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Ampliar el conocimiento del publico de los servicios del Programa PROSPERA
mediante una campana de divulgacion

La Ley Organica del PROSPERA) declara como politica publica del Estado Libre

Asociado de Puerto Rico, la necesidad de concienciar a la comunidad sobre la obligacion
no solo moral, sino legal que tienen los y las descendientes directos adultos de aportar al
sustento y cuido de sus progenitores mayores de 60 afios. Con ello, se pretende
garantizar que las personas de edad avanzada con hijos e hijas puedan contar con el
derecho que les asiste de recibir apoyo y contar de ese modo con una calidad de vida
digna. De igual modo, la propia ley requiere que el PROSPERA dar a conocer los servicios
que ofrece, particularmente el procedimiento administrativo de la mediacion, como un
mecanismo agil y que promueve el dialogo en un ambiente adecuado para hacer valer el
derecho de sustento de esta poblacion.

El plan de trabajo del PROSPERA para el ano fiscal 2016-2017 consiste en darle
continuidad al plan de divulgacion que se ha estado llevando a cabo y consiste de lo
siguiente:

* Visitar mensualmente municipios para presentar el Programa y sus servicios a
las personas encargadas de los programas sociales de servicios a la persona de
edad avanzada;

* Visitar mensualmente organizaciones que sirvan o representan a la poblacion de
edad avanzada para ofrecer talleres sobre los servicios del PROSPERA;

» Publicar informacion sobre el programa a través de la pagina del Departamento
de la Familia en la red social de Facebook;

* Ampliar el contenido sobre el PROSPERA en la pagina web de la ASUME;

= Divulgar los servicios del Programa mediante visitas o la publicacion de articulos

en medios de comunicacion;
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SITUACION FISCAL
PRESUPUESTO VIGENTE CONSOLIDADO

Para cumplir con las responsabilidades y plan de trabajo establecido, se le asigno a
la ASUME, en el presente ano fiscal (2015-2016), un presupuesto consolidado (federales y
estatales) de $36,521,000. De este presupuesto $11,582,000 (32%) provienen de la
Resolucion Conjunta del Presupuesto General, $23,744,000 (65%) de Fondos Federales,
$945,000 (2%) de Asignaciones Especiales y $250,000 (1%) de Fondos Especiales
Estatales.

Grafica 1-ASUME. Presupuesto consolidado de la Administracidon para el Sustento de Menores.

Presupuesto Consolidado actual de la ASUME
Afio Fiscal 2015-2016

$250,000_ g 945,000
1% oo

@ RC del Presupuesto General
= Fondos Federales

D Fondos Especiales Estatales
B Asignaciones Especiales

RESULTADO Y PROYECCION DEL FONDO GENERAL VIGENTE

El presupuesto aprobado para gastos de funcionamiento con cargo a la Resolucion

Conjunta del Presupuesto General 2015-2016 fue de $11,582,000. El mismo tuvo reservas
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presupuestarias ascendentes a $470,000, dejando un Presupuesto Ajustado de
$11,112,000. A continuacion presentamos el estatus al 31 de marzo de 2016 del

presupuesto de fondos estatales para el ano fiscal 2015-2016:

FONDOS ESTATALES - En miles

2015-2016
Total de Ajustes
CONCEPTO _ Gasto Gasto contra
Presupuesto | ?31%:‘:121 Presupuesto | Acumulado (acumulado Sobrante OLros | p 1 e
Aprobado ans as Ajustado 31-mar- Y (Deficiencia) | fondos aa
2016 | Proyectado dela
a .
30-jun-2016) agencia
Nomina y
Costos $7,622 $(152) $7,470 $5444 $7,470 - .
Relacionados
Facilidades y 112 - 112 17 112 - .
Pagos
Servicios 3,032 (98) 2,934 2144 3,431 (497) 497 -
Comprados
Gastos de 82 (38) 44 9 44 - .
Transportacion
Servicios 224 4) 220 79 220 . -
Profesionales
Otros Gastos 214 (45) 169 14 169 - -
Materiales y 191 (81) 110 36 110 - -
Suministros
Compra de 59 (31) 28 2 28 - -
equipo
Anuncios y
pautas en 46 1) 25 1 25 - -
medios
TOTAL $11,582 ($470) 1 $11,112 $7,746 $11,609 ($497)2 | $497 $-
Notas:

! La Reserva Presupuestaria de la OGP realizada a la ASUME a principios del aino ascendio a

$470,000 ($375,000 del Programa de Menores y $95,000 del Programa PROPERA).
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2 El déficit de $497,000 en la asignacion 003 sera cubierto contra fondos federales, con el fin de
cumplir con el pareo requerido. Se espera que para el 30 de junio de 2016, este déficit haya

disminuido. La cantidad que queda en remanente, sera ajustada contra fondos federales.

Segtin se detalla en la tabla anterior, proyectamos que al 30 de junio de 2016 y
considerando las reducciones presupuestarias en el ano fiscal vigente, terminaremos con

un presupuesto balanceado.

AHORROS GENEFRADOS
Ley Nam. 66-2014

Durante este ano fiscal 2015-2016, hemos cumplido con las disposiciones de la Ley

Nam. 66-2014, mejor conocida como la “Ley Especial de Sostenibilidad Fiscal y Operacional del
Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”. A continuacion detallamos nuestro
cumplimiento:

Reduccion de contratacion de servicios profesionales (Art. 6) v ajustes en tarifas en
servicios comprados y profesionales (Art. 7)

Conforme a lo establecido en el articulo 6 de la Ley Nam. 66-2014, en la ASUME
hemos establecido las acciones pertinentes para reducir el gasto anual incurrido en
servicios comprados o profesionales en no menos de un diez (10) por ciento en
comparacion con el incurrido en el ano fiscal 2014. Para la implementacion de esta
medida, se han tomado las siguientes acciones:

= renegociacion de la estructura de tarifas, costo o cuantia de los contratos
existentes o los que seran renovados, con la correspondiente documentacion;

= cancelacion o no renovacion de aquellos contratos que resulten dispensables;

= limitacion de otorgamiento de contratos a servicios indispensables;

= reduccion en el alcance o en las horas de servicios contempladas en los contratos.
Ademas, se ha estado cumpliendo con los requisitos de autorizacion previa de

contratos de servicios profesionales, esto segin se estableci6 en la Carta Circular Nam.
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117-14 de la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP). De igual forma se ha cumplido con

enviar la Certificacion requerida por la OGP, a través de la Carta Circular Nam. 128-16.

Al 31 de marzo de 2016, la diferencia porcentual entre el ano fiscal 2014 y 2016 es de un
19%.

Fuente de informacion: formulario enviado a la OGP - [-66

Cuantia de
Aumento % Aumento
Entidad Gasto contratos Reduccid Reduccid
2014 otorgados al (Reduccion) (Reduccion)
3]-mar-161
ASUME $7,927,341 $6,438,798 ($1,488,543) (19%)

1 Cuantia de los contratos otorgados en el ano fiscal 2016, luego de las exclusiones, segtin definidas por la Ley Nam.
66 de 2014.

Los contratos excluidos del requerimiento de reduccion de los articulos 6 y 7 de la
Ley Num. 66-2014, en el caso de la ASUME se refiere a los servicios de familia dirigidos a
la prestacion de servicios directos a nifios y personas de edad avanzada. Las cifras
mencionadas implican el cumplimiento de la agencia con el mandato de la Ley.

A la ASUME no le es de aplicacion el Articulo 7 de la Ley 66-2014 titulado Ajustes

en Tarifas en Servicios Comprados y Profesionales. Esto porque el referido articulo excluye
expresamente todo servicio comprado o profesional que sea sufragado por fondos
federales, incluyendo su pareo de fondos estatales”. La agencia ha cumplido en todo lo
relacionado al Articulo 6 de la Ley 66-2014, logrando ajustes superiores al 10% en
servicios comprados y profesionales. Este cumplimiento ademas, es consono con la
respuesta a nuestra consulta a la OGP, del 3 de diciembre de 2014 en donde se nos

confirma lo expresado en el articulo antes citado.

Reduccion en el gasto de nomina de empleados de confianza (Art. 8)

Conforme a lo establecido en el Articulo 8 de la Ley Num. 66, antes citada, la
ASUME redujo sus gastos de nomina en el servicio de confianza en comparacion con el

gasto vigente al 30 de junio de 2012.
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De igual forma, en la ASUME no se han reclutado empleados de confianza ni de

remplazo, con excepcion de los puestos esenciales permitidos en ley.

Gasto Aumento % Aumento
Admini i6 Gasto
foinistracion 30-jun-12 31-rr;2rzo- (Reduccién) | (Reduccién)
ASUME $76,743 | $59,723 ($17,020) (22%)

La ASUME utiliza como base comparativa la totalidad de salarios sin reservas ni
exclusiones correspondiente al personal de confianza para los periodos 2012 y 2016. La
ASUME mantiene dos programas, a saber Programa para el Sustento de Menores y el
Programa de Ayuda a Personas de Edad Avanzada (PROSPERA). El PROSPERA carecia
de puestos de direccion al 30 de junio de 2012 por lo que se utilizo el altimo salario
asignado al puesto 21036 antes de junio de 2012.

Hacemos énfasis en que el Articulo 3 de la ley habilitadora del PROSPERA, se
declara “como politica ptblica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico el procurar que
los descendientes adultos contribuyan, en la medida que sus recursos lo permitan, al
sustento de las personas de edad avanzada”. Por lo tanto esta administracion tenia el
compromiso moral y el mandato en ley, de reactivar el programa y allegarle los recursos

necesarios para la consecucion de su mision.

Ocupacion de puestos vacantes (Art. 9)

Al 31 de marzo de 2016, la ASUME cuenta con una plantilla de empleados(as) de

4907, en comparacion con los 503 empleados(as) que habian a junio de 2015. Durante el
periodo de junio 2015 a marzo de 2016, hemos tenido 19 nombramientos y 32

separaciones de servicios, para una reduccion neta de 13 puestos ocupados.

? Fuente de informacion: Registro de Puestos, administrado por la Oficina del Contralor — Ley Nium. 103-2006
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Traslados v destaques administrativos (Art. 10)

La ASUME no recibio en destaque ni envio en destaque personal alguno para el

periodo del 1 de enero de 2016 al 31 de marzo de 2016.

Concesion de aumentos en beneficios economicos 0 compensacion monetaria
extraordinaria (Art. 11)

El 7 de junio de 2014, la Secretaria de la Gobernacion y la Coalicion Sindical,
compuesta por varias organizaciones sindicales, suscribieron un Acuerdo entre el
Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y las trabajadoras y trabajadores
publicos del gobierno central (en adelante el Acuerdo) el cual declara a las y los
empleados unionados exentos de las disposiciones del Articulo 11 de la Ley Num. 66,
antes citada. Como parte de la Coalicion Sindical, se encuentra la organizacion
Servidores Publicos Unidos de Puerto Rico, Concilio 95/AFSCME (en adelante la Union)
quienes son los representantes exclusivos de las Unidades Apropiadas A y B del
Departamento de la Familia.

Segtin dispuesto en el inciso 14 del Acuerdo, éste tendra vigencia una vez sea
ratificado por las y los trabajadores de cada Unidad Apropiada. El 5 de junio de 2014, la
Union certifico la ratificacion en favor del Acuerdo en ambas unidades apropiadas. Por lo
tanto, desde ese momento el Departamento de la Familia tiene la responsabilidad de
trabajar junto a la Union para cumplir con las disposiciones del Acuerdo del 7 de junio de

2014.

Prohibiciones respecto al uso de escoltas, viajes, contratacion de servicios, entre
otros (Art. 21)

Conforme a lo establecido en el articulo 21 de la Ley 66-2014, la ASUME ha
cumplido con relacion a lo siguiente:

a) Desde que iniciamos nuestra gestion administrativa en enero de 2013, no se ha

incurrido en uso de fondos publicos para el pago de escoltas. Ningin

funcionario o funcionaria de la ASUME tiene escolta asignada.
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b) Durante el periodo reportado hubo un viaje oficial realizado por la

Administradora de la ASUME. El mismo tuvo como propésito el participar de
la actividad denominada National Child Support Enforcement Association Policy

Forum 2016. Para este viaje se solicito y se obtuvo la aprobacion de la Secretaria
de la Gobernacion, conforme a la OE 2013-003.

De conformidad con la normativa vigente, para todos los contratos de servicios
profesionales o comprados en exceso de cien mil délares ($100,000.00) en un
mismo ano fiscal se ha obtenido la autorizacion previa por escrito de la

Secretaria de la Gobernacion, ademas de la Oficina de Gerencia y Presupuesto.

d) En la ASUME no contamos con teléfonos celulares, asistentes personales

digitales ni servicios de Internet personales.

VII. Plan de reduccion de gastos y contratos por concepto de arrendamientos (Art. 22)

Conforme a lo establecido en el Articulo 22 de la Ley 66-2014, la ASUME someti6

a la Oficina de Gerencia y Presupuesto una lista de todos sus contratos de

arrendamientos vigentes, su cuantia y un resumen de la justificacion para su otorgacion.

Por otro lado, para todas las renovaciones de los contratos de arrendamiento se ha

cumplido con las siguientes directrices:

Para toda renovacion de contrato se ha obtenido la autorizacion previa de la
OGP.

Se han analizado alternativas de no renovar contratos de arrendamiento
conforme ocurre su vencimiento cuando sea viable poder consolidar las
operaciones de las actividades realizadas en locales arrendados dentro de
facilidades existentes o alguna otra facilidad publica disponible.

Se han solicitado propuestas de arrendamiento de la Autoridad de Edificios
Puablicos o de otras entidades gubernamentales para evaluar si resulta costo

efectivo otorgar un nuevo contrato con esta entidad gubernamental.
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»= [a ASUME ha cumplido con las directrices incluidas en la Carta Circular
Nuam. 01-16 emitida por la OGP y que establece la creacion de la Junta Revisora de
Propiedad Inmueble del Estado Libre Asociado.

Hay que destacar que hemos logrado un ahorro en arrendamiento de un 34% para

el ano fiscal 2015-2016, en comparacion con el afio fiscal 2013-2014.

Plan de reduccion de consumo energético v disposicion sobre el consumo del
servicio de acueductos y alcantarillados (Art. 23)

Conforme a lo establecido en los Articulos 11 y 23 de la Ley 66-2014, el
Departamento, en conjunto con la Union estableci6 un Comité conjunto de ahorro
consumo de energia. Este Comité presentd un Plan de ahorro de consumo de energia, el
cual fue aprobado por la Secretaria el 31 de julio de 2014. Desde la aprobacion del referido
plan, la ASUME ha estado tomando accion en la implementacion de medidas que
permitan un ahorro en el consumo de KWH.

Como resultado del monitoreo del consumo en energia eléctrica de los locales
arrendados directamente por la ASUME, para el periodo desde el 1 de julio del 2015 al 31
de marzo de 2016, se refleja una reduccion de un 21%, lo que ha representado un ahorro
de $47,715 en comparacion al mismo periodo del afio anterior.

En cuanto al consumo de agua potable, se reporta una reduccion de un 10% para el
periodo desde el 1 de julio del 2015 al 31 de marzo de 2016, lo que ha representado un

ahorro de $424 en comparacion al mismo periodo del ano anterior.

RESULTADO Y PROYECCION DE ASIGNACIONES ESPECIALES VIGENTES

Durante el ano fiscal 2015-2016 nos asignaron un presupuesto de $945,000 de
Asignaciones Especiales para cumplir con los siguientes compromisos:

e Asignacion Especial del Programa de Menores de $945,000: Para cumplir con los

requerimientos del gobierno federal y en respuesta a la aprobacion del Annual
Advance Planning Document Updated (APDU) en cuanto a la necesidad de

mantenimiento del sistema de manejo de casos. La ASUME tiene el sistema
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conocido por Puerto Rico Automated Child Support System, por sus siglas PRACSES. En
este sistema se mantienen los datos sobre los recaudos y distribucion de las
pensiones alimentarias y la informacion sobre las 6rdenes de alimentos. El servicio

que ofrece el Centro de Manejo de Casos, conocido como PRACSES (“Puerto Rico

Automated Child Support Enforcement System”) es indispensable para el manejo de los
recaudos y la distribucion de las pensiones alimentarias en Puerto Rico, ademas de
ser un requerimiento del gobierno federal para operar una agencia bajo el Titulo
IV-D de la Ley de Seguridad Social. En otras palabras, sin este sistema la ASUME
no podria cumplir con sus funciones esenciales.

A continuacion presentamos informacion relacionada a la asignacion especial del afio

fiscal 2015-2016:

ASIGNACIONES ESPECIALES - En miles

2015-2016
CONCEPTO '
Presupuesto Ajustes / Presupuesto Goleadg Y (lzroyec_rcmnl Sobrante
Aprobado Transferencias Ajustado 18ac0 asto Jota (Deficiencia)
P 31'mar-2016 | 30-jun-2016
Programa de
$ 945 $0 $945 $945 $0 $0
Menores - APDU
TOTAL $ 945 $0 $ 945 $ 945 $0 $0

Por otro lado, la OGP asigno, bajo su custodia, la cantidad de $358,000 para el
pago de servicios pablicos (agua, luz y rentas a la AEP). Este dinero fue contabilizado
dentro de la asignacion especial del programa de Menores, especificamente en la partida
presupuestaria 002 Servicios Pablicos.

A través del sistema de contabilidad Prifas, pudimos constatar que el
Departamento de Hacienda realiz6 el retiro de $124,000 para el primer semestre del afo

fiscal y los restantes $124,000 para el segundo semestre. Ambas transacciones se reflejan
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como debitadas al Fondo 141 (asignacion especial) en la asignacion presupuestaria 002

Servicios Pablicos.

RESULTADO Y PROYECCION DE FONDOS FEDERALES 2015-2016
Para el afio fiscal federal 2015-2016 proyectamos un presupuesto de fondos

federales de $23,744,000, sin embargo al 31 de marzo habiamos recibido $17,886,018. La

ASUME proyecta recibir el balance restante conforme al reclamo de los gastos incurridos
en los trimestres restantes del aio fiscal federal.
A continuacion presentamos el estatus al 31 de marzo de 2016 de presupuesto de

fondos federales para el ano fiscal 2015-2016:

FONDOS FEDERALES - En miles

Presupuesto estimado

PROGRAMA arecibirse dentrodel | Gastadoy Obligado | Proyeccion de gasto Balance al
periodo de julio 2015 a al 31/marzo/2016 2 al 30/junio/2016 3 30/junio/2016 *
junio 2016 1
Child Support
$23,744 $11,889 $5,550 $6,305
Enforcement
TOTAL $23,744 $11,889 $5,550 $6,305

1 El presupuesto estimado para el afio fiscal estatal 2015-2016, es la cantidad que corresponde recibirse, de
acuerdo a los $12,232,000 de fondos estatales asignados al programa de Menores. Los Grant Award que se
reciben corresponden al 66% del gasto total de la agencia, una vez se haya reportado como gastado el 34%
en fondos estatales.

2 T a cantidad reportada como gastada y obligada al 31/marzo/2016, corresponde a los gastos y obligaciones
reportados en las aportaciones federales 2015 y 2016, dentro del periodo del afio fiscal estatal.

3 La proyeccion de gastos al 30 de junio de 2016, corresponde a la cantidad de Grant Award que se espera
gastar, para el trimestre de abril-junio del 2016.

* La cantidad reportada como balance al 30/junio/2016 es un estimado del dinero que se tendra disponible

para el altimo trimestre del afio fiscal federal 2016, mas el Grant Award que se espera recibir.
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PRESUPUESTO CONSOLIDADO RECOMENDADO 2016-2017

El presupuesto consolidado recomendado para el ano fiscal 2016-2017 asciende a

$36,271000. Los recursos incluyen: $11,582,000 provenientes de la Resolucion Conjunta
del Presupuesto General (32%), $945,000 de Asignaciones Especiales (2%), $23,667,000
de Fondos Federales (65%) y $210,000 de Fondos Especiales Estatales (19%).

Grafica 2-ASUME. Presupuesto consolidado para los anos fiscales 2015-2016 y 2016-2017 (en miles)
Fuente: Segun presupuestos aprobados y gasto reportado, para dichos afios acorde con OGP.

$40,000

$30,000

$20,000

$10,000

5-
2016 2017*

e Fondos Estatales $12,777 $12,692
=== Fondos Federales $23,744 $23,579
e Total $36,521 $36,271

* La cantidad correspondiente al aio 2017 es la del presupuesto recomendado.

COMPARACION DE RECURSOS DISPONIBLES Y PROPUESTOS (2015-
2016 VS. 2016-2017)

Los cambios mas importantes entre el presupuesto actual (2015-2016) y el

recomendado (2016-2017) son los siguientes (por programa y origen de recursos):
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GASTOS OPERACIONALES

Solicitud y Tramite de Sustento
de Menores

Sustento para Personas de Edad
Avanzada

TOTAL

GASTOS OPERACIONALES POR
ORIGEN DE RECURSOS

R/C del Presupuesto General
Asignaciones Especiales
Fondos Especiales Estatales

Fondos Federales

TOTAL

VIGENTE
2015-2016

$35,976

545

$36,521

VIGENTE

$11,582
945
250

23,744

$36,521

RECOMENDADO
2016-2017

$35,726

545

$36,271

RECOMENDADO

$11,582
900
210

23,579
$36,271

ASUME

CAMBIO

($250)

($250)

CAMBIO

$0
(45)
(40)
(165)

($250)

El presupuesto consolidado recomendado para el ano fiscal 2016-2017 asciende a

$36,271,000. De este total, $11,582,000 son provenientes de la Resolucion Conjunta del

Presupuesto General, $900,000 de Asignaciones Especiales, $210,000 de Fondos
Especiales Estatales y $23,579,000 de Fondos Federales.

El total del presupuesto recomendado refleja una disminucion de $250,000 en

comparacion con los recursos asignados en el ano fiscal vigente. El cambio es el efecto

combinado de una reduccion de $45,000 en la Asignacion Especial, $40,000 en Fondos

Especiales Estatales y una reduccion de $165,000 en Fondos Federales, como

consecuencia de la reduccion en fondos estatales del Programa de Menores.
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La reduccion de los $250,000 en los gastos de funcionamiento se debe
principalmente a la politica publica de reduccion de gastos.

La Asignacion Especial asciende a $900,000. La misma es utilizada para la
plataforma informatica PRACSES (pareo de fondos federales).

Los Fondos Especiales ascienden a $210,000 y provienen del Fondo Especial para
Servicios y Representacion de Casos de Sustento de Menores (Ley Num. 5 de 30 de
diciembre de 1986, segtin enmendada). La utilizacion de estos recursos esta dispuesta por
ley para servicios prestados, donativos, incentivos, ingresos, multas, cargos, intereses,
penalidades, gastos, costas, honorarios en la ejecucion y cumplimiento de los objetivos de
la Ley.

Los Fondos Federales ascienden a $23,579,000. El principal programa de Fondos

Federales corresponde a la subvencion federal "Child Support Enforcement”.

DETALLE DEL PRESUPUESTO RECOMENDADO 2016-2017

Para el ano fiscal 2016-2017 se nos recomendd un presupuesto consolidado de

$36,271,000 el cual se distribuye de la siguiente manera:
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ASUME

Tabla 6-ASUME. Distribucion del presupuesto consolidado recomendado para el afio fiscal 2016-2017

(en miles de délares)

Fuente: Presupuesto recomendado por OGP. Fecha: 23/mayo/2016

B’ FONDOS
RESOLUCION | ASIGNACIONES FONDOS
CONCEPTO ESPECIALES TOTAL
CONJUNTA ESPECIALES ESTATALES FEDERALES

Nomina y costos
relacionados $7,622 - - $14,361 $21,983
Facilidades y Pagos por
Servicios Pablicos 12 i i 214 326
Servicios Comprados 3,054 - 210 7,413 10,677
Donativos, subsidios y na ) 3 ) 3
distribuciones
Gastos de Transportacion 82 - - 148 230
Servicios Profesionales 202 - - 143 345
Otros Gastos 214 - 852 1,066
Materiales y Suministros 191 - - 320 511
Compra de Equipo 59 - - 62 121
Anuncios y Pautas en los
Medios 46 - - 66 112
Pago Deuda Afios . . ) } .
Anteriores
Asignaciones Englobadas - - - - -
Pareo de Fondos Federales - 900 - - 900
TOTAL $11,582 $900 $210 23,579 $36,271
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Grafica 3-ASUME. Detalle del presupuesto recomendado para el aiio fiscal 2016-2017.

Fuente: Presupuesto recomendado por OGP. Fecha: 23/mayo/16

ASUME

Servicios
Profesionales,
$345,1%

Facilidades y Pagos
por Servicios
Publicos, $326,1%

JUSTIFICACION DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMA

Otros Gastos
Operacionales,
$2,940, 8%

= Nomina y Costos Relacionados

m Facilidades y Pagos por

Servicios Publicos

= Servicios Comprados

B Servicios Profesionales

m Otros Gastos Operacionales

A continuaciéon presentamos la distribucion por programa del presupuesto

necesario para la ASUME con el fin de cumplir con las funciones establecidas por ley y

con el plan de trabajo trazado.

PROGRAMA PARA EL SUSTENTO DE MENORES

Tabla 7-ASUME. Distribucion por programa para el afo fiscal 2016-2017(en miles)

Fuente: Presupuesto recomendado por OGP. Fecha: 23/mayo/2016

GASTOS OPERACIONALES POR
ORIGEN DE RECURSOS VIGENTE RECOMENDADO CAMBIO
R/C del Presupuesto General $11,037 $11,037 -
Asignaciones Especiales 945 900 (45)
Fondos Especiales Estatales 250 210 (40)
Fondos Federales 24,744 23,579 (165)
TOTAL $35,976 $35,726 ($250)
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El total del presupuesto recomendado para el Programa de Menores para el Ano
Fiscal 2016-2017 es de $35,726,000 y refleja una disminucion de $983,000 (.7%) al

compararse con el presupuesto vigente. El presupuesto total se distribuye como sigue:

NOMINAS Y COSTOS RELACIONADOS $21,759,000

Los fondos asignados para esta partida estan destinados para el pago de los
salarios de los empleados ubicados en el nivel central, Oficinas Regionales y Oficinas
Locales. También incluye las aportaciones al fondo del seguro del estado, seguro social,
planes médicos y sistema de retiro. Otras El bono de navidad asciende a $774,000, la
aportacion a cuido diurno es de $4,000 y la aportacion al desempleo de $13,000. Total de
la partida es de $21,759,000.

FACILIDADES Y PAGOS POR SERVICIOS PUBLICOS $324,000

Estos fondos se utilizaran para sufragar los costos correspondientes a servicios
telefonicos y otros servicios basicos necesarios para el funcionamiento de las oficinas
regionales y locales. Dicha partida incluye el pareo federal que recibira la agencia al gastar

los fondos estatales destinados para el pago de las utilidades.

SERVICIOS COMPRADOS $10,604,000

La variedad y complejidad de leyes y reglamentos inherentes a las funciones de la

ASUME hacen necesaria la adquisicion mediante contrato de los siguientes servicios:
servicios bancarios para el recaudo y la distribucion de pensiones alimentaria.

Ademas, la asignacion incluye para el pago arrendamientos, exceptuando Edificios
Pablicos; las primas de seguro; servicios de informacion; adiestramientos para el
personal; conservacion y reparacion de edificios y equipo; gastos de franqueo y servicios
de impresion y encuadernacion. Con esta partida se pagaran los servicios de publicidad
(divulgacion) segin requerido por la Ley Organica de la Agencia y la reglamentacion

federal.
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GASTOS DE TRANSPORTACION $224,000

Los fondos asignados bajo este concepto se utilizaran para el pago a funcionarios
de nivel central, oficinas regionales y oficinas locales por viajes que realizan dentro de la
Isla. Se sufragaran los gastos de dietas y millaje y los anticipos para los Oficiales
Pagadores Especiales. Igualmente, se sufragaran los costos de tablillas, marbetes, seguros

de la flota, piezas y combustible de vehiculos oficiales.

SERVICIOS PROFESIONALES $195,000

Los fondos asignados bajo esta partida se utilizaran para contratar servicios
profesionales especializados (consultoria gerencial, consultoria técnica, servicios legales,

consultoria en Sistemas de Informacion, entre otros).

OTROS GASTOS OPERACIONALES $1,041,000

Los fondos asignados bajo esta partida se utilizaran para cubrir otros gastos

necesarios para la operacion y funcionamiento diario de las oficinas.

MATERIALES Y SUMINISTROS $485,000

Los recursos asignados bajo esta partida se utilizaran para la compra de materiales
de limpieza y efectos de oficina. También, con esta partida proveemos materiales
esenciales para el funcionamiento de las oficinas locales, regionales y la oficina central
como por ejemplo papel, tinta, entre otros. Se compraran todos los materiales necesarios
para la produccion de documentos requeridos por el Procedimiento Administrativo
Expedito para el establecimiento de ordenes de alimentos, filiacion y alimentos,

modificacion y revision de las pensiones alimentarias.

COMPRA DE EQUIPO $94,000

Los fondos asignados bajo esta partida seran destinados para la compra de equipo
de oficina. Es necesario mantener un equipo optimo y a la vanguardia de la tecnologia

para ofrecer servicios eficientes a la poblacion servida.
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ANUNCIOS Y PAUTAS EN MEDIOS $100,000

Estos fondos se utilizaran para el pago de anuncios, avisos publicos y edictos. Los
recursos se utilizaran para anuncios y pautas en los medios de comunicacion, segtn
requiere la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme, Ley Nam. 170-1988, segtin

enmendada.

PROGRAMA: PARA EL SUSTENTO DE PERSONAS DE EDAD AVANZADA
(PROSPERA)

GASTOS OPERACIONALES POR

ORIGEN DE RECURSOS VIGENTE RECOMENDADO CAMBIO
R/C del Presupuesto General $545 $545
Asignaciones Especiales - -
TOTAL $545 $545

El presupuesto recomendado para el ano fiscal 2016-2017 asciende a $545,000. A

continuacion la distribucion de estos recursos por concepto de gastos:

NOMINA Y COSTOS RELACIONADOS $224,000

Estos recursos se utilizaran para el pago de nomina, asi como para el bono de

navidad, las aportaciones a la Corporacion del Fondo del Seguro del Estado, seguro
médico, seguro social, el fondo de retiro y otras responsabilidades patronales dispuestas

por Ley.

FACILIDADES Y PAGO POR SERVICIOS PUBLICOS $2,000

Estos fondos se utilizaran para sufragar los costos correspondientes a servicios

telefonicos y otros servicios basicos necesarios para el funcionamiento del Programa. Los
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fondos destinados para el pago de utilidades estaran consignados bajo la custodia de la

OGP.

SERVICIOS COMPRADOS $73,000

Con esta partida se cubriran los pagos de arrendamiento de edificios, primas de

fianzas de fidelidad, franqueo, impresos y encuadernacion.

GASTOS DE TRANSPORTACION $6,000

Estos fondos se utilizaran para cubrir gastos de viaje y transportacion en Puerto
Rico, dietas y millaje. Igualmente, se sufragaran de esta cantidad los costos de tablillas,

marbetes, seguros de la flota, piezas y combustible de vehiculos oficiales.

SERVICIOS PROFESIONALES $150,000

En esta partida se encuentras los servicios profesionales de representacion legal,
consultoria técnica, servicios consultivos de sistemas de informacion, trabajador social,

mediadores y los servicios de publicidad, entre otros.

OTROS GASTOS OPERACIONALES $25,000

Con estos fondos se cubriran los gastos de servicios miscelaneos no clasificados.

COMPRA DE EQUIPO $27,000

Esta partida se utilizara para la compra y reemplazo de equipo de oficina,
computadoras, libros, programas de computadoras y otros equipos no clasificados. Es
necesario mantener un equipo o6ptimo y a la vanguardia de la tecnologia para ofrecer

servicios eficientes a la poblacion servida.

MATERIALES Y SUMINISTROS $26,000

Los recursos se utilizaran para la compra de materiales y efectos de oficina,
suministros, combustible y lubricante para los vehiculos oficiales. Se compraran todos

los materiales necesarios para llevar a cabo el procedimiento de mediacion para el
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sustento de las personas de edad avanzada y las acciones judiciales en favor de los y las

participantes del programa.

ANUNCIOS Y PAUTAS EN MEDIOS $12,000

Los recursos se utilizaran para anuncios y pautas en los medios de comunicacion.




