Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Comision Apelativa del Servicio Publico

Lajusticia es la constante y perpetua voluntad de dar a cada uno su derecho
-Ulpiano

Memorial Explicativo
Presupuesto Afio Fiscal 2014-2015

I. Introduccion

La Comisién Apelativa del Servicio Pablico es un organismo cuasi-jucdicial en la Rama Fjecutiva,
especializado en asuntos obrero-patronales y del principio de mérto en el que se atienden casos
laborales, de administracidn de recursos humanos y de querellas, tanto para los empleados que
negocian al amparo de la Ley Num. 45-1998, segin enmendada, conocida como ka “Ley de
Relaciones dei Trabajo del Servieio Piblico™; como para los empleados puiblicos cubiertos por la Ley
Nim. 184-2004, segiin enmendada, conocida come la “Ley para la Administracion de los Recursos
Humanos en el Servicio Pablico del Estado Libre Asociado de Puerte Rico™ los empleados
municipales cubiertos por la Ley Num. 81-1991, segin enmendads, conocida como ln “Ley de
Municipios Autdnomos” y los empleados irregulares cubiertos por la Ley Nam. 110 de 26 de junio
de 1958, seglin enmendada, conocida como “Ley de Empleados [rregulares”. Ademds, la CASP
atiende aquellos casos al amparo de la Ley Nim. 333-2004, segin enmendada, conocida como la
“Carta de Derechos de los Empleados de una Organizacidn Laboral”.

Al presente, la CASP esti constituida por un (1) Presidente, seis {6) Comisionados Asociados y
cuarenta () empleados! quienes dia tras dia trabajan incansablemente para atender de la forma mas
justa v eficiente los asuntos traidos ante nuestra consideracidn por los propios servidores piblicos de
nuestro pais. Hstos empleados se distribuyen de la siguiente forma:

¢ Personal Nombrado por el Gobernador 7
¢ Personal Administrativo de Confianza 3
¢ Personal de Apoyo de Confianza 3
* Personal Administrativo de Carrera 4
*  Personal de Apoyo de Carrera 13
¢ Oficiales Examinadores de Carrera 5
* Interventores Neutrales de Carrera 3
¢ Investipadores de Carrera +
s Personal de Apoyo Transitorio 1
* Oficiales Examinadores Transitorios 1

El presupuesto recomendado por la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP) para el aflo fiscal
2013-2014 asciende a $3,534,000 provenientes de la Resolucién Conjunta del Presupuesto General.
Mediante el presente Memoral nos proponemos colocar a los miembros de esta Comisidén en
posicion de conacer nuestros logros administrativos y operacionales y las necesidades econdmicas de
la Agencia para poder concluir con un presupuesto balanceado, dirigido a atender de manera répida,
justa y eficiente los asuntos de nuestros servidores piiblicos ante el Foro.

1 Tres (3) de dstos empleados comienzan sus labores el 2 de junio de 2014
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II. Base Legal

Plan de Reorganizacién Nam. 2-2010.

ITI. Misién

Proveer un foro administrativo adjudicativo cuasi-judicial consolidado especializado en asuntos
obrero-patronales y del principio de mérito para dilucidar y resolver controversias que sugjan de la
interpretacion de la admimstracién de recursos humanos, negociacién colectiva, convenios colectivos
¥ los derechos de empleados miembros de organizaciones laborales a empleados pitblicos del
gobiemno central, municipios o ciudadanos aspirantes a ingreso en el gobiemno. A su vez, desarrollar e
implantar la politica piblica en tomo a la organizacién de empleados en sindicatos en el sector
publico.

IV. Vision

Centrada en cohjetivos de eficencin, efectividad y justicia, promover criterios de productividad,
mejoramiento de servicios esenciales a la ciudadania y la Ininterrumpida prestacién de servicios a la
ciudadania mediante mecanismos de resolucidn de controversias, tales como: apelaciones, resolucién
de quejas y agravios, mediacidn, concdliacién y arbitraje, revestidos con el mds alto sentido de

compromiso, responsabilidad y neutralidad.

V. Jurisdiccidon y Facultades
A. Jurisdiccidn
Conforme al Articulo 11 del Plan Nim. 2, s#pra, la CASP tiene jurisdiccidn primana exclusiva sobre:

a) las reclamaciones surgidas como consecuencia de acciones o decisiones del patrono en
viclacidn a las disposiciones de 1a Ley Ntm. 45, supra,

b) las reclamaciones surgidas como consecuencia de acciones o decisiones de las organizaciones
laborales, sindicales u cbreras y de los representantes exclusives en violacidn = las
disposiciones de la Ley Nim. 45, sipra, v,

©) las reclamaciones surgidas como consecuencia de acciones o decisiones de las organizaciones
laborales, sindicales u obreras y de los representantes exclusivos en violacdidn a las

Aan

disposiciones de la Ley Nam. 333, sipra

A su vez, conforme al Articulo 12 del Plan Num. 2, s#pra, la CASP tiene jursdiceidn exclusiva sobre
las apelaciones surgidas como consecuencia de acciones o decisiones de los Administradores

Individuales y los Municiptos en los siguientes casos:

a) cuando un empleado, dentro del Sistema de Administracidén de los Recursos Flumanos, no
cubierto por la Ley Num. 45, sspra, alegue que una accién o decisién le afecta o viola
cualquier derecho que se le conceda en virtud de las disposiciones de Ia Ley Nim. 184, spra,
la Ley NGm. 81, supra, los reglamentos que se aprueben para instrumentar dichas leyes, o de
los reglamentos adoptados por los Administradores Individuales para dar cumplimiento a la
legislacién y normativa aplicable;

b) cuando un ciudadano alegue que una 2ccidn o decision le afecta su derecho a competir o
mgresar en el Sistema de Adminstracidn de los Recursos Humanes, de conformidad al
principio de mérto;

¢) cuando un empleado trregular alegue que la autoridad nominadora se ha negado
injustificadamente 4 realizar su conversién a empleado regular de carrera, segin dispone la
Ley Num. 110, supre,
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d)

cuando un Administrador Individual alegue que una accidn, omisién o decisién de la Oficina
es contrazia a las disposiciones generales de la Ley Num. 184, supra, en las dreas esenciales al
prncipio de mérto;

la Comisién tendra jurisdiccién sobre el personal docente y clasificado del Departamento de
Educacidn y el personal civil de la Policia de Puerto Rico, que no estén sindicados bajo la
Ley NOm. 45, supra,

la Comisién podri tener judsdiccién apelativa voluntaria sobre los empleados no
organizadoes sindicalmente de aquellas agencias excluidas de la aplicacién de la Ley Niun.
184, spra, y las corporaciones piiblicas que operen como negocio privado que se sometan
voluntariamente al proceso apelativo y adjudicativa de la Comisidn; v,

cualquier asunto proveniente u originado de la adminisiracidn de los recursos humanos no
cubierto en otras leyes o convenios colectivos.

B. Facultades

Las facultades de la CASP estin definidas en el Articulo 8 del Plan Nom. 2, sqpra. Entre ellas estin
las siguientes:

9

b)

)

aprobar toda la reglamentacidn necesaria para garantizar el fiel camplimiento de lo dispuesto
en este Plan y cualquier otra ley relacionada a las Facultades y funciones conferidas a la
Conusion;

realizar, a peticidn de parte o por iniciativa propia, todas las audiencias, vistas piblicas o
povadas, reuniones, encuestas e investigaciones que, en opinién de la Comisién, sean
necesarias y adecuadas para el ejercide de las facultades que le confiere este Plan. A tales
fines, la Comisién o su representante tendri acceso a cualquier evidencia de cualquier
persona que esté siendo investigada o contra la cual se haya procedido v que se refiera a
cualquier asunto que esté investipando la Comisidn o que esté en controversia;

solicitar  las agencias, municiptos, corporaciones pablicas y otras mstrumentalidades del
Gobierno de Puerto Rico que suministren a la Comistdn todos los expedientes, documentos
¢ informes no pavilegiados por ley que posean con relacidn 2 cualquier asunto en el que esté
interviniendo la Comisidn;

conceder los remedios que estime aproptados y emitir las drdenes que sean necesarias y
convenientes conforme a las leyes aplicables. Hsto incluye, entre otras, drdenes
provisionales o permanentes de cesar v desistin, drdenes para la reposicién de empleados
suspendidos o destituidos, con o sin el abono de la paga atrasada dejada de percibir y la
concesion de todos los beneficios marginales a los cuales los empleados hubiesen tenide
derecho durante el periodo de suspensidn o destitucién; érdenes imponiendo sanciones
economicas o procesales a agencias, funcionarios o representantes legales por
mmcumplimiente o diacién de los procedimientos y dSrdenes imponiendo sanciones a
agencias, organizaciones sindicales o representintes exclusivos, incluyendo la descertificacién
de estos dltmos;

conceder indemmnizaciones por dafios ¥ perjuicios e imponer multas administrativas en todo
tipo de discrimen que sea probado por los empleados que acuden ante este Foro, sin
menoscabo de los derechos de los servidores piiblicos de recurrir al foro judicial para el
reclamo de dafios y perjuicios cuando no lo reclamen ante la Comisidn;

supervisar los procesos de elecciones de los representantes sindicales exclusivos;

velar por el fiel cumplimiento a la Carta de Derechos de los Empleados Miembros de una
Organizacion Laboral, segiin lo dispuesto en la Ley Nim. 333, suprig,

fomentar, aceptar y validar el wso de métodos altemos de solucidn de dispuias como
mecanismo para resolver controversias para las cuales tenga junsdiccidn y que pudiesen
surgir al amparo de la Ley Num. 184, supra, v Ia Ley Niun. 45, swpra, v

requerir y recibir informes anuales 2 los representantes exclusivos u orgamzaciones laborales,
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los cuales deberin ser preparados, auditados y certificades por un contador piblico
autorizado, un contador o por el Negociado de Servicos a Uniones Obreras del
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos. (...)

VI. Logros

Desde su creacidn, la CASP ha logrado ahorros significativos por razdn de la unificacidn de tareas
administrativas de dos (2) agencias en una (1) sola, la integracién de tecnologia de vanguardia en los
procesos de la Agencia y como parte de las herramientas de trabajo de su personal y la
reestructuracién del recurso humane y de los procedimienteos intemos de la CASP. Esto dltimo ha
resultado también en una mayor agilidad en la resolucién de los casos que histdricamente por razones
diversas han estade paralizados dentro de las agencias fusionadas.

Entre los logros mis significativos en este periodo de tiempo, tenemos los sigumentes:
Operacionales:
® Integracidn total de las funciones operacionales de las agencias fusionadas.

¢ Se disefié el portal ctbernético de 1o CASP, el cual interactila con nuestra base de datas, lo
que permite a las partes y al piblico en general, conocer el status procesal de los asuntoes ante
nuestra consideracion. Hsto incluye el acceso al calendano de vistas ptiblicas de los procesos
de Ley Nim. 184, supra, y la Ley Num. 81, supra, los formularos para la presentacidn de
apelaciones, cargos de prictcas ilicitas, solicitudes de arbitraje, asi como también, las Leyes v
Reglamentos que administea la CASP,

* Se disedid y comenzd a utilizar un sistema de registro de casos de arbitraje que facilita el
manejo de las estadisticas e informes de status de los mismos. Esto facilita el manejo y
control del inventaric de casos y permite un mayor grado de supervision y medicién del
rendimiento de los empleados de la CASP.

* Se comenzd con el disefio e implantacidn de un sistema uniforme de registro y manejo de
ca50s que permitird una mejor interaccidn entre la CASP, sus empleados y el piblico que
acude al Foro.

® Se implantd una aplicacidén digitalizada para manejar el inventario de suministros,
permitiendo mayor control de gastos y utilizacién de los recursos existentes.

¢ Se optimizaron los sistemas tecnolégicos de ln Agencia, manteniendo 2 la vanguardia la
tecnologia conforme 2 los ofrecimientos del mercado.

¢ [ntegracion total de las funciones administrativas de las Agencias fusionadas.

¢ Se efectué la mudanza de las instalaciones de la antigua CASARH sin afectar el calendario de
atencién al piblico. Esto redujo el gasto en arrendamiento en aproximadamente 37%.

* Se aprobaron los nuevos Reglunentos de Personal parz el Servicio de Confianza y de
Carrera, 4 tenor con los requerimientos de la Ley Num. 184, suprg, asi como también las
politicas priblicas sobre Prevencién de Hostgamiento Sexual y sobre Identidad de Género.

*  Seidentificd, para motivos de disposicidn, el universo de casos inactivos de ambas Agencias.
La CASP estd en espera ante el Archivo General de Documentos Histéricos para proceder
con la disposicion de los documentos conforme disponen sus reglamentos.

*  Se identificd la propiedad mueble de la CASP, para modvos de transferencia, donacién o
decomiso del exceso en propiedad.
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¢ Se completé el disefio de las nuevas instalaciones de la CASP, optimizando el espacio y
aumentando las dreas de atencién al piblico.

¢ Se comenzd la digitalizacidn de documentos de la CASP. Al momento se explor la
digitalizacidn de todos los Expedientes Activos de Ia Comisidn, lo cual nos permitird reducir
¢l espacio necesario para el archivo de documentos.

Capital Humanos:

*  Se redyjo en un 75% la cantidad de empleados de Confianza de la Agencia; de 34 que habian
en la CRTSP y CASARH juantas, la Comisidn sélo mantiene 8 puestos de Confianza
ocupados.

®  Se realizd la integracion ammomiosa del personal de las Agencias fusionadas sin afectar el
servicio brindado af publico.

e Se reestructuraron las divisiones de Ias antiguas Agencias distnbuyendo con mayor eficiencia
el capital humano de la CASP para poder cumplir a cabalidad con la encomienda legislativa
de proveer un Foro mds dgil.

* 5S¢ implantaron los nuevos Planes de Clasificacién y Retribucidn para el Servicio de Carreray
de Confianza, respectivamente, a tenor con los requerimientos de la Ley Niim. 184, supra.

Presupuestarios:

®  Se redujo en un 46% el gasto en némina de los empleados de Confianza de la Agencia; de

$56,414 mensual en la CRTSP y CASARH juntas a $30,370 en la CASP.

*  Se redujo en un 37% el canon de arrendamiento a raiz de la mudanza de las operaciones de
Ia antigua CASARH y la renegociacidn del contrato con €l arrendador actual.

*  Se revisd y modifico el contrato de servicies profesionales utlizado en la contratacidn de
arbitros ad foe. manteniendo un mayor control en la facturacidn de los servictos prestados.

¢ La fusidn de las Agencias dispuesta por el Plan de Reorganizacidn 2-2010 v los ajustes
operacionales realizados en la CASP han representado para el fisco un ahorro
promedio de aproximadamente $335,000 anuales desde la creacidn de la CASP.

¢ Las politicas de ahorro implantadas desde el comienzo han permitido que la CASP
culmine sus afios fiscales sin déficit presupuestario, conforme a sus proyecciones.

¢ Los ahorros logrados han permitido reevaluar la otorgacidn de algunos beneficios marginales
que habian sido suspendidos debido a la crisis fiscal que atzaviesa el Gobierno, asi como
también implantar proyectos de actualizacidn tecnoldgica que redundan en beneficio de la
CASP, sus empleados y la ciudadania en general.

Adjudicacién de Casos:

La CASP ha desarrollado estrategias que redundan en la agilizacién en la adjudicacidn de casos ante
si. Entre éstas se destacan las siguientes:

L. Conciliacién, consolidacion y atencidn de casos con causas de accidn similares. Se disefld un
procedimiento para la consolidacién de casos de arbiteaje ante la CASP. Este sistema se
incorpord al universo de casos de Asbitraje de Quejas v Agravios, conforme a la Ley Nom.
45, supra, v al momento se evalia su implantacidn a las apelaciones surgidas al amparo de la
Ley Nam. 184, szppra, v la Ley NGm. 81, swpra.

2. Celebracién de vistas fuera de la Agencia.
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10.

11.

Utilizacién del correo electrdnico para la notificacidn a las partes.

Establecimiento de bases de datos confiables para la recopilacidn estadistica y el manejo de
Casos.

Contratacion extema de drhitros ad boc para la atencién de causas masivas. Hsto se llevd a

cabo durante los afios fiscales 2010 af 2013 para atender los casos de Ley Nam. 7-2009,
srpra. A partir del afio 2011, las estrategias de consohdacion desarrolladas para la atencidn de
estos casos se han estado aplicando al resto de los casos de la CASP con resultados
POSIIVOS.

Mediacion de casos en Ian OCALARH, Mediante un acuerdo de colaboracidn con la
OCALARH durante este afio se comenzd con un proyecto de resolucidén de casos. Los
resultados de este proyecto dependen en gran medida de la voluntad de las partes en llegar a
acuerdos y de la capacidad de la OCALARH para atenderios.

Internados Estudiantiles. A través de acuerdos con a Escuela de Administracién Pitblica, el
Instituto de Relaciones Laborales y 1a Escuela de Derecho de la UPR, la CASP ofrece &
estudiantes de disciplinas germanas la oportunidad de desarrollarse a la vez que asisten a la
CASP en la atencidn vy resolucidn de casos 2 través de la redaccidn de memorandos de
derecho y borradores de informes/laudos un: vez evaldan los casos asignados. Al
momento, la CASP estd en proceso de crear un intemado para los estudiantes de la Escuela
de Derecho de la Universidad Interamencana.

Digitalizacion de expedientes. El tiempo invertido en las solicitudes de copias, el trimite
interno y externo de los casos vy el manejo de expedientes se ha reducido sustancialmente con
€l uso adecuado de la tecnologia disponible. Al momento, la CASP se encuentra en espera
de la autorizacién de fa OGP para dar comienzo a un proyecto de digitalizacién masivo de
expedientes activos.

Revisidn de Reglamentos Procesales. Los procesos en la CASP se han estado evaluando con
el propésitc de enmendar de manera coherente, uniforme y conforme a derecho los
reglamentos procesales de la CASP. Al momento, se revisa el segundo borrador del
Reglamento, el cual nos hemos impuesto como meta aprobar durante el presente afio.
Ademds, se han revisado los formulanos de la CASP para uniformar la presentacién de casos
¥ mejorar la orentacidn a quienes acuden al Foro, para que presenten sus causas con la
mayor informacién posible desde el comienzo.

Atencién de Mocdiones. Se establecid un procedimiento que atiende tode mocidn que se
recibe en la CASP con mayor celendad. Previo ala aprobacidn del Plan Nam. 2, supra, las
mociones Hegaban a Ia Agencia y en muchas ocasiones eran archivadas directamente sin ser
revisadas/atendidas por un oficial de la Agencia. Ahora ks mociones se distribuyen
equitativamente entre los Oficisles Examinadores de la Comisidn, quienes le dan
seguimiento 2 las mismas mediante la emisidn de drdenes que promueven la resolucién de
los casos. Los casos en la CASP no tan solo se adjudican a partir de que el caso ha
discurrido por el trimite procesal y culmina el mismo para su adjudicacion, una vez estd
sometido el mismo por las partes, sino que hay casos que, mediante Resolucién y Orden, son
adjudicados sin tener que pasar por tramite de vista. Estos casos son los de: Sentencia
sumara, fafta de jurisdiccidn, falta de interés, desistimientos, academicicdad, estpulacién
entre las partes, cosa juzgada, nobificaciones de incumplimiento por Secretara e
incumplimiento de orden, entre otros. Lo anterior permite que estas casos se identifiquen
con premura mediante este sisterna y se adjudiquen con prontind.

Capacitacion de personal. A pesar de los recortes presupuestarios realizados, la CASP ha
mantenido su personal adiestrado a través de los ofrecimientos de la OCALARH, la Oficina
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14.

16.

17.

18.

de Btica Gubemamental, el propio personal de la CASP y otras enticades que ofrecen cursos
de capacitacion relevantes.

. Organizacion de expedientes. Se ha desarrollado un sisterna de archivo de expedientes

uniforme que organtza los expedientes de la CASP, evitando dilaciones innecesarias en €l
andlisis de éstos. Estos expedientes se revisan semanalmente, se depuran y, cuando los
recursos permiten, se digitalizan.

. Onentacidn o empleados mediante los Oficales del Dia.  El sistema de Cficial del Dia

consiste de personal de la Divisidn de Investigaciones asignado a atender ciudadanos que
llegan a la CASP en busca de onentacion. Mediante la implantacién y uso adecuado de las
bases de datos y el adiestrumiento del personal de apoyo de la CASP, las consultas ripidas
(consultas de status; fechas de vistas; instrucciones de como llegar a la CASP; solicitud de
formularios, reglimentos y leyes) que antes le tomaban tiempo a los Oficiales del Dia se
distribuyen entre ¢l personal de apoyo, reduciendo la cantidad de personas que atienden y
pemmnitiéndoles concenirarse en sus investigaciones y orentaciones complejas.

Atencidén de casos baio la Lev NOm. 5 de 14 de octubre de 1975, segiin enmendada,
conocida como “lev de Personal del Servicio Puablico” Se diseié e implanté un
procedimiento intermo para atender con priordad los casos activos en la CASP, anteriores 4
la implantacién de la Ley Nam. 184, sypra. Mediante éste, se han adjudicado el 54% de las
apelaciones sin resolver radicadas previo al afio 2005.

. Agihizacidn de los procedimientos de Ley Nam. |84, swtra, v la Ley Num. 81, sira. Luego

de una evaluacién del cimulo de casos de Ley Num. 184, suypra, se pudo identificar las
razones por las cuales existian atrasos en los mismos. Esto nos ha permitide encontrar
soluciones que al aplicarse, han logrado reducir el tiempo de atencidn de un caso desde que
se presenta hasta que se adjudica.

Mediacién de Convenios Colectivos. Se disenid un procedimiento de mediacion de
convenios colectivos. Mediante este procedimiento se Hevd a cabo Iz negocacidén del
Convenio Colectivo de la Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias y el Sindicato
Auténtico de Manejadores de Emergencia, afiliada a la Central Aunténtica de Trabajadores en
un término de aproxamadamente 3 meses.

Atencién de casos previo a la implantacidn del Plan Num. 2, supra. De los casos pendientes
ante In CASARH, se ha adjudicado el 55% de las apelaciones sin resolver radicadas previo al
ailo 2011.

Reduccién de tiempo en resolucidn de casos sometidos. Desde su creacidn, la CASP ha
reducido el tiempo que toma la adjudicacién de los casos sometidos. Al presente, el
promedio en dias desde que queda sometido un case para su adjudicacién hasta la
emision de una determinacidn final se ha reducido de 250 dias a 110 dias en 3 afios.
Del universo de casos activos ante la CASP, aproximadamente 14,051, sélo 154 casos
llevan sometidos para su adjudicacion en exceso del promedio de 105 dias. De éstos,
93 casos llevan sometidos en exceso de 500 dias. La gran mavoria de estos casos habian sido
asignados 2 Oficiales Examinadores que cesaron sus funciones en la CASP. Los mismos han
sido reasipnados a los Oficiales Examinadores en funciones para el andlisis y trimite del
mismo.

Todas las estrategias antes mencionadas han logrado que desde su creacidn la CASP, a pesar de
contar con menos empleados v presupuesto que las Agencias que sustituyd, atienda los casos con
mayor celendad y eficiencia.
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A lo anterior, se suman los siguientes proyectos o planes que la CASP tiene en agenda llevar a cabo
con el propdsito de atender con mayor prontitud a la ya lograda, los casos ante nuestra
consideracién:

1. Reclutamiento

2. Mudanza

3. Digtalizacion de Expedientes

4. Radicacién en linea

5. Vistas remotas via conferencia

6. Desarrollo de Cursos de Ordentacién a empleados de otras agencias

Ademds de lo anterior, y en nuestro constante interés de agilizar y mejorar nuestros servicios, hemos
sostenido reuniones con personal directivo de la OCALARH, la Oficina de Asesores Laborales de
Fortaleza y en nuestras ponencias ante la Asamblen Legslativa, en las que se han sugerido las
siguientes medidas, las cuales podrian redundaz en beneficio a los procesos ante la CASP, de
implantarse en las agencias gubernamentales:

1. Revisidn, actualizacion y distribucién digital de reglamentos y manuales de personal.

2. Medicién en agencias, previo a accidn de Autoridad Nominadora.

[=H

Reclutamiente de Abogados.

4. Tramitar con celeridad o de manera expedita las recomencaciones de los representantes
legales de las agencias para retirar o transar casos.

5. Flexibilizacidn presupuestaria v burocritica en el reclutamiento de personal en las dreas de
Recursos Humanos.

VII. Datos Estadisticos

A continuacién, proveemos datos estadisticos de presupuesto, recursos humanos y resolucidn de
casos desde el afio fiscal 2004-05 al presente®. De los mismos, es importante notar que la CASP,
cumpliendo con los propdsitos para los cuales fue creada, ha mantenido un promedio de resolucién
de casos mayor a sus antecesoras.

? Los datos utlizados para la preparacida de las tzbias fueron obtenidos de las siguientes fuentes: Sistema PRIFAS del Departamento de
Hacienda; Datos de Presupuestos Antediores de la Oficina de Gerencia v Presupuesto; Base de Datos de 1a CASARH; Base de Datos de la
CRTSP; Base de Dates de la CASP; Estudie de Planullas Histdnicos de Empleades de la CASARH, la CRTSP v la CASP. Los datos para el
afto fiseal 2010-11 han sido resaltados y divididos por semestre debido a que durante dicho afio fiscal fa CASP susttuyd a b CRTSP yala
CASARH.
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Gasto Pdblico:

‘Tabla i: Andlisis de Presupuesto Asignado y Gasto en Miles de Délares desde ¢l Afio Fiscal
2004-05 hasta el Presente (por Agencia).?

Agencia 2004- | 2005- | 2006- | 2007- | 2008- | 2009- | 2010. | 2010-.| 2om- | 202- | 2°%
05 06 07 08 09 10 )5 S T § S I 13 ad

CRTSP Asignada 2351 | 2245 | ose7 | 7367 | o430 | 1851 | 150 | 0 0 5 0
CRTSP Gasto 3363 | 2240 | 2300 | 2301 | 2369 | 2522 | 512 |0 0 i 8
CRISP " ) A .
D et/ Supenisit (52 3 o7 | s | w1 | @iy | 1 0 0 a o
CASARE Asignado Tr | 1452 | 1708 | 168 | 1914 | 2157 | #65 | D 0 7 )
CASARH Gasto 1667 1476 14609 1930 1632 2132 877 1] 0 0 a
CASARHE N PR I S e
Déficit/Superivit (20) 6 9 12282 ) 25 | @y .0 )0 0 0
CASP Asignado 7 0 0 0 5 g T [ 2354 | see0 | 3082 | 3963
CASP Gasto 7 i B B 0 0| 1891 | 5715 | 3617 |_2076
CASP
Déficit/Superisit 0 0 0 ° 0 o O | ss | 136 | 355 | an

Conforme 2 12 informacién contentda en 1a Tabla 1 anterior, podemos notar lo siguiente:

L. el presupuesto asignado a la CASP ha sido menor al presupuesto global de la CRTSP y la
CASARH juntas;

2. el gasto de la CASP ha disminuido afio tras afio; y
3. desde su creacidn la CASP ha concluido su afio fiscal con superdvit.

Tabla 2: Andlisis de Presupuesto Asignado en Miles de Dolares por Partidas de Némina,
Arrendamiento y Gastos Operacionales desde el Afio Fiscal 2004-05 hasta el Presente (por

Agencia).’

Agencia 2004- | 2005 | 2006- | 2007- | 2008- | 2009- | 2010- | 2010- | 20u- | 202 | 208
05 06 07 08 09 10 1 11 12 13 14

CRTSP Asignado 2251 | 2245 | 2587 | 2387 | 2430 | 1851 | 1530 [ 0 ] [
CRTSP MNomina 1846 | 1705 | 2287 | 2035 1 204G | 1500 | 1350 0 0 0 ¢
CRTSP Arrendamiento | 364 245 245 357 781 251 1% 0 [ 0 G
CRTSP Gastos 1 293 55 125 109 100 54 0 9 0 ¢
Operacicnales
CASARF Asignado 164 | 1482 | 1708 ] 1942 | 1014 | 2157 | 865 [ 0 0 0
CASARE Némina 1320 | 1105 | 1557 ] 1436 | 149 | 1034 | 646 0 [ 0 @
CASARFL w | 230 | om0 | s | sss | s | 1 0 9 0 o
Arrendamiento
CASARH Gastos 57 138 s o1 o | 6 | 62 0 0 0 o
Operacionales
CASP Asignado [0 0 0 0 0 G o 2594 | 3880 | 3082 | 3963
CASP Némina [0 0 [ 0 i 0 0 1602 | 3169 | 2041 | 286+
CASP Arrendamiento 7 0 0 0 i 0 ] 320 120 433 502
CASP Gastos
Operacionales 0 0 9 v 0 0 0 472 591 588 597

Conforme a la informacion contenida en la Tabla 2 anterior, podemos notar lo signiente:

1. el presupuesto asignado a la CASP ha side menoer al presupuesto global de la CRTSP y la
CASARH juntas; v

2. desde su creacion la asignacion a la CASP en la partida de Nomina ha disminuido afio tras afio.

* Los datos de la CRTSP fueron obremdos de I OGP, Datos de I CASARE y la CASP fueron obtenidos del Sistema PRIFAS del
Departmente de Heeienda,

+ Las datos del afio fiscal cormente se reflejan hasta el 21 de marzo de 2014,

* Los datos de la CRTSP, la CASARH y i CASP fueron obtesidos de la OGP.

4 Los datos del afio fiscal corriente se ceflejan hasta el 21 de marzo de 2014,
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Tabla 3: Andlisis de Gasto por Partidas en Miles de Délares de Némina, Arrendamiento y
Gastos Operacionales desde el Afio Fiscal 2004-05 hasta el Presente (por Agencia).?

Agencia 2004- | 2003- | 2006- | 2007- | 2008- | 2609- | 2010- | 2010-.] 2001- | 2012- [ 2043-
03 06 07 08 09 10 A i 12 13 1
CRTSP Gasto 2363 2240 2300 2301 2269 2322 1512 n/a n/a n/a n/a
CRTSP Némina (Gasto) 1900 1531 1980 1925 191 1971 1371 /e a/a n/a n/a
CRTSP Arrendamiento 241 245 245 230 265 251 109 &/4 n/a n/a n/a
|_(Gasto) 4o

CRTSP Gastos 162 4644 75 126 63 100 32 n/a n/a n/a n/a
Operacionales (Gasto) o
CASARH Gasto 1667 1476 1609 1930 1632 2132 532 nfa n/a n/a n/a
CASARH Némina 1203 11035 1251 1336 1226 903 463 n/a | n/fa n/a n/a
(Gasto) :
CASARH Arrendamicento 200 200 200 200 269 183 118 afa | n/a n/a n/a
{Gasto} .
CASARH Gastos 174 171 158 374 137 246 101 nfa n/a n/a n/a
Operacionates (Gasto) :
CASP Gasto n/1 n/a n/fa nfa n/a n/fa n/a 1801 3744 3647 2076
CASP Némina {Gasta) n/a n/a n/a i/ /e n/a n/a 1247 2093 2844 1766
CASP Arrendamiento n/a n/a n/a n/d n/a n/a nia 322 360 339 185
((Gasta) P
CASP Gastos a/a n/a n/a n/a n/a n/a a/s 322 391 1647 125
Operacionales {Gasto)

Conforme a la mformacién contenida en la Tabla 3 anterior, podemos notar lo siguiente:
L. el gasto de la CASP ha sido menor al gasto global de la CRTSP y la CASARFH juntas; v

2. desde su creacidn el gasto por partida de ndmina y arrendamiento de la CASP ha
disminuido afio tras afio.

Recursos Flumanos:

Tabla 4: Analisis Promedio de Recursos Humanos desde el Afio Fiscal 2004-05 hasta el
Presente (por Agencia)®

Agencia 2004 2005- 2006- 2007- 2008- 2009- 2010- 2010~ 2011« 2012- 2013-
05 06 07 08 69 10 11 11 12 13 e

CRTSP 41 44 45 43 43 42 42 n/a n/a n/a n/a

QOcupados :

CRTSP Vacantes 4 3 4 G 6 10 10 nia n/a n/a n/n

CASARH 30 27 28 28 25 21 23 n/a n/a n/a n/fa

Ocupados

CASARH 30 33 33 32 35 39 33 nsa /3 n/a n/a

Vacantes

CASP Ocupados n/a n/a nia n/a n/a n/a n/a 54 55 50 45

CASP Vacantes n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a 31 30 35 37

Conforme a la informacién contenida en la Tabla 4 anterior, podemos notar lo siguiente:

I. la cantidad de empleados de In CASP es menor 2 la cantidad global de empleados de la
CRTSP y la CASARH juntas.

7 Los datos de la CRTSP, la CASARH yla CASP fusron obtenidos de a OGP,

8 Los datos del afio fiscal corriente se reflejan hasta el 21 de marzo de 2014,

® Desarrollo de Sistema de Repistro y Manejo de Casos de la CASP.

0 Los datos de la CRTSP fueron obtenidos de los Plantillas de Personal de la CRTSP, CASARH y CASP.
1! Los datos del afio fiscal cornente se reflejan hasta el 29 de mayo de 2014
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Tabla 5 Andlisis Promedio de Interventores Neutrales, Oficiales Examinadores e
Investigadores desde el Afio Fiscal 2004-05 hasta ¢l Presente (por Agencia). 2

Agencia 2004 2005- 20606- 20607- 2008- 2009~ 2019- 2010- 2011- 2012- 2013
03 06 07 08 09 10 it 12 13 ITa

CRTSP Interventores 10 11 12 13 13 11 11 i} ‘n/fa n/a n/a n/a

Neutrales HRINE IR

CRTSP Oficiales 4 4 4 4 4 3 3 “nfa o] n/fa n/a n/a

Examinadores LS IR

CRTSP Iavestigadores 5 & 4 3 3 3 -3 nfa n/a n/a n/a

CRTSP Personal de 7 7 7 H 7 [ I n/a n/a n/a n/e

Apoyo L

CASART Interventores 1 1 0 1 1 1 i nsa n/a nfa n/z

Neutrales 5 P

CASARH Oficiales 7 5 7 ) [ 6 4 n/z n/a n/a n/z

Examinadores : :

CASATREL [¥] Q Q 0 O 0 S0 mfa | nfa n/a n/a

Investigadores B B

CASARRH Personad de [ 5 G 6 i 3 [ n/z n/z n/a n/a

Apoyo SR :

CASP Interventores n/a nfa n/a n/a n/a n/a nfa 5 8 7 &

MNeutrales s o

CASP Oficiales n/a n/a n/a n/a n/a n/a nfa -5 6 5 5

Examinadores B

CASP Investigadores n/la n/a a/a n/z n/a n/a n/e - 4 4 4 3

CASP Personal de n/a n/a a/a nla a/a a/a n/fa i4 i5 14 12

Apoyo :

Conforme 2 la informacidn contenida en la Tabla 3 anterior, podemos notar lo siguiente:

1. la cantidad de Interventores Neutrales, Oficiales Examinadores e Investigadores de la CASP
es menor a la cantidad global de Interventores Neutrales de la CRTSP y la CASARH juntas;

r

la cantidad de Personal de Apoye de la CASP es igual o menor a la cantidad global de
Personal de Apoyo de la CRTSP y In CASARI juntas.

Radicacion y Resolucidén de Casos:

Tabla 6: Analisis de Casos Radicados y Casos Resueltos desde ¢l Afio Fiscal 2004-05 hasta el
Presente (por Agencia).

Agencia 200405 | 2005-06 | 2006-07 | 2007-08 | 2008-09 | 2009-10 | 2010-11 | 2010-11 | 2011-12 | 208213 | 54,5 1,35
CRTSP 1,197 1,758 1,205 1,704 1,730 29,321 669 1} G 0 0
Radicados

CRTSP 781 789 1,130 982 864 1,566 5038 0 g o] o]
Resueltos

CASARH 1,083 1,209 1,161 1,074 1,145 3,377 2995 a q o 0
Radicados

CASARH 22 75 1,274 1,680 1402 2,439 1,659 0 0 G 0
Resuveltos )

CASP i} 0 G 0 0 ¢ g 1,150 4,537 3,537 2540
Radicados ]

CASP 0 0 o] 0 0 G [ 5291 15,070 5,087 5,134
Resueltos

12 Los datos de la CRTSP fueron obtenidos de los Plantillas de Personal de la CRTSP, CASARH y CASP.

12 Los datos del afio fiscal comente se reflejan hasta el 20 de mayo de 2014,

4 Las datos del afio fiscal cocriente se reflejan hasta el 29 de maye de 2014, Todz Iz nfornmacidn surge de las bases de datos de Ja CASP.
Los nimeros reflejados tienen un mazgen de error de entre 3% a 5%. Esu mbla incluye los cases de Ley Num. 7-2009, s.e.

15 Los datos del afio fiscal corriente se ceflejan hasta el 29 de maye de 2014,
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Tabla 7: Andlisis de Casos Radicados y Casos Resueltos desde el Aifio Fiscal 2004-05 hasta ¢l
Presente (por Agencia),1é

Agencia 2004-05 | 2005-06 | 2006-07 | 2007-08 | 2008-69 | 2009-10 | 201011 2000-11 | 2001-12 | 2012-13 2013_1437
CRTSP 1,197 1,788 1,205 1,704 1,370 2920 {0623 0 1] 0 0
Radicados . '

CRTSP 781 789 1,150 082 864 855 460 .0 3} 0 Q
Resueltos L .

CASARI 1,083 1,209 1,161 1,074 1,003 1,043 | 2993 ] .0 ] o] 0
Radicados o i

CASARFL 22 75 1,274 1,680 1402 414 799 0 4] i} G
Resueltos : :

CASP 0 [} 0 a 0 ] Q 1,148 4,537 5,557 2,540
Radicados i

CASP a a 0 4] 0 o] 4] 218 2,652 3,738 2916
Resueltos ]

Conforme a la informacion contenida en la Tabla 7 anterior, podemos notar lo siguiente:

1. ha habido una reduccién en el promedio de casos radicados por afio fiscal ante la CASP de
un 8% cuando se compara con el promedio de casos radicados ante la CRTSP y la CASARH
juntas en un periodo de tiempo similar (3.5 1A0s)18, y

=

ha habido un aumento en el promedio de casos resueltos por afio fiscal ante la CASP de un
37% cuando se compara con el promedio de casos resueltos ante la CRTSP y la CASARH
juntas en un periodo de tempo similar (3.5 afios)??

La Comisién se ha destacado por atender los casos ante si celosamente. Desde la aprobacidn del
Plan Ntun. 2, supra, al presente, la CASP ha resuelto [a cantidad de 31,582 casos # a 145 8,470 casos
resueltos por la CRTSP y los 6,580 casos resueltos por la CASARH (15,050 entre ambas) durante un
periodo de tiempe simila®?.  Por otzo lado, nuestras adjudicaciones han sido sostenidas por los
Tribunales en aproximadamente un 90% de los casos, lo cual comprueba nuestra eficiencia y
precisién en la aplicacidn del Derecho. Atender cabalmente los reclamos de los empleados piblicos,
los Representantes Exclusivos, las Agencias v los Municipios del Estado Libre Asociado es nuestra
misién. Misidn que, 2 pesar de los escollos que se presentan, se ha cumplido a cabalidad.

18 Los datos del afio fiscal cozrente se reflejan hasta el 29 de mayo de 2014, Toda I informacién surge de las bases de datos de ln CASP.
Los mimezos reflejados ticner un margen de excor de entre 3% a 5%. Esta tabla no incluye los casos de Ley Nim. 7-2000, s.e.

7 Los datos del afio fiscal corriente se reflejan hasta ol 29 de mayo de 2014

¥ El promedio de casos radicados ante la CRTSP/CASARH desde el aiio fiscal 2007-2008 hasta el primer semestre del afic fiscal 2010-
2011 fue de 3,185 mientaas que el de la CASP desde el segundo semestre del afto fiscal 2010-2011 al 29 de mayo de 2014 es de 2,941, Pana
el cilculo de este promedio no se tomd en consideracion los cases radicades por razén de impugnaciones de antigiiedad ¢ cesantiazs por
motivo de l2 implantacidn de la Ley Nim, 7-2009. El toml de casos peesentades ante la CRTSP/CASARKE/CASP por razén de
impugnaciones de antgliedad y cesantias por motivo de la implantacion de la Ley Nam. 7-2009 fue 29,187, De incluir 12 presentacién de
estos casos en el cdleulo, los promedios de casos presentados serian 10,479 de Ja CRTSP/CASARH y 2,941 de I CASP.

19 £l promedio de casos resuekos ante la CRTEP/CASARH desde el afio fiscal 2007-2008 hast el primer semestee del aio fiscal 2010-2011
fue de 1,864 mientcas que el de ka CASP desde ¢l sepunde semestre del aiio fiscal 2010-2011 al 29 de mayo de 2014 es de 2,556. Para el
cilculo de este promedic no se tomd en considerzcidn los casos resueltos por razdn de impugnaciones de antigiiedad v cesantias pog
monvo de laimplantacidn dela Ley Nim, 7-2009. El total de casos resueltos por la CRTSP/CASARH /CASP hasta el 29 de mavo de 201+
de umpugnaciones de antigiiedad ¥ cesantias pos metivo de la implantcidn de la Ley Ném. 7-2009 es 28952, De incluir la resolucién de
estos casos en ef cdleulo, los promedios de casos resueltos sexian 3,762 de Ja CRTSP/CASARH v 7,896 de la CASP.

% De no tomarse en cuenta los casos de impugnacionies de antgriedad y cesantias por motive de la implantacidén de la Ley Nam. 7.2009, 2
CASP ha resuelto la canudad de 10,224 casos s 4 245 3,161 casos resueltos por la CRTSP y los 4,295 casos resueltos por ln CASARH (7,456
entre ambas) durante un perfedo de tempo similar.
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VIII. Anilisis del Presupuesio Afio Fiscal 2013-2014

1.

1

Estimado de cémo la agencia proyecta terminar el afio 2013-2014.

Presupuesto Asignado 2013-14 | § 3,963,000
(Gasto Proyectado 2013-14 $ 3,068,340
Sobrante 2013-14 § 618,420

Durante el afio fiscal 2013-14, la Comision tuvo un presupuesto astgnado de $3,963,000.
El gasto proyectado 2l 30 de junio de 2014 es de $3,068,340 culminando el afio con un
superavit de $618,420 (Véase Anejo I. Gasto proyectado por asignacién y partida al
30 de junio de 2014). Para este afio fiscal, la CASP tenia programado dos proyectos que
no se han podido realizar. El pomero es la mudanza 4 unas nuevas facilidades en la
Torre Norte del Centro Gubemamental Minillas, propiedad de la Autondad de Edificios
Piblicos. Los planes de mudanza han sido detenidos debido a que conforme a la
reduccién presupuestana recomendada, la CASP no podria sufragar la misma conforme
a las condiciones propuestas por la AEP. En el afto 2010, Ia representacidn realizada por
la AEP a la CASP era atractiva; el ahoero en gasto por arrendamiento que surgia de la
mudanza epresentaba una reduccidn de aproximadamente 21%. No obstante, al pasar
los afios, la AEP ha aumentado el canon de arrendamiento. Esto ha convertido lo que
en un principio era una reduccion en un aumento en dicho gasto de aproximadamente
68%. El segundo proyecto consiste en la digitalizacion del archivo activo de casos de la
CASP.  La ejecucidn de este proyecto no sdlo es pare de los compromisos
programiticos de esta administracidn, sino que también es parte integral de los cambios
en la mfraestructura tecnolégica de la CASP. Durante el afio fiscal corrente se ha estado
desarrollando un sistema uniforme de registro y manejo de casos el cual seria alimentado
de los documentos fisicos digitalizados que se encuentran en el archivo activo de la
CASP. Al momento estarnos en espera de la autonzacion de la Oficina de la Secretada
de la Gobemacidn v de la OGP para llevar a cabo la contratacidn de la compadia
seleccionada. De autonzarse dicha transaccidn, el superavit de la CASP se reducinia a
$338,420.

Detalle de las deudas con que se proyecta terminar el Afio Fiscal 2013-2014, si alguna.
El mismo debe incluir deudas de afios antedores v planes de pagos que tenga la Agencia.

La Comisién Apelativa del Servicio Publico no proyecta termemar el Afio Fiscal 2013-14
con deuda alguna.

Desglose del costo total de la ndmina al 30 de septiembre de 2013, al 31 de marzo de
2014 y proyectada al 30 de junio de 2014

Véase Anejo I1. Costo de la Nomina y Gastos Relacionados proyectado al 30 de
junio de 2014.

Desglose de la cantidad de puestos ocupados a septembee de 2013 y 2 marzo de 2014 v
proyectados al 30 de junio de 2014, por categona de puestos y ongen de recursos.
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Véase Anejo ITI. Puestos ocupados proyectado al 30 de junio de 2014.

5. Detalle de los servicios profesionales y consultivos recibidos durante el ano fiscal.
Véase Anejo I'V. Contratos

6. Detalle de las economias logradas, en comparacién al presupuesto 2012-2013.
Véase Anejo V., Economias logradas proyectadas al 30 de junio de 2014.

7. Ajustes y transferencias de asignaciones realizadas al 31 de marzo de 2014.

Véase Anejo VI. Ajustes v Transferencias de Asignaciones realizadas al 31 de
marzo de 2014,

8. Detalle al 31 de marzo de todas las asignaciones especiales de la Agencia.

La Comisién Apelativa del Servicio Publico no cuenta con Asignaciones Especiales el
Aflo Fiscal 2013-2014.

9. Programa de Mejoras Permanentes.

La Comisién Apelativa del Servicio Publico no recibié fondos por las Resoluciones
Conjuntas Num. 22-2013 y Nam. 96-2013.

IX. Andlisis del Presupuesto Afio Fiscal 2014-2015
1. Resolucién Conjunta del Presupuesto General (Compare con el Afio Fiscal 2013-2014)

El presupuesto recomendado por la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP) para el afio
fiscal 2014-2015 asciende a $3,534,000 provenientes de la Resolucidon Conjunta del
Presupuesto General. Ll mismo refleja una disminucién de $429,000, en comparacién con
los recursos asignados a la CASP para el afio fiscal corrente. Tomando en consideracién la
situacion fiscal general del pais entendemos que debido a las medidas adopradas en la CASP
hasta el momento, la cantidad recomendada es suficience para mantener a la CASP operando
bajo los parimetros actuales. Procedemos a discutir el mismo poz concepto de gasto:

Niowina y Costos Redacionadss Recomendado  $2,571,000
Actual $2,864,000
Diferencia ($293,000)

Segin las proyecciones y ajustes realizados para el afdo fiscal 20142015, ia cantidad
recomendada para esta partida por OGP estd por debajo del gasto proyectado para dicho
afio. Las proyecciones para el Afio Fiscal 2014-2015 contemplan un gasto aproximado de
$2,805,531 en la partida de Némina vy Costos Relacionados. Dicha proyeccidn mcluye ¢l
reclutamiento realizado durante el Afo Fiscal en curso, asi como también el aumnento por
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afios de servicio de los empleados de la Comisidn, el cual a la fecha de este escrito, atn no ha
sido aprobado porla OGP. Sin embargo, de aprobarse el presupuesto por la cantidad total
recomendada, la CASP tendrd la posibilidad de utilizar otras partidas para cubar el déheit en
némina. A pesar de tener los recursos necesados para balancear el déficit proyectado en esta
partida, la asignacidn propuesta limitarfa las posibilidades de reclutamiento de personal
necesario para el funcionamiento éptimo de la CASP. Durante los afios transcurridos desde
su creacién, la CASP ha ido aumentado la canandad de casos resueltos anuzlmente.
Iniciativas como: la restructuracién tecnoldgica, la consolidacidn de casos, la mediacion, la
creacién de grupos de accidn para atender el inventaro de casos radicados previo a la fusion,
la acavacidn de los Comisionados Asociados como Oficiales Examinadores, la integracion
de aplicaciones para el manejo/trdimite procesal mtemo de casos y el compromiso
inquebrantable de los empleados de la Comisidn han sido instrumentales en promover la
agilidad en la resolucién de casos en la Cormisién, No obstante, a consecuencia de renuncias
y retiros, la cantidad de empleados de la Agencia ha disminwido. El efecto directo de lo
anterior ha sido la sobrecarga de trabajo a los empleados activos. Para reducir dicha carga, se
ha proyectado el reclutamiento de personal en dreas esenciales de alta necesidad,
distribuyendo tareas clericales y profesionales, con las cuales aumentaria la produccidn de la
Agencia reduciendo a su vez el dempo de resolucidn de casos ante ¢ Foro. Asi, la
distribucién de tareas de servicio al piblico, secretaria y resolucidon de casos se estaria
realizando entre un mayor nimero de personas, lo cual redundaria en agilizacidn procesal a
nivel de trimite y de resolucién sustantiva de los casos. Es importante sefialar que las
iniciativas que no contemplan aumento en personal nos lievan hasta un punto de
productividad. A pastir de ese punto, sdlo ¢l reclutamiento de personal capacitade permite a
la CASP proveer a la cindadania el servicio de excelencia, justo v ripido que requiere su ley
habilitadora.

Facilidades y Pagos por Servicios Piiblicos Recomendado  §479,000
Actual $521,000
Diferencia $42,000

Seguin las proyecciones y ajustes realizados para el Afio Fiscal 2014-20153, entendemos que la
cantidad recomendada por OGP es aceptable. Esta partida se utlizard para sufragar el canon
de arrendamiento de las facilidades de la CASP. Durante el afdo fiscal corrente se ha
reducido el canon de arrendamiento de la CASP en un 20%. Para el proximo afio se
contempla la reduccién de dicho gasto en un 15% adicional mediante la reestructuracién de
los espacios fisicos y la reduccidn de espacio de almacenzje como consecuencia de la
digitalizacion de expedientes de la CASP.

Servicios Comprados Recomendado  $37,000
Actual $31,000
Diferencia $6,000

Segin las proyecciones y ajusies realizados para el Afio Fiscal 2014-2015, entendemos que la
cantidad recomendada para esta parteda por OGP es aceptable. Con esta partida la CASP
realiza sus pagos de mantenimiento de equipos y de facilidades. Ademds, de esta partida se
cubren los gastos de arrendamiento actual. Por tanto, serda apsopiado reasignar el monto de
dicha cuantia asociado al pago de arcendamiento directamente 2 esta partida en vez de a la
partida de Facilidades y Pagos por Servicios Priblicos.
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Gastos de Transportacdn Recomendado 0
Actual 54,000
Diferencia ($4,000)

Segin las proyecciones y ajustes realizados para el Afio Fiscal 2014-2015, la canadad
recomendada para esta partida por OGP estd por debajo del gasto proyectado para el dicho
afio. Con esta partida se cubren gastos de transporstacion de los empleados en casos de
elecciones sindicales o vistas a domicilio. Esta iniciativa de vistas a domicilio tendda que
reconsiderarse de acuerdo al presupuesto aprobado. Sin embargo, de aprobarse el
presupuesto por la cantidad total recomendada, la CASP tendri la posibilidad de utilizar
otras partidas para cubrir el déficit en gastos de transportacion.

Servicios Profestonales Recomendado  $174,000
Actual $193,000
Diferencia (319,000

Seglin las proyecciones y ajustes realizados para el afio fiscal 2014-2015, entendemos que la
cantidad secomendada para esta partida por OGP es aceptable. Acmalmente esta partida se
utiliza para costear ¢l desarrollo ¢ implantacidn de una aplicacién para uniformar el manejo
intemo de los casos. La negociacidn del contrato de mantenimiento de dicha aplicacidn
reducird el gasto en un 33%. Durante el presente afio fiscal, la Comisién ha intentado
concretar la contratacién de una compaiiia de digitalizacion de documentos para integrar la
misma al sistema de manejo de casos desarrollado. No obstante, estamos en la espera de que
la OGP autonce ¢l gasto estimado para este afio. Dre no concretarse durante este Afio Fiscal,
la CASP no contari con los fondos necesanos para realizar dicho proyecte durante el
proximo afto fiscal.

Otros Gastas Operacianales Recomendado  $50,000
Actual $50,000
Diferencia 0

Segiin las proyecciones y ajustes realizados para el Afio Fiscal 2014-2015, entendemos que la
cantidad recomendada para esta partida por OGP es aceptable. Esta partida nos pemmiticd
continuar con el adiestramiento de personal de la Agencia, asi como, medante
reasignaciones oportunas, cubar gastos de reclutanmuento, entre otros. Fn afos anteriores, se
recurda a transferr fondos de otras partidas para cubrir los gastos que surgian por este
concepto.

Materiales y Suuinistros Recomendado  $29,000
Actual $29,000
Diferencia 0

Segin las provecciones y ajustes realizados para el Afio Fiscal 2014-2015, entendemos que la
cantidad recomendada para esta partida por OGP es aceptable. La CASP utiliza esta partida
para gastos en matenales v suministros de consumo recurrente en la Agencia.
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Asignacionss Englobadas Recomendado  $194,000
Actual §271,000
Diferencia ($77,000)

Segiin las provecciones y ajustes realizados par el afio fiscal 2014-2015, entendemos que la
cantidad recomendada para esta partida por OGP es aceptable. TFsta partida nos permite
complementar la falta de fondos asignados en las partidas de Nowina y Costos Relacionados y
Servicios Profesionales.  Como indiciramos anteriormente, la CASP tiene una necesidad
imperante de reclutamiento y mangiene un plan de mejoras estructurales en tecnologia que,
en las partidas pertinentes, no cuenta con fondos suficientes. Ademds, esta partida también
se utiliza para sufragar los gastos asociados a la celebracidn de elecciones sindicales, el
aumento en aportaciones patronales y las liquidaciones de exceso de licencias de empleados
que son separados del servicio, entre otros.

2. Asignaciones Especiales para Gastos de Funcionamiento

La Comisién Apelativa del Servicio Publico no cuenta con Asignaciones Especiales para
Gastos de Funcionamiento para el Afio Fiscal 2014-2015 y al presente tampoco cuenta
con dicha asignacion.

3. Né6mina y Costos Relacionados

Véase Anejo VII. Proyeccidn de Nomina y Costos Relacionados AF 2014-15
4. Puestos

Véase Anejo VIIL, Proyeccién de Puestos AF 2014-2015
5. Fondos Federales

La Comisién Apelatva del Servicio Publico no cuenta con Fondos Federales para
financiar programa alguno. Tampoco contd con Fondos Federales durante el Afio Fiscal
2013-14.

6. Fondos Especiales Estatales

La Conusion Apelativa del Servicio Piblico no cuenta con Fondos Especiales Estatales
para financiar programa alguno. Tampoco contd con Fondos Especiales Estatales
durante el Afio Fiscal 2013-14.

7. Ingrescs Propios u Otros Recursos

La Comision Apelativa genera una cantidad minima de ingresos por concepto de
fotocopias, multas y/o sanciones. Este dinero se deposita en la cuenta 002 de
Facilidades y Pagos por Servicios Publicos reduciendo el gasto de dicha partida durante
el afio fiscal.

8. Deudas

La Comisidén Apelativa del Servicio Publico no proyecta contraer deudas al 30 de junio
de 2014,

9. Otros Gastos vy Asignaciones Englobadas

Segiin discutido anteriormente, la cantidad asignada para la partida de Asignaciones
Englobadas para el Afo Fiscal 201.4-15 serd utilizada para complementar la falta de
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fondos asignados en las partidas de Newina y Costos Relacionados y Servivios Profesionales. La
CASP tiene una necesidad imperante de reclutamiento y mantiene un plan de mejoras
estructurales en tecnologia que, en las partidas pertinentes, no cuenta con fondos
suficientes. Ademas, esta partida también se utiliza para sufragar los gastos asociados a la
celebracion de elecciones sindicales, el aumento en aportaciones patronales y las
liquidaciones de exceso de enfermedad, entre otros. El desglose de la misma dependerd
en gran parte de la deficiencia que resulte durante el Afio Fiscal en las partdas antes
mencionadas, asi como el surgimiento de elecciones sindicales a celebrarse, si alguna.

Facilidades

La Comisién Apelativa del Servicio Pablico no arrienda facilidades de la Autondad de
Edificios Pablicos. Tampoco es duefla de instalaciones o espacios en desuso.

Conclusion

A pesar de que el presupuesto recomendado para el Afio Fiscal 2014-15 es 11% menor
que el asignado para el afio corrente, las medidas fiscales que se han implantado en la
CASP desde su creacion, permiten que se puedan cubrir todos sus gastos actuales. No
obstante, como hemos recalcado afio tras afio, los niveles de eficiencia de la CASP
recibirian un impacto positivo de la contratacién de personal especializado adicional.
Como indiciramos anteriormente, las iniciativas que no contemplan aumento en
personal nos llevan hasta un punto de productividad; a partic de ese punto, sélo el
reclutamiento de personal capacitado permite a la CASP proveer a la ciudadania el
servicio de excelencia, justo y ripido que requiere su ley habilitadora.

--FIRMADQO-- 2 de junio de 2014

Laudelino F. Mulero Clas, Esq. Fecha

Presidente

Anejos
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Anejo VI. Ajustes y Transferencias de Asignaciones realizadas al 31 de marzo de 2014,
Anejo VIL Proveccion de Némina y Costos Relacionados AF 2014-15.
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Anejo IL. Costo de la Ndmina y Gastos Relacionados proyectado al 30 de junio de 2014.
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Anejo [IL Puestos ocupados proyectado al 30 de junio de 2014

I- Puestos ocupados a septiembre de 2013
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Anejo IV, Contratos
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Anejo VI. Ajustes y Transferencias de Asignaciones realizadas al 31 de marzo de 2014,
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Angjo VII. Proyeccion de Némina ¥ Cosios Relacionados Afio Fiscal 2014-15.
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[. Proyeccidn de Némina y Costos Relacionados Afio Fiscal 2014-15.
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! Al momento ia CASP se encuentra en espera de autorizacién por parte de la OGP para conceder un aumento por afos de secvicio 4 apeaximudamente 31 empleados. Dicho aumento
es a pair del 3 de enero de 2014. A pesar de haber sometido los planteamientos requeridos desde el pasado afio, los mismos se encuentran bajo Ershiacsy por Comid en la OGP, Esta

proyeccion woma en consideracian el aumento por afios de servicio.
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Anejo VII. Froyeceidn de Némina y Costos Relacionades Afio Fiseal 2014-13,

iI1. Proyeccidn de Némina y Costos Relacionados Afio Fiscal 2014-15%

{pagina 2 d<2)

i Sueldos Devenpados - i - Aporiacién Patranal : : : ;i Pago Licencias ™
i : : Bong 7j
Origen d ; : CaSSE :
:ngc ¢ i an(_!;;n_zg “Medicare |1 Sy R
i : S8 ARATE RO D
.- RC Presupuesto - o o 25 . s s <o ey " ey
T e 52 1,679,288 | 163,420 | 57,240 | 179557 143 {44794 78008 2452, 7,400 28,200 2710522
CTITOTALES F 525 070,368 | 065,440 ST, 2a0 ] HTOS6T |1 T AT0HE3 T ] 46700 | TA000 | nara 7,400 28200 | R P f2nosz
V. Proyeccion de Némina y Costos Relacionados Afio Fiscal 2014-15.
i - Suctdos Devengados i Aporticion Patrinal i ;i 2 Page Licondins
Bl ¢ Nidmero de G e e g s : Bose i) s
Origen de Recumon 1. Emplendos /| Regular | Confanza | Tmsiterio | Retiro | gl | FSE | Lo it Diutne 1 sy o Remulas
S ERpE e O RE B O B O R ® : SYOAL SIEEN LI PO B
ok RC }g:;,:}j:ﬁw K =2 L115,534 | 1076367 57,240 185,621 174217 47,824 73,000 2,734833 7,400 18,260 H/A Q 2,77@‘,‘4,3
TOTALES 52 1,118,524 | 1076367 Csradon i asssmt o AT 3T | 47804 [0 TR0 2734803 STANG L EEBL00 PN AR G 970,402

? Esta proyeceién toma en considercion ia reduccién en el bono de navidad ¥ la no iquidacidn del balance en exceso de licencia por entermedad propuesta en bz Ley de Sustentabilidad
Fiscal del Gobiere del Estade Libre Asociado de Puerto Rico.
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Anejo VIII. Proyeccién de Puestos AF 2014-2015.

I- Puestos ocupados proyectados a 30 de junio de 2014
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