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I INTRODUCCION GENERAL

El es‘cudio ‘de. la. 're.org‘anizac'ion del sector s.e fundairn‘eht'a en 1;.na.s
dn'ectrlces generales dé reorgamzacmn es'boza.das por la Comlsz.on, Cons:.de;
ramos relevante pfoveer al iector con un cuadro genera.l de 1o que se mtenfa )
lograr con los esfuerzbs de reoraamzacmn anteé de entrar al ;:uéréo, en sx,b |
-del objeto espec:tflco de estudio. De esta forma., éntendemos se puede v1sua.—l-

11zar el esfuerzo de ana1151s sectonal den’cro del contexto gIoba.I de Ia. Reor- (

ganizacién de la Rama Ejecutwa.
A. PROPOSITO DEL ESTUDIO
1. .Objetivos Generales de la Reorganiza.cién*

La Ley de Reorganizacién de 1976, (Ley Ndm. h71&de 30
de mayo, enmendada por la., ‘Levy Nﬁrﬁ. 4, de lh rde marzo de 1977, y la Ley.-
Ném. 41, de 12 de junio dg' 1978), disponLe para la reorganjzac;ién de 1la Ra.ma '
Ejecutiva y> sefiala los siguientes cl;l'ajetivos’ o fines a cuya consecucién debe Ir

dirigida el estudio para la reorganizacidn.

1. Mejorar los instrumentos y mecanismos de. coordina-
cibn, supervisién y control con que debe contar todo
Primer Ejecutivo sobre la Rama Ejecutiva, incluyendo

a sus Corporaciones Publicas. .

% Preparado por Personal de la Comisibn, adaptado por CTA para este informe.



ciones gubernamentales. -

bienestar del pueblo de Puerto Rico.

_ Flexibilizar 1a orgai;,izacién gubernamental paia que

se facilite poner en prictica enfoques innovadores de

utilizacién, consolidacién, coordinacién, e integracidén

que épliq@en a la totalidad de la gestidn éﬁblicas : .

~ Mantener y mejorar la prestacién de servicios y

Facilitar el ajuste de las normas y procedimientos

administra.tivc’)s a las medidas de un Puerto Rico di-

nimico para maximizar la produccién gubernamental.

Facilitar la concientizacién y clarificacidén de los ser-

_vicios piblicos del propdsito y los objetivos de las

agencias, para alcanzar un méis claro entendimiento

del trabajo en el dmbito gubernamental.

Propiciar que el funcionamiento de la Rama Ejecutiva

sirva de ejemplo y guia para todos los sectores de

la comunidad sobre los ’grados de productividaid vy pres; r

tacién de servicios a que todos deben aspirar.

Un funcionamiento eficiente y econémico en las opera~ -



8. Acercar mas los servicios y acciones gubernamenta-

les a los ciudadanos. o : .

‘9. Incorporar més activamente las estructuras ‘municipa~

| . ‘ ' "+ les al-desarrollo delipa.i's. i o o

10. Fa.c111ta.r la red1str1buc1on de nuestros recursos_ec;oe

o L nom:l.cos de acuerdo con la.s przorzdades que el mo- .

mento requiere. R : SRR o

El estudio de :eorganizacic’)n estd dirigido al examen de la

e la Rama Ejecutiva en cuanto a su estructura,

actual orgamzacmn d para pro- .

~ducir una nueva organlzacmn que propicie o fac:llte 1a funcién de direccidn,

supervisidén, control y planificacién integral, tanto intra como inter institu-

cional y sectorial, asi como del gobierno'total; que haga viable la formulacién

y la implantacién de la politica pidblica; que prdpicié 12 coordinacidn entre

las diversas actividades y armonice los conflictos jurisdiccionales.

‘ La nueva organizacién debe contener todos los mecanismos

tendientes a agilizar la Rama Ejecutiva para hacerla mis eficiente y mejorar

la prestacidén de servicios. = - ' -l

2. Objetivos Especificos para el Sector Estudiado

Como marco conceptual general para 1a realizacidén de todo

el trabajo, la Comisibén desarrolld unas guias para los estudios de la organi-

sacién sectorial, Estas gufas permitieron al investigador dirigir sus esfuerzas

e i




- dentro de un objetivo de diseifio preestablecido que conAsicI.e”ra, ‘como puhto de
partida los siguientes elementos: B

N

) o Determma,r la prop1eda.d de los componentes del sec-

tor (agemms y organismos) segin estd propuesto en 1a

Agrupacmn Sectorial Preliminar, la cual fuera preparada e

por. la Com_1s1on.

-0 ; Desarrolla.r 1os mecamsmos a.dmm:.strat:.vos q_ue ha.gan

:fu.ncz.onar el sector como una oroam.za.cs.on. ; S

Para cumphr con e1 pr1mer o'bJetlvo fue prec:c.so el examen

de cada uno de los organlsmos mcluldos en el sector en cuanto a:

a. - Propbsitos u objetivos de organismo

b Base legal

c. Funciones .asignadas
d. Métodos operacionales que emplea
e. = Programas o actividades que desarrolla

f.  Clientela
g. Organiza.cién 5
i h. ' "L1m1tac1ones 1mpuesta.s por la Iey u otra.s d:.spos:r.c:.o-=

nes que cond1c1onen su mtecrra.cmn en el sector como

se coritempla. en la Agrupa.cmn Sector:r.a.l Prellrnma.r.

El anilisis dirigido al segundo propdsito incluyd los si-

guientes aspectos:




a. Desarrollo del concepto de la Oficina del Secretariado

incluyendo las funciones de éste. .

.

‘b. Las relaciones de éste con los organismos que compo-

- nen el sector.

c. . Unidades auxiliares centrales que sean necesarias para B
darle cohesidén y funcionalidad al sector como una nueva

‘modalidad de Depalitamento. )

En esta.f'a.se- habria que examinar aspectos como los si-
' guiente's:
o Centfalizacién de la planificacién y el presupuestos
administracién de personal; Vsistemas de compra y
s‘un-ﬁnist.ro de sér\ficios, rﬁaterig.les y equipo; siste-
mas electr-énicaé de informacién: auditoria fiscal y

operacional; y otros.

Fue irnpo-rta'nt‘e pesar la nef:esida;& de flexibilidad y decen-
tra_lizacién que d.eben tener los diferentes org&nis_mos para que no fuese 2
entorpecer su funcionamiento, con la necesidad de centralizar algunos aspec—
.tos, a los fines de'. lograr una mayor eﬁciencia..y'_ un control efectivo por

_parte del Secretario. - ‘ .

'Se dibé consideracibén especial al Departamento Ejecutivo

quc estid incluido en el sector.




A la luz de la definiciéh de 1a pmmemaﬁca esbozada pox

Ia Comlslon,y en acorde con las metas generales de reorgaruzac:.on, el es-

tudio intenta lograr los siguientes o‘bjetivos:"

1.

- tentes en el sector, ‘de forma que se logre un enten~ -

. -

W

El anahs:,s de los programa.s gubernamentales ex:.s-e

'd1m1ento premso de las neces1da.des de cambio orga-

'm.zacmnal que permlta. a la Rama ZEI;l,e'::r.z‘I::l.va= a.ctua.r y‘

responder de forma coordinada.

La determinacién de -.cémo me_:ior servir las necesida-
des de cambio estructural definidas dentro del con-

texto de organismos gubernamentales.

El proveer directrices conceptuales, institucionale s

y operacionales que permltan 12 creacién de un cuerpo

orgarnzacmnal eficiente y efectlvo, que sirva para es-

timular el crecimiento Y. desarrollo econémico de

Puerto Rico.

El proveer los mecanismos necesarios que permitan

‘a las nuevas estructuras (que puedan surgir como

parte del proceso analitico) fortalecerse, de forma

ordenada, de las estructuras existentes.

- I-6



B. EL CONCEPTO DEL DEPARTAMENTO SOMBRILLA

' APa.z.'a. ayﬁd%i;, al_lector..a.visual-izar el concepto-:de :depa.rta.-
mento sé.ci:orial, ﬁa.jo el cual ée desarrblla el proceso de éstuciio pa.ﬁra. las
~ agencias incluidas en esteA.inf-qrme, incorpdr;.mos la dgscripcié# del céncéﬁtp,
en esta sé;ciéh. Este _esbbio ,c':oncéphz‘al ha ;e,ido préparado ‘por ;:1 persoﬁa‘,l_; '
de -12;. Con‘-lisic')n‘ para uso’ cor.noi documento .d..e t_ra.ba.rjo*po:‘: Ios;,' gﬁpos consult.i-

vos. o R :
1. Descripcién Estructural

El concepto de Departamento "Sombrilla' que se in-

| ‘tenta desarrollar en este estudio de teorganizacién es una modali&a.c'{ organi-
~zacional ique~ buséa. solucion#r las inconveniencias y deficienciés que plgntea.
la estructura organizé.cional acfual de gobierho. Esta orgaﬁizacién actual,
compuesta por alrededo'r_.del ciéni (100) organ?'.smos independiehtes entre s3, y
en continuo procesb de prbliferaciéb., plantea, en pﬁmei‘ lugar, un problema
de supervisidn y control. por el Primer Ejecutivo, y2 que la linea de comuni-
cacibén y reéponsabilidad 'dve. éstos organisfmos-‘es con esfe fuhcioﬁario. Por
otro ladAo, estd el problema de lé. fragmentacién de los esfuerzos de.gobierno

para atender los problemas del pé{s.

Los organismos pequefios, que por su misma pequefiez
bien pueden resultar eficientes en su operacibén interna, acentdan la fragmen-

tacién y su impacto resulta minimo. Los organismos grandes, como muchos

C1-7 ~ -
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de los depa.rtamentos , resuelven en parte el problema de fraomentacu,on, ya
que abarcan amphos sectore.s de acczén, pero por Ia centrahzacmn de la

autoridad, la exper1enc1a. ha demostrado que se vuelven Ientos en la a.cc16n
>'a confusos y r1g1dos en los’ proced1m1ento;. Las cIasn;Elca.cz,one.rs que actudl-;
mente se hacen de: las. operaciones de gobierno a 'ba.se de are;.s procra.man‘«'-‘;f_l
cas y sectores, y que se>usva.vn4 ipar.a. fines de anilisis presupﬁesf:arléxs, care‘-» )
cen de utiiidad‘ qperaciona.l , ya. Aqu’e»la-s‘ rhisma.s no representé.n ent-ida.dég e‘s.m

tructuradas como tal para la operacién.

El Concepto de D‘epa.rta.mento‘ Sombfilla.’busca desarfoc
llar una modalidad organ1zac1ona1 que perm1ta reducir la proliferacién de or-
ganismos, mcorporando varios de éstos en una ent1da.d mayor; que ha:da posi ~ ’
ble el funcionamiento de &stos integradamente; a la vez que se elimina su de-
pendencia directa delb Primer Ejecutivo. To‘da. vez que la integracién de or-
ganismos se haria a base de un criterio comfn,tal como la interrelacién con
una misma clientela, el vinculo o participacién de un objetivo o propésito co-
min, similitud en técnicas'. o metodologia, la nueva entidad;lo que haria seriza

darle estructura y unidad organizacional a lo que constituye y que 2hora se

viene denominando, como una 4rea o sector programatico.

No se contempla diluir los actuales organismos en
la nueva entidad para crear una entidad mayor, monolitica y centralizada,
sino que cada organismo conservaria en lo miximo permisible, la autonomia

y autoridad operacional, pero entendiéndose que cada uno es un componente
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.de la um.dad mayof,' subordma.da en varios asﬁeé‘cos a la autondad del Secre~ ‘
.tano del nuevo t1po de Departa.mento. Se busca. darle mtegl;ahdad a los es- .
fuerzos o acc;mﬁes de gc;b1erno,: éro{rey’endovlos mecamsmos qﬁe §1ab111§en vy
hagan funciona;r dicha‘ :i.nte_gréciom | '

# el s1stéma, a.ctual .de orgamza.‘c;lon,»de los deéa;rtap o
mentos y agenc1as, ée funcloﬁé, por 1§ general ba,Jo el prmc1p1o de delega-; |
c1on, es al Secretano a qu1én las ley’es otorgan los poderes, las fa.cultades, :
bla autoridad y f13an en el las responsa’b:hdades. Los seé:reta.nos deledan, en |
‘sus fu_ncmna,nos suba.lternos, los poderes y facultades necesarloé para que
- estos descarguen las funé:mnes que se le a51gnan, pero s:.empre-vretlenen ellos
1a responsab:l1dad por los resul’cados fmales y por las actua.c:.ones de sus
subalternos. Esta no- deleda‘bﬂu‘iad en la. reséonsabﬂldad final le impone al

Secretario una intervencidén ‘mis detallada. en los asuntos con que bregan sus

subalternos y en una limitacibén de las acciones que éstos puedan tomar.

Ba_]o el concépto de depa.rtamento "sombrilla™ que
estamos cons.iderando, el Secretario es el dirigente de una entidad que esta.
'c_ompuesta. por unidad o "{:.omponentes gue tienen su propia._autorida.& operacio-
nai;y cuyos diréctores asumen reéponsabﬂidad por la fase opera'éional 3¢nt;:o )

de sus &ambitos.

La funcién del Secretario, bajo este nuevo concepto,
enfatizari el aspecto de integracidn, concentrindose en la coordinacién inter—

agencial o de los componentes, la planificacién en el dmbito sectorial, el
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_sabilidad directa en los aépeétos administrativos y-opera.cionales‘, labor'qu'e' ‘

desa.rrollo de politica pu.bhca. pa.ra el sector, y la evaluaéién de Ias. opera-—

ciones en cuanto al logro de los obJetwos R (efectlvzda.d) asi como de la ef:.-

ciencia de las operacione’s.’

' La funcién dé’i Secretario bajo este concepto &e»rde-w —

‘partamento "sombrilla', evoluciona reduciéndosele su envolvimiento y respon-

asumirin en mayor grado los funcionarios dirigentes de los componentes de~

partamenta.le S.

Este prbcesd de modificacién de Ia.v'funci_én del Secre-
tario contempla .d'e faéﬂit#r e]; descargue,. por el primer .ejecutivo,‘ de 'respon-—
sabilidades qﬁe'actualmenfe iecaen en él; como son, ia coordinacién de un -
gran nimero de organlsmos , la resolucidén de conflictos ]ur.'.sdlccmnales, la.
defm1c1on y clarificacién de #spectos de politica pblica y la superv1510n deb
dichos o;t:ganismbs.' El imbito de intervenci6n y supervisién directa del pri-

mer ejecutivo quedaria limitado a2 un nimero ‘méis manejable de departamen-

tos que representarin en forma integrada, sectores mis amplios de accidn

~gubernamental. . « o

_2.A . Efecto a Corto y Largo Plazo

Es precisd entender que el desarrollo y adopcién del con-

cepto de organizacién sectorial (departamento sombrilla) y el de su imple-

"mentacidén constituyen dos fases distintas y que, una vez concluida la primera,




se requeririd continuar el proceso de estructuracién de cada una de las entidades

sectoriales. Este proceso se habrd de extender a varios afios:

a. La primefa fase de desarrollo y a&opcién del con-
;::epto;‘que envuelve el exa.mén de la estructura actual, el disefio de los sectores
y el anilisis de lasi leyes para determinar las motivaciones bisicas necesarias
para constituir el sector, ‘culminari'a:. con la accibén de la Asambleva, Legislativa

aprobando la legislacién que dari la base juridica a la nueva organizacién.

b. La segunda, la de implantacién, se iniciaria con
la designacién de los nuevos Secretarios y requerird la asistencia de técnicos
que, en colaboracién con el Secretario, vayan desarrollando las nuevas estructu-

ras y los procedimientos para dar funcionalidad a la nueva organizacidn.

La sola proposicién de la idea de subordinar agencias
y organismos, ahora independientes, é. un departamento, levanta resistencias en
muchos de aquellos que anticipan ver rotds éus. lineas de comunicacién con el
Primer Ejecutivo. El apoyo de todos los que van a estar envueltos en la reorga-
nizacidén es necesario para su éxito, por lo que es necesario la divulgacién y com-
prensibén de la nueva modalidad, la participacién de los que van a constituirla, en

el desarrollo de la misma, y un claro y decidido endoso por el Primer Ejecutivo.r
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C. RESUMEN BREVE DEL PROCESO DE ESTUDIO
‘1. Descripcién de Afea.s de Trabajo -

El plan de trabajo contem,do en este mforme comprenc!e |
tres fases de ana11s1s prmc1pa1 a sa.ber. (1) Estructura. Orgaa:uza.czonal Ex:r.sten-

tes, (2) Ané.lisis de Nuevos Requisitos Agencia.les s (3) Plan de Inlplementa.c;on-

o Se evaluaron, desde el punto de vista de la admi-
nistracién las leyes que afectan a los organismos del sector para determina.i',
entre otras .cosas: intencibén legislativa, propdsito pdblico (politica), limitaciones

funcionales y distribucién de responsabilidades.

o ‘FSe recogié informacién sobre las asignacipne; .pre—
supuestarias de cada organisino;_ A la vez, se analiza.fon los esfé.dos' financie-
ros de las cdi'pqraciones V}SﬁbllicaAs. Presentando un ané.lisis éel _-crecimiento de
recursos y ‘comp"roinis’os financieros, un resﬁmen de niveles de deuda pablica,

sectorial y distribucién general de recursos.

o Los programas actuzles de los organismos fueron
.analizados para determinar las siguientes caracteri’sf;icas primor&ia.les: objeti-,
vos, actuacidén en el pa.sado, estructura orvanlza.cmnal Y cambxos en la estruc-

tura; determmando el nivel al cua.l se han cumplido con’ los obJetlvos procrra.-—' '

maticos, y las posibilidades de mejorar los mismos.

o Los nuevos organismos (6 las estructuras reor-

ganizadas) fueron discfiados teniendo en mente las politicas generales de Iz
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‘Rama Ejecutlva, relacxona,da, con cada sector programatzco, ba;o 1& modal:dad

de Departa.mento Sombrﬂla,, de forma que las mismas pudz.eran ser defmxdas :

en un d’ocumento' de tra.bajoa

: pa.ra.ron modelos orgamzacmnales alternos para. d:f.scusmn y ana11s1s prehmz-a‘_f

nar. Este anahs1s prellmmar mcluyo graflcas de organlza.clon (orgam.grama.s)

-descr1pc10nes generales de programas ’ mcluyendo obJetlvos Y anahs:ms compa.- R
.rado en’rre alterna.’clvas (espec1f1ca.ndo ventaJas, desventajas, hmzta.cz.ones ¥y
diferencia.s_ cpntra las estructuras a‘.ctua.les)-.

El contenido de esta tarea fue presenmtada para

‘consideracién y discusién con la Comisidn.

o:' Luecro de haber preparado las estfucturas aL.or-
nas de orgéhizac;‘ién,‘ v en estfecha, consﬁlta con la Comisibén, se ’sele-gcionc's
: una posibleb estructura final para ser definida y analizada en detalle. Esta
‘estructura éeleécioha&a Contiene»los:'elementos necesarids de fc;rma éue pueda.
’armonlzar con ei pl#n general de ofdanlzaclon. Las bases pa.ra la crea§1on |
de las estructuraé organlza.c:lonales ﬁciuyeroﬁ con51dera.c1ones tales como:

‘pr0p051to, (basado en e1 ‘andlisis de venta,Jas y desventagas compa.ra.tlva.s con

las estructuras exlstentes), descr1pc1on programatlca detallada., y, poderes “

i_nstituciona.les, derechos vy limitaciones.

o  Cada unidad operacional necesaria de las nue-

vas estructuras (agencias, comisiones, corporaciones, etc.), fue analizada
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para poder determinar la posible reasignacién 6ptima de funciones. Se pre-
sentan recomendaciones en cuanto a unidades a ser eliminadas, reestructura-
das, 6 inalteradas, dentro de los nuevos organismos (al igual que unidades

de nueva creacidn).

o Finalmente, se prepard un plan de transicidn.
Este plan permite la integracién ordenada entre los organismos correspon-

dientes en la nueva estructura.
2. Interaccién con los Participantes

El estudio dél Sector de Desarrollo Econbémico com-

prende la evaluacién de los siguientes componentes:

o Departamento de Comercio

o 'Compa.ﬁ:fa. de Desarrollo Comer'ciali

o Administracién de Fomento Econc’).mico
o Compafifa de Fomento Industrial

o -Compafija de Turismo

o Administracién de Fomento Cooperativo
o - Compafiia de Desérrollo Cooperativo

o Oficina del Inspector de Cooperativas

En la evaluacién y estudio de una cantidad de agen-
cias gubernamentales, tales como en este caso, es imperativo el establecer

canales adecuados de comunicacién con los participantes.
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- La comunicacién en este caso se establecid a cuatro

a.§ J’efes de Agencia-- todos los jefes de .a.gehcia«s B

fueron entrev1stados varias veces por el personal consultwo. En pnmera ms-_ i

tancias, pa.ra o‘btener su opmmn ‘sobre el proceso de reorgan1zac1on, y, en
,segunda mstanc:.a,, para Iograr un concenso en cua.nto a Ias recomendacmnes Sl

" a ser preséntadas' a la Co.misic’in.‘

b.  Personal Ejecutivo - un gran nimero de direc-
‘tores y/o secretarios auxiliares también fue entrevistado, en el proceso de

recopilacién de informacién. Esto permitié refinar,adn mais, la visién del
sector presentada por los jefes de agencia.

c. Junta Asesora - Se constituyd una junta de per-
‘sonas con vasta experiencia en materias relacionadas con las agencias objeto
de estudm. Esta junta s1rv1o de fuente ad1C1ona.1 de concenso, en cua.nto a

las recomendacmnes bajo con51derac1on, rec1b1endo el equ1_po consu1t1vo un

cGmulo de sugerencias constructivas.

de ,GruposiProfesionaleé ' EI equlpo consuitof se
-mantuvo en estrecho conta.cto con representantes de grupos profesmnaleé fe-
“lacionados con 1é.s agenc:.as t;a_]o estud:.o, rec1b1§ndo de ellos sugérencﬁ.sw
para atemperar laé recomendaciones bajo estudio con las neces1dades dé 15.,

clientela a ser servida.




II. FILOSOFIA GENERAL DE POLITICA PUBLICA DEL SECTOR

‘Para entender el proceso de reorganizacién dentro dlel Sector
de Desarrollo Econémico es menester comenzar describiendo lo que existe
en el mismo, cual es su estructura y como la misma encaja con la inten-
cién del Legislador al crear las diversas agencias que integran el Sector.
Dentro del Sector de Desarrollo Econbémico se definen como componentes

las siguientes agencias:

° Departamento de Comercio

- Compafiia de Desarrollo Comercial

° Administracién de Fomento Econdémico

- Compafifa de Fomento Industrial
° Compafiia de Turismo

° Administracién de Fomento Cooperativo |

- Compafifa de Desarrollo Cooperativo
° Oficina del Inspector de Cooperativas

La seleccién de las agencias arriba mencionadas, como parti-
cipes del proceso de andlisis, parte de la interpretacidén que da el consultor
de sus funciones comunes, las cuales se describen en secciones subsiguien-

tes de este informe.




En este capitulo se presenta una descripcién del propésito pi-
blico del sector denominado Desarrollo Econémico, como coléétix{idad,y de
las agencias seleccionadas como particiﬁes 6 componentes del miémo. En
particulari, 'se intenta describir cual es la filosoffa de trabajo de las agen-
cias, sus objetivos programditicos al largo plazo, el nivel de interaccidn y‘
complemento con las politicas generales de las deméis agencias gubernamen-

tales.

A, DESCRICPICION DE PROPOSITO PUBLICO
1. Departamento de Comercio

El gran desarrollo comercial e industrial #lcanzado por
Puerto Rico en los afios 60, asi como sus crecientes operacibnes en el co-
mercio interestatal y extranjero impuso la necesidad de que el problema del
comercio se tratase, en forma exclusiva, por una agencia .responsabil‘iiada

particularmente con esa funcibn rectora.

El Secretario de Agricultura y Comercio informé en 1952 que
hasta 1952-53-su:Departamento tuvo un Negéciado de Comercio con ocho funciona-
rios y empleados y que tenia, ademdis, un Sub;Comisionado de Comercio.

Esé. funcién f\_:J.e eliminada del Departarhento en el afio 1953-54. Esta activi-
dad pasb a otras agencias, como la Compafifa de Fomento industrial y' '
la Administracién de Estabilizacién Econdmica. Como consecuencia, el De-

partamento de Agricultura y Comercio no llevaba a cabo actividad alguna
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que pudiera llamarsg propiamente de comercio. Como consecuencia, se incre-
mentaba‘ la necésidad de buscar nuevos mercados en Estados Unidos y en
otros paises para la creciente produccién industrial de Puerto Rico; el estu-
dio constante de las incidencias del sistema .éontribufivo para determinar las
imposicionés que afectan a la economia, el comercio y el bienestar social;

el fomento de las buenas pricticas de consumo de productos de calidad su-
perior y la proteccién del pdblico dé propaganda. comercial engafiosa; adies-
tramiento técnico de empleados para las modernas expansiones -comerciales;

y la sistematizacién de las relaciones entre Puerto Rico y los demés paises

operantes en el comercio del hemisferio occidental.

A pesér de que en varias agencias existian programas dis-
persos que estaban de uno u otro modo vinculados a los -negocios, no exis-
t{a una agencia gubernamental que atendiese directamente los problemas de
este sector de nuestra economia. Parecia deseable que la Asamblea Legis-
lativa considerase la conveniencia de crear un Departamento de Comercio
que estimulara y colaborara eﬁ la solucién de los problemas que afectaban

el desenvolvimiento de los negocios.

Debido, en buena parte, al efecto saiudable del desarro-
1lo industrial alcanzado, el sector de los negocios desempefia hoy un rol sig-
nificativo en nuestra economia. Segin los datos del censo de negocios, con-
tamos con alrededor de 35 a 50 mil es'c.ablecimientos dedicados al negocio de

compra y venta de articulos y la produccién y venta de servicios.



... ' Lios servicios directos del Departamento de Comercio con-
sistirian en la realizacibén.de ciertas labores por personal de’'la agencia para

beneficio del cliente.': Abarcarian actividades tales como:  *

a) - Adiestrar el personal de un negocio

b) Remodelar un establecimiento

c) Implantar sistemas de contabilidad

d) Proveer ayuda financiera

e) Organizar un departamento especializado dentro de un
negocio

La promocibén de nuevos negocios serfa el campo donde la -
agencia tomaria la iniciativa paré. estimular la organizacién de nuevos tipos
de negocios que considerara necesarios para el bien del comercio,y del pa-
blico en general. Para esto podria proveerse los incentivos que‘fuera. nece-

sario. Esta adrea cubriria actividades como las siguientes:

a) Organizacién de asociaciones de negocios para pro-

pbsitos de comprar en grande escala

b) Establecimiento de mayoristas de linea completa
c) Establecimiento de centros comerciales
d) Establecimiento de supercolmados
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Creacibén de un organismo para el fomento de los negocios:

W

La decisidén de ofrecer servicios al sector de los negocios

conllevaria la creacién de un organismo al cual asignarle esta responsabili-

dad.

En general pueden sefialarse cuatro &dreas ‘de servicio en
las cuales podrfan desarrollarse nuevas actividades dirigidas al fomento de

los negocios.

1. Informacibén

2.  Asesoramiento

3. | Servicios Directos
4, Promocibn

En el 4rea de informacién podrfan desarrollarse activida-

des como las siguientes:

a) Recopilar estadisticas, interpretarlas y divulgarlas

entre los negocios

b) . Llevar a cabo estudios econdmicos y divulgar los.
resultados
c) Publicar boletines, revistas, directorios con infor-

macién de interés para los negocios

d) Atender consultas de negociantes
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Asesoramiento cubrirfa las actividades de consejoro técnico

sobre asuntos especificos y para casos particulares. Abarcaria:

a) Aselsoramiento legal

b) - Asesoramiento financiero

c}  Asesoramiento sobre éspeétos de contabilidad
d) Asesoramiento sobre aspectos de mercadeo

'En conclusién, el desarrollod'e Puerto Rici(;‘ estaba induciendo
el crecimienfo constante del se’c'tor‘ comercial, no solamente en términos de
volimen de ventas, sino también en términos de la variedad de productos ven-
didos. Al mismo tiempo que ocurria este crecimiento,,la. economia total estaba
expei'irnentando una alteracidn estru‘cfural consistente en el pfedborninio cada
vez mayor de industrias y negocios cie méis alta productividad. Esto signiﬁc:aba
empresas mejor organizadas y norma.lmente‘ ventas mdis altas pdr tl;aba.jador
empleado. El legislador, pues, vié necesario establecér un organismo guberna-
mental que puediera coordinar, asesorar, promover y prestar servicios direc-

tos a las empresas comerciales.

A estos efectos se creb el Departamento de Comercio en

base a la Ley Ndmero 132 del 19 de julio de 1960.

En particular, la Ley 132 establece los siguientes elemen-

tos relevantes:



“WEl Departamento de Comercio de Puerto Rico fomen-
tari el desarrollo del comercio en general de Puerto
Rico y a esos efectos desarrollari y proveerd pro-
gramas de informacién, asesoramiento, promocibén y
servicios directos a las empresas o individuos dedi-
cados a las distintas actividades del comercio.

Se faculta al Secretario de Comercio para hacer to-
dos aquellos estudios e investigaciones relacionados
con los problemas e impedimentos del comercio en
Puerto Rico y para tomar o recomendar que se to-
men aquellas medidas necesarias para su solucién o
eliminacibén; recopilar, interpretar y publicar esta-
disticas; llevar a cabo y divulgar estudios econdmi-
cos; publicar boletines, revistas y directorios; y por
cualquier otro medio producir y divulgar informacién
de interés para el comercio en general o para cual-
quier sector de éste en particular; gestionar ayuda
financiera y técnica, incluyendo asesoramiento en los
distintos aspectos de mercadeo y practicas comer-
ciales; y desarrollar o ver que se desarrollen pro-
gramas de adiestramiento de personal para el comer-
cio.

Seri también deber del Secretario de Comercio desa-
rrollar y administrar otros proyectos, programas y
actividades que a su juicio sean necesarios y conve-
nientes en beneficio de los pequefios negocios."
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2. Compafiia de Desarrollo Comercial

La Compafifa de Desarrollo Comercial d'e Puer;:'o Rico ten-
dria, respecto al comercio puertorriquefio, mis o menos la misma funcidén
promotora que en el programa de ‘i’tldustrializé.cién ha venido teniendo la Cor‘n-v
pafifa de Fomento Industrial de Puerto Rico. La medida legirslativa en‘si' si-
gue las caracteristicas estructurales de las instrumentalidades pﬁblicaé del
Estado Libre Asociadoy, con su propia personeria juridica e institucional,
pero sin efnpeﬁa.r el crédito del Estado ni de sus subdivisiones poii'tica.s, E

fomento comercial puertorriquefio, en todos sus aspectos, seria el objetivo

prictico y general de la Compafifa. Hay, sin embargo, otras necesidades in-
mediatas surgentes de serios problemas que tiene planteados la economia co-
mercial puertorriquefia como resultados del desenvolvimiento econémico in-

tenso y .extenso que se ha operado en el pais.

SeglGn expuestos ante las Comisiones de Hacienda e Indixs—v
tria y Comercio y se desprende de la documentacién y datos obtenidos, los

problemas mdéis inmediatos del mediano y pequefio comercio envolvian una se-

rie de factores que obligan a que sean afrontados en un alto nivel de recur-

sos econdmicos y técnicos que estos sectores comerciales puertorriquefios

‘no estin en condiciones de poner en juego por si mismos.

Uno de estos problemas inmediatos del mediano y pequefio .
comercio de Puerto Rico es muy similar al que tienen planteado en Estados

Unidos los mismos sectores comerciales y que ya ha sido motivo de plan-



teamientos y estudio pof el Comité de Pequefios Negocios del Senado de los
Estados Unidos. Nos referimos a las exigencias crediticias aparejadas al
estableéirniento dé grandes éeh’cros comerciales. Estos centros se constru-
yen con créditos bancarios que se obtienen a base de los contratos de arren-
damiento sobre las Adreas o locales comerciales ubicados en tales rcentros.
Es casi uniforme la tendencia bancaria a exigir como céndicién para exten-
der los créditos, o hacer las inversiones que conllevan dichas construcciones,
que los arrendatarios que adquieran esos contratos sean de las més altas
cualificaciones crediticias. Naturalmente, que esto tiene el efecto real de po-
ner el espacio arrendable casi exclusivamente al alcance de grandes empre-
sas,y, por lo tanto, fuera del alcanée de los empresarios medianos y pe-
quefios. Quedén, pues, de tal modo excluidos, en la practica, los comer-
ciantes medianos y pequefios de los grandes centros comerciales‘, donde se
instalan poderosas empresas que van desplazédndolos del mercado y de sus

dreas de operaciones.

Otro problema similar surgia en el caso de los comer-
ciantes medianos y pequefios que forzosamente resultaban desplazados por
los diversos proyectos de la Corporacibén de Rehovacién Urbano y Viviendas.
Grandes &reas urbanas ocupadas en su mayor parte por arrabales o barria-
das en muy malas condiciones, quedan eliminadas para darle paso a otros
proyectos de urbanizaciones ptblicas y de mejoramiento de condiciones am-
bientales, y los medianos y pequefios negocios que en ellos operaban han

tenido que desaparecer, en su mayoria, debido a que no ha sido factible,
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No menos grave es el problema, ya también bajo estudio

del Poder Legislativo, de la especulacién en los precios de las tierras, es-
peculacidén que en Puerto Rico iba tomando alarmantes prop0»rciop§sq' Estaé

elspeculaciones recargaban de tal modo los costos, que lo_s medianos y peque-
fios negocios Quedaban igualmente excluidos de toda posibilidad de:adquirir so-

lares comerciales a precios razonables.

Siendo de vital interés para nuestro sistema de vida de-
mocratico éue el desafrollo econdmico sea lo més equilibrado posible para
beneficio del mejor orden social deseable, el que necesariamente debera
asentarse en un balance de factores y recursos que provean el libre juego
econdmico, se considerd una necesidad inaplazable del gobierno estatal el
encararse seria y metbédicamente con todos los pfoblemas apuntados en pro-
teccién del caricter esencial de la sociedad puertorriquefia. La Compafiia
de Desarrclallo Comercial, en su nivel operacional, entenderia con este tipo-

de problemas inmediatos del comercio de Puerto Rico.
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Para estoé propésitos, que hemos resumido en términos
generales, ia Compafifa impulsaria el mejoramiento de Ids ya existentes
céntros comerciales tradicionales, o sea, las plazas de mercado y los alma-
cenes de mayoristas; propulsaria una mis eficiente distribucién de mercade-
rias para el comércio_ mediano y detallista, estudiando la posibilidad y con-
veniencia de establecer nuevos almacenes mayoristas en Ponce, Mayaguez,
',Arecibo, Humacao y Guayama y en la; zona portuaria de San Juan, operados
por mayoristas o por cadenas de detallistas cooperativamente; proyectos de
centros comerciales de tipo vecinal y de tipo comunal, segin las necesida-
des existentes; y cualquier otro tipo de proyecto comercial en que tenga in-

terés el comercio o la poblacién de distintas 4dreas del pais.

A la luz de todas estas consideraciones y habida cuenta
de la politica pGblica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico de preveer
y conjurar practicas que pudieran adquirir cardcter monopolistico; de evitar
los males del absentismo y de la indebida concentracién del poder econémico;
y de prestar la mayor ayuda urgente posible al comercio mediano y pequefio
del pais en el afrontamiento de los problemas econémico-sociales a los cua-
les ya nos hemos referido, la legislatura crebé la Compafifa de Desarrollo

Comercial el 11 de junio de 1962 (Ley Namero 29).
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La Compafifa de Desarrollo Comercial es creada bajo

"los siguientes propbsitos:

1)

2)

3)

4)

El logro de un sistema de distribucibén planificado y
eficiente que contribuya a aumentar el ‘nivel de vida .
de los consumidores a través de precios més bajos,
mayor variedad y mejor calidad de los bienes y ser-

vicios que reciban;

Lograr el desarvrollo de las condiciones necesarias
de competencia y de igualdad ‘ent‘re los diferentes ti-
pos de empresas, de manera que se establezcé. un
sistema distributivo balanceado cbn la participacién
de empresas- grandes y péqueﬁas, cadenas coopera-

tivas, cadenas voluntarias y grupos independientes.

Estimular a los comerciantes puertorriquefios a par-
ticipar mas intensamente en el desarrollo comercial,
de manera que sean ellos los principales actores en
el desarrollo futuro de este importante sector de

nuestra vida econdémica.

El logro de un desarrollo comercial en armonia con
las metas de una gran civilizacién que sirven de
base a todos los programas de gobierno en Puerto

Rico.
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El propbsito fundamental de‘ crear la Compafifa de Desarro-
llo Comercial de Puerto Rico s.‘eri'a el de promover el desarrollo integrado
y eficiente de los recursos humanos y econdémicos de Puerto Ricov mediante
la realizacién de investigaciones, estudios, preparacién de planos y disefios,
adquisicién, explotacién y mejoras de empresas comerciales y de terrenos
para usos comerciales, para hacer préstamos en auxilio de comerciantes de
Puerto Rico, de manera que estos puedan participar en forma intensa en

las actividades comerciales.

La Compafifa de Desarrollo Comercial se establece libre
de restricciones ordinarias impuestas al funcionamiento de los departamen-

tos del gobierno con el propésito de que dicha compafifa pueda realizar ra-

pidamente los fines y objetivos para los cuales la misma fue creada.

En particular, la Ley 29 establece los siguientes aspectos

relevantes:

° La Compafifa estimulari a la empresa privada a pro-
mover, iniciar y mantener en operacién toda clase

de actividades y centros comerciales;

° Podréd participar en actividades comerciales bien por
su exclusiva cuenta o mediante pavrticipacién en cual-
quier forma adecuada con entidades privadas o guber-
namentales o mediante la inversién de terceros en

empresas de la Compafiia.
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Velard porque el desarrollo comercial de Puerto Rico
se realice en la forma mdis integrada posible al de-

sarrollo de la comunidad puertorriquefia.

Dari preferencia a cooperativas, cadenas wvoluntarias,
pequefios negocios, plazas de mercados, nﬁercados
comunales, comercio especializado y aquellos nego-
cios y grupos que contribuyan efectivamente a un ma-
yor y eficiente desarrollo comercial y bienéétar hu-

mano.

Queda autorizada a realizar y a fomentar la realiza—
cién de aquellas actividades que promuevan la utili-
zacién de capital de residentes de Puerto Rico en
las empresas comerciales y que tiendan a evitar los
males del absentismo y de la concentracién del po-

der econdmico.

Tomar dinero a préstamo, emitir bonos para sus fi-
nes corporativos o para consolidar, pagar o liquidar
cualesquiera bonos u obligaciones en circulacién emi-
tidas o asumidas por ella; garantizar el pago de sus
bonos u otras obligaciones mediante la pignoracidn,
hipoteca u otro gravamen o combinacién de ellos,

sobre todos o cualesquiera de sus contratos, rentas,

jngresos o propiedades,
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Edificar cualquier facilidad que sea necesaria y con-

veniente al desarrollo de las 4reas comerciales.
Organizar compafifas o afiliadas:

Garantizar los préstamos y obligaciones que cualquier
empresa individual, sociedad, corporacibén o asocia-
cién de comerciantes contraiga cuando ello fuera ne-
cesario y conveniente para los propdsitos del desa-

rrollo comercial de Puerto Rico.

Dar ayuda e incentivos para la promocibén y esti'mulp
de toda clase de actividades comerciales o activida-
des relacionadas con el fomento del comercio. (Tal
ayuda o incentivo no podrd exceder durante cualquier
afio natural de més del tres porciento (3%) del total
de capital y sobrante de la Comp‘aﬁi'a. y se pagarin

Gnicamente de este dltimo).

La Compafifa podrid conceder préstamos a cualquier
persona para el establecimiento, conservacibén, ex-
plotacién, reconstruccién y mejoras de facilidades

comerciales en Puerto Rico.

Se declaran de utilidad pdblica todos los bienes,

muebles e inmuebles y derechos, o intereses sobre
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los mismos, que la Compafiifa estime necesarios a
los fines co:fporativos. Podran ser éxpfo_piados por
o para uso de la Compafifa sin la previa cieclaracién
de utilidad pablica dispuesta en la L‘ey General de-

Expropiacién Forzosa.

e La Compafifa o cualquiera de sus subsidiarias podra
recibir fondos por concepto de donaciones, subsidios,
asignaciones, anticipos, préstamos u otros pagoé
andlogos de entidades gubernamentales, federales, es-
tatales y municipales y personas y entidades priva-
das, para llevar a cabo sus fines. Podra entrar en
convenios con tales entidades gubernaindentales o per-

sonas y entidades privadas para el uso de tales fondos.
3.  Administracién de Fomento Econdmico

La Administracién de Fomento Econdmico es una agencia
gubernamental encaminada a promover el desarrollo e‘conc’)mico de Puerto
Rico a través de la industrializacién y otros medios. Sus proigramas estin
encaminados a crear nuevas fuentes ‘de empleo que aseguren el logro de las
metas y aspiraciones en pro del bienestar socio-econémico de la isla. Con
este motivo se promueve el establecimiento y expansidén de ?i'.ndustrias en la

isla, tanto de capital local como extranjero.
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La creacién de la Administracién surge como resultado del
plan general de Réorganizacién Nimero 10 de 1950, sometido a la legislatura
el 17 de febreror de ése afio y puesto en Avigor el 1ro. de julio de 1950. _En
el mismo se establece que las funciones de fomento econdémico del Gobierho
de Puerto Rico estaban dispersas a través de un namero de agencias. Exis-
tia seria duplicacibén, falta de coordinacién y responsabilidad confusa en mu; '
chas de las actividades. Esta situacién resultd en ineficiencia, friccién in-
necesaria y ausencia de un liderato efectivo en las actividades de fomento
econémiqo. Se considerd vital para el desa.rrollé econdémico de Puerto Rico
incluir bajo un solo mando las actividades de fomento econdmico de nuestro

Gobierno.

La reorganizacién propuesta estableceria una Administra-
cién de Fomento Econémico cuyo jefe seria responsable,de todas las activi-
dades de esta indole,al Gobernador y a la Asamblea Legislativa. Se propuso
transferir a esta Administracién las funciones de promocién industrial y de
investigacién econdmica que actualmente realizaba la Compafila de Fomento
Industrial. También pasarian a la Administracién la funcién de promocién
del turismo y la responsabilidad de la Junta Consultiva del Turismo en cuanto
a la concesibén de licencias de juegos de azar y la fiscalizacibén de los esta-
blecimientos de juego. También se recomend$ que varios estudios estadi’sti—
cos, que realizaba la Divisién de Estadisticas del Negociado del Presupuesto,

fueran transferidas a la nueva Administracidn.
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Se dispuso ademdis por este plan que la Auforidad de Trans-
poi‘te fuere transferida a la Administracién de Fomento Econémiéo, siendo
las funciones de su fjunta._de directores transferidas al Administrador de Fo-
mento Econémico. Todas las actividades relacionadas con el desarrollo y
fomento de los puertos de Puerto Rico que en ése momento no eran resvpon-—
sabﬂida.d de la Autoridad de Transporte, especificamente quedaron tfansferi-—
das a la Autoridad de Transporte (posteriormente fransferidc; al Departamento
de Obré.s Pdblicas). En esta forma se concentrd en esta Autoridad la respon-
sabilidad total con relacibn a la intervencién del Gobierno en la transporta-

cién en Puerto Rico.

Ademés, se propuso mantener la Compafiia de Fomento In-
dustrial como una corporacibén piblica con respénsabilidad exclusiva sobre el. o
funcionamiento de fdbricas por el Gobierno y la posesién de propiedad arren-
- dadas a empresas privadas. Se le concedia al Administrador tie Fomento

Econémico las funciones de la Junta de Directores de la Compafiia.

La reorganizacién propuesta permitiria al Administrador

de Fomento Econdémico dirigir y supervisar todos los programas cuyos obje-

tivos estuvieran estrechamente relacionados con el fomento econémsico de Puerto

Rico.

En particular, el plan de reorganizacién niimero 10 dis-

puso los siguientes elementos relevantes:
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Compaifiia de Fomento Industrial

Se transfieren las funciones de' la Compa;‘ii'a de Fo-
mento Industrial de Puerto Rico en lo que respecta
al desarrollo y promocién del turismo y aquellas de
la Junta Cons"ultiva- del Turismo en cuanto a la con-
cesibn de licencias de juegos de ‘azar vy Ia reglamen-
tacién y \}igila.ncia de salones y mesas de juegos a

la Administracién de Fon.aento Econdémico. Se supri-
men la Oficina de Turisrmo (Puerto Rico Visitors
Bureau) y la Junta Consultiva del Turismo de la Com-
pafifa de Fomento Industrial de Puerté Rico. (Posterio-

mente transferido a la Compafiia de Fomento de Turismo.)

Se transfieren todas las funciones de investigaciény
de promocién industrial de Puerto Rico a la Adminis-

tracién de Fomento Econdémico.

Se transfiere a la Administracién de Fomento Eco-
nomico la Compafifa de Fomento Industrial, la cual

continuard existiendo como una corporacibén pidblica.

Se suprime la Junta de Directores de la Compafiia
de Fomento Industrial de Puerto Rico,y sus funcio-
nes se transfieren a la Administracién de Fomento

Econdémico.
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El Administrador de Fomento Econdmico, sujeto a la
aprobacién del Gobernador, tendrd el poder de nom-
brar y deponer al Gerente General de la Compafiia

de Fomento Industrial de Puerto Rico.
Autoridad de Transporte de Puerto Rico

Se transfieren,a la Administracién de Fomento Eco-
némico, la Autdridad de Transporte de Puerto Rico
la cual continuarad existiendo como una cérporacién '
piblica. (Posteriormente transferido al Departamento

de Obras Piblicas).

Se suprime la Junta de Directores de la Autoridad
de Transporte de Puerto Rico y sus funciones se
transfieren a la Administracién de Fomento Eco-

némico.

El Administrador de Fomento Econdémico, sujeto a
la aprobacién del Gobernador, tendra el poder de
nombrar y deponer al Gerente General de la Autori-

dad de Transporte.
Funciones Estadfsiticas del Negociado de Presupuesto

Se transfieren las funciones del Negociado de Presu-

puesto de mantener estadisticas sobre las balanzas
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de pagos al exterior, el ingreso neto y producto bruto
de Puerto Rico, a la Administracién de Fomento Eco-
némico. (Posteriormente transferido a la Junta de

Planificacidn).
4. Compaiifa de Fomento Industrial

La Compafifa de Fomento Industrial, creada por virtud de
la Ley Ndmero 188 de 1942 es la agencia precursora de la Administracién
de Fomento Econdmico. A la vez sirvié de modelo para la creacién del De-

partamento de Comercio y la Compafifa de Desarrollo Comercial.

Fué la intencidén de la Asamblea Legislativa que las activi-
dades de la Compafifa.beneficiaran a los habitantes de Puerto Rico por medio
de la revela;ién y desarrollo, en el mayor grado posible, de los récursos eco-
némicos y humanos de la Isla. La Compafifa podria a su discrecién, cobrar
compensacién por los estudios y servicios prestados a entidades y persdnas

particulares que estuvieren interesadas en tales estudios y servicios.

Las actividades de la Compafiia serfian autoliquidables, ex-
cepto donde los fondos para el pago de los gastos de la misma se hagan
disponibles de fuentes que no sean las rentas de las actividades econdémicas

de la Compafiia.

La Compafifa, pués, quedd autorizada para examinar e in-

vestigar, conducir experimentos y estudios acerca de, y difundir, los recursos
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de Puerto Rico, y las posibilidades y mété&os efectivos de fomentar su uti-
lizacién adecuada mediante la funcién de empresas industriales, mineras, co-
merciales y cooi::erativas, y programas de adiestramiento educacional, Exa-
minar, investigar y conducir investigaciones y experimentos sobre la venta,
distribucién, anuncio y exportacién de todos los productos de Puerto Rico y |
las necesidades y deseos de 1§s consumidores de los productos de Puerto
Rico, y dar a conocer los resultados de dichas ‘actividades, (posteriormente
transferido por memorial ejecutivo al Depaftamento de Comercio). Estable-
cer y mantener, como uno de sus departamentos, un Laboratorio de Disefio,
el deber del cual serd preparar planos, éspecificaciones y modelos de pro-
ductos adecuados para ser manufacturados (bien para el uso de lés personas
que los fabrican, o para explotacidén comercial) en Puerto Rico, o de mate-
'ria prima de Puerto Rico disponible y artefactos, equipos, plantas y siste-
mas industriales ttiles para dicha fabricacibn, y pé,ra allegar, compilar, y

-diseminar informacibén relacionada con los mismos.

Ademais, la Compafifa quedd autorizada y facultada para
hacer préstamos a cualquier persona para el establecimiento, conservacidn,
explotacidn, construc‘cién, reconstruccidén, reparacidn, méjoramiento, o am-
pliacién de una empresa industrial, minera o comercial en Puerto Rico,
cualquier empresa agricola incidental de la misma y productés terminados 6

semiterminados.

Al hacer tales empréstifos, se le daria preferencia y

prioridad, siempre que los demais factores sean iguales, a las empresas
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regidas por organizaciones cooperativas, gubernamentales, o de otras clases
que no funcionen con el propbsito de obtener ganancias, o a empresas que den

- mayor rendimiento en términos de bienestar humano en Puerto Rico.

La Compaifiia quedbé autorizada y facultada para, por su pro-
pia cuenta, establecer, conservar, explotar y dedicarse a cualquier empresa
para la explotacién y distribucién de productos elaborados de ciertas mate-
rias primas locales. .También quedé autorizada para dar los pasos y ilevar
a cabo aquellas actividadeé que tiendan a impulsar la utilizacién en empresas

industriales de capital de residentes de Puerto Rico.

Quizds la enmienda legislativa de mayor importancia para
efectos del establecimiento de politica pGblica relacionada con el Desarrollo
'Econdémico (industrial) ocurre en Abril 18,de 1952 (Ley Ndmero 99). La cual

continene la siguiente exposicién de motivos.

"“"La industrializacién de Puerto Rico a su maixima capaci-
dad y al ritmo de mayor aceleracidén posible, es parte im-
portante de la politica del Gobierno de Puerto Rico como
medio efectivo de proveer nuevas fuentes de empleo y ri-

.
queza a su creciente poblacibn.

"A fin de lograr ese objetivo, se hace necesaria una ade-
cuada y bien planeada distribucién de piantas industriales
. a través de toda la Isla, y para ello se requieren facili-

dades para la adquisicién de aquellos terrenos que la
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Junta de Planificacién de Puerto Rico tenga a bien asignar
o aprobar para fines industriales, con la rapidez que el
ritmo ade(':uado del programa de desarrollo industrial de--
mande, y mediante el pago por tales terrenos de un precio
:Eaé;onable, no sujeto a especulé._é:iéh por parte de sus pro-

pietarios!.

"Uno de los problemas mds serios con que se viene con-
frontando la Compafifa de Fomento Industrial de Puerto Rico
en el desarrollo de su referido programa de industrializa-
cidn, es precisamente la dificultad de adquirir mediante
compra por negociacién directa, los terrenos que necesita
para ello, muchas veces debido a apatia, o negativa ex-
presa de parte de los propietarios a rv'énder, y étras veces
por dificultades en convenir con ellos precios razonables

por esos terrenos'.

"“"La Asamblea Legislativa de Puerto Rico, consciente de
la importancia que tiene para la vida econémica de todo
Puerto Rico el éxito del programa de industrializacién in-
tensificada auspicia;da. por el Gobierno,a través de la Com-
pafifa de Fomento Industrial, desea declarar, como por la
 presente declara, que dicho programa es uno de primor-

dial importancia en la reconstruccidén econémica de la Isla,
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vicio Social.

y por lo tanto que participa de una naturaleza de utilidad

y hecesidad piablicas',

"En tal virtud, y para hacer posible a lav referida agencia
gubernamental el cumplimiento de esa misién de gran in-
terés pdblico, con la rapidez, eficacia y efi‘ciencia. reque-
ridas, la Asamblea Legislativa de Puerto Ri;co mediante
esta ley se ve en la necesidad de conceder expresamente

a la Compaifiia de »Fomento Industrial de Puerto Rico, me-
diante las enmiendas pertinentes en la ley de su creacidn,
las facﬁlta.des que necesita para adciuirir mediante expro-
piacién forzosa aquellas propiedades que a su juicio sean
requeridas para el pleno desarrollo de sus actividades den-

tro de su programa de referencia™.
Administracién de Fomento Cooperativo

La politica pablica de Puerto Rico se ha basado en prin-

cipios de clara orientacién democratica y de progreso econdémico, derivando

su mayor fuerza de la libre participacién del pueblo en Programas de Ser-

Consciente de que ningdn sistema de organizacién integra,tan

bien como el cooperativismo, esos dos principios de servicio social y parti-
cipacién libre, el Gobierno ha prestado un interés creciente al desarrollo de
un fuerte movimiento cooperativo en el pais. Debe promoverse un desarrollo

cooperativo que dentro del sistema econémico de Puerto Rico asegure el
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“mejor servicio posible a todos los consumidores, tanto en términos de cali-

dad, como de precios; que desarrolle entre producfores las actitudes y la
organizacidén necesaria para el logro de una produccidén abundante, eficiente
y socialmente Util, que contribuya a llevar a un nivel de razonable igualdad

las condiciones de vida de los distintos grupos sociales.

. Lia practica de la accién cooperativa en todos los aspectos
de nuestra vida de puéblo, inspirada en una sana renovacién econémicavy'
social, constituye uno de los instrumerﬁ:os més eficaces y valiosos para la
solucién de muchos de los problemas con los que se confronta el pueblo de

Puerto Rico.

La Asamblea Legislativa de Puerto Rico, consciente ade-

més de la importancia que tiene el cooperativismo en la vida social y eco-

nbémica de todo Puerto Rico, ha reconocido que el programa cooperativista
es uno de primordial importancia en la reforma social y econdmica del pais,
y por lo tanto dicho programa participa de una naturaleza de utilidad y ne-

cesidad publica.

Los Aservicios que el Gobierno presta al movimiento coo-
perativo deben fortalecerze para que se pueda impulsar un movimiento capaz
ae operar y crecer con la necesaria ridpidez y eficiencia, capaz de conta-
giar nuestra vida de pueblo con su filosofia de libertad integral y de servi-
cio, y para que las propias cooperativas, debidarﬁen’ce integradas y fortale-

cidas, asuman la responsabilidad de su propio desarrollo futuro.
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Con miras a lograr estos objetivos en el mis breve .pla.«
z0o y paré, convertiﬂa en un instruménto eﬁcaz en la promoéiéx; de las so-
ciedades co.operativas Vn.ecesaxl'iés para el continuo y.progresivol desarrqllo
del pueblo de Puerto Rico, me‘diante la mis amplia participa.éién c‘iudadar.nar
‘e'n la produccién de riqueza social_ y la méis justa distribuéién de és#a entre
nuestra poblalcié_n,v se crea Ay 1uego se rgorganiza la Adm_iﬁistraciéri de .'E‘o..
mento Cooperativo‘ mediante lasvley‘es Nam. 4dei Iro. de mérzo &e 1957 Y

Nam. 89 del 21 de junio de 1966 respectivamente.

6. Compafifa de Desarrollo Cooperativo

La inténcién de la A.samblea Legislativai fué crear una
corporacién gubernamental como instrumentalidad péGblica del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico bajo el nombre de Compaiija de be-sal;rollo Coope-
rativo de Puerto Rico. Se persigue el que esta Compaﬁfa. desarrolle activi-
dades vy facilidades que propicien y acelerenilas méis ripida expansién del
movimiento cooperativ’isté puertorriqﬁgﬁo. Con el propésito-de_ que se ésti-
mule el desarrollo y expansidén de las empresas cooperati\.ristas facilitando
a éstas promover, iniciar y maﬁtener en operacidn toda clasé de actividad

econdmica, se crea esta corporacidn gubernamental mediante la Ley 90 del

21 de junio de 1966.

Esta Compaifiia estarid adscrita a la Administracién de

Fomento Cooperativo y sus poderes estardn conferidos a, y serdn ejercidos
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. por el Administrador, quién presidird la Compaﬁi'a,. Tendrd persbnalidad
juridica independiente de todo funcionario de la misma del Gobiefno del
Estado Libre Asociado y de las otras corporacibnes pﬁblicars'. Sus aétivida;

des no empefiarin el crédito del Estado Libre Asociado de Puerto Rico o

de sus subdivisiones politicas.

La Comlv:;aﬁfa. de‘_'DAes-ar:br.ollo"Cobc;perati:vo se co_nocé cofno
el instrumento financiero de la Admlmstra.cmn.de Fomenté Cooperatwo y
tendrd un Comlte de Finanzas compuesto de cuatro mlembros nombrados por>
el Goberﬁado:.f y vot1_°o que seré e1 'Administrador. El Comﬁe ac‘ioptara con la
aprobacmn del Gobernadér un Reglafnento der Préétamos e Inversiones rpara
tablecer las normas de préstamos, fmanc1am1entos e mversmnes ‘de> la
‘ Comp.anla y proveera ademaé lo necesario para la aprobacmn por el Co-
mité, de los érestamos o las garantlas que la Cornparna. sebpro‘ponga otox;-
gaf. También froveera, para que se delegue en el Adm:unstr#dor, la auto—
.rizacién de préstamos, inversiones y garant1as segan se d1sponéa en_d1cho

Reglamento.

Para llevar a cabo su propdsito piblico, la Compafiia uti-
lizari, entre otros los siguientes medios:

1. Podrad participar en actividades tendientes al desarro-
1lo de empresas cooperativas, bien por su exclusiva cuenta, o mediante parti-

cipacibén en cualguier forma adecuada con entidades privadas o gubernamen-.

tales, o mediante la inversién de terceros en empresas de la Compaiiia.
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2. Dirigird su programa de trabajo a Iogfq.r qué el de-
sarrollo cooperativista de Puerto Rico se realice en la forma mis integrada - :

posible al desarrollo de la comunidad puertorriqueifia.

3. Otorgar y ejecutar todos los instrumentos necesarios

- 0 adecuados al ejercicio de sus poderes y deberes.

4. Adquirir en cualquier forma legal y poseer, adminis-
trar, arrendar, vender o en cualquier otra forma disponer de cualesquiera

bienes o cualquier interés en los mismos que considere necesarios para rea-

lizar sus fines.

5. Tomar dinero a préstamo, emitir bonos y cualquier
otro tipo de obligacién para sus fines corporativos o para consolidar, pagar

o liquidar cualesquiera bonos u obligaciones en circulacién emitidos o asu-

midos por ella.

6. Invertir fondos en cooperativas organizadas o para su

organizacidn.

7. Garantizar los préstamos y obligaciones que cualquier
sociedad cooperativa contraiga, cuando ello fuere necesario y conveniente para

los propbsitos del desarrollo cooperativo de Puerto Rico.
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8. Dar‘ ayuda e incentivos para 1a pfomocién y estimulo
de toda clase de actividades ‘econbmicas de car‘écter coopéfati\;o o reléciou
nadas con el .fomento de la.ss.. mjsmas; disponiéndosre que éuam-io aicha. ayuda
e incentiv.os‘ proveﬁga_.n de losvx_'e'cursos de la Conipé.ﬁ{a; -lo'sr mis_;rn§s >se otor-
garin ep".términos‘ y éoﬁdiciopes q‘ﬁev permitan recobz;ar le‘sr :Ero'ndosr déstina—

dos a estos fines.

'9. La concesién de préstamos por la Compafifa estari

sujeta a la intencidén legislativa respecto al desarrollo de actividades y"'fa.-r
cilidades que propicien y aceleren la més ridpida expansién del movimiento

cooperativista puertorriquefio.

10. Al conceder los préstamos la Compafifa se asegurarid de
que el financiamiento solicitado no puede obtenerse bajo términos razonables

en otras fuentes de crédito y que el prestatario podrid honrar su deuda.

11. Fijarad el tipo de interés, el ven_cimié‘nto y la naturaleza

y valor de la garantia requerida.

12.  Son de utilidad pﬁblica todos lbs bienes muebles o inmue-
bles y todo derecho o‘vinterés sobre los mismos que; la Compaifiia con-sidere‘
necesario adquirir para llevar a cabb sus fines y estés podran ser expro-
piados, a solicitud de ésta, por él Estado Libre Aso;:iado dé Puerto Rico,
sin la pievia declaracibén de utilidad pﬁﬁlica p?ovista en ia. Ley General de

Expropiacién Forzosa.
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Te ' Oficina del Inspector de Cooperativas de Puerto Rico

La Oficiné del Inspector de Cooperét'n'ra.s’ se cred in vir-
~ tud de la Ley Num. 291 del 9 de abril de 1946, conocida por 1# Ley Gene-
. ra.l de Sociedades Cooperatlvas de Puerto Rico. Or1g1na1n1ente estaba ads--

crita a la oficina el Secretario Ejecutivo de Puei‘to‘ Rico ypo‘steriorment'e

fué transferida al Departamento de Agricultura y Comercio.

Mediante la aprobacién de la Ley Nim. 4 deli 1 de mayo
de 1957 ésta oficina es transferida bajo la jurisdiccidn de IaVAdminis.tracién
de Fomento Cooperativo. La Ley Nam. 89 del 21 de juxﬁo de 1966 reorga-
niza la Administracién de Fomento Céo'pe'rativo y trans’ﬁeré al Gobernador
de Puerté Rico la facultad de nombrar al Inspector de Cooperaﬁvas, atn

cuando para fines administrativos sigue dentro de ésa agencia.

Finalmente el 8 de junio de 1973 la Ley Num. 122 de-
signa la oficina del Inspector de Cooperativas como Agencia. por si misma,

respondiendo directamente al Gobernador de Puerto Rico.

La intencién legislativa al crear la Oficina del Inspector
de Cooperativas -qué la de establecer un agente fiscalizador péra. velar por
los intereses piablicos, el de los socios y el de la comunidad en el movi-
miento coo;pera;tivista. Ademdis para asegurar ei cumplimiento de las leyes

que rigen a las cooperativas.
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La consecucién de estos objetivos debe hacerse conforme

 a la politica piiblica consignada en la legislacién cooperativa, y su proceso

de planificacidn se fundamenta en la Seccién 931 e Inciso (b)-T 5 (Leyes de

Puerto Rico Anotadas) que dispone:
wNo obstante lo dispuésto en las leyes antes citadas, el
Inspector de Cooperativas examinari por lo menos una
vez cada afio las operaciones de todas las cooperativas
fancionando en Puerto Rico bajo estas o cualquiera otras. ..
leyes aplicables y someteri copia del informe de dicho
examen al Administrador de Fomento Cooperativo y a la
Junta de Directores de la cooperativa objeto de examen,

no mas tarde de sesenta (60) dias después de terminada
la intervencidén.'

En adicién del examen de las operaciones de las coope-

rativas, el Inspector cumple con la intencién legislativa mediante:

- El estudio y radicacién de proyectos legislativos res-

pecto al cooperativismo

- Establece los criterios para determinar el reconoci-

miento juridico de las cooperativas

- I.nétituye reglas y reglamentos para complementar las

disposiciones vigentes sobre cooperativas .

- Reglamenta la incorporacién de sociedades cooperati-
vas internacionales, cuyo propdsito sea el de fomen-

tar el desarrollo del Movimiento Cooperativista

II-32




8. Compafifa de Fomento de Turismo de Puerto Rico

El desarrollo de la industria del turismo ha convertido
esta actividad de servicios en uno de los sectores mis dinimicos y prome-
tedores de la economia de Puerto Rico. El estimulo gubernamental, la par-

ticipacién de la empresa privada y otros factores favorables, tales como el

clima, la belleza y las facilidades oceanicas han convertido el turismo en

una fuerza creadora de riqueza,y generadora de multiples oportunidades de

trabajo para los puertorriquefios.

Esta industria, por sus grandes alcances econdmicos,
estid incluida entre los primeros cinco (5) primordiales sectores de nuestra
~economia:. A través de los afios es notable su extraordinaria aportacién a

las exportaciones, al mercado de trabajo, al producto bruto nacional y al

ingreso neto de nuestra isla.

Es evidente el potencial y el alcance extraordinario que
puede lograr el desarrollo econdmico de la industria turistica de Puerto
Rico, si se toman las medidas necesarias y adecuadas para protejer perma-

nentemente la capacidad competitiva de la isla como atraccién turistica.

El turismo es una industria de servicios que dispersa su

accidén y beneficios directos hacia distintos sectores econémicos como la
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transportacic’m, restaﬁra.ntes, especticulos, comercio, comﬁnicaciones, hos-
pederias, etc. Estando ‘el sector &e servicios nﬁenos automatiz:ado que el
industrial, esté.s‘ actividadés requieren mS.s mano de obré Vmientras que se '
desai:rollan, con una menor :‘i.nversién de capital. Respecfc; de los fres fac-
tores de produccidn: tierra, capital y Vtrabajo, el turismé ;es -:iﬁtensAivc; er‘i’
este dltimo y suv demanda por ésté elemento de -producciAén fécae mayor-
mente ¢;on ei sector de rﬁano de dbra no diestra u o_cupa.cioneé de cuello

azdal.

Por su naturaleza, a.dernés de ser intensiva en mano de
- obra, el turismo tiene el efecto de importar capﬁal al pais con la ventaja
adicional de que sus reclamos amﬁientales son minimos. Los recursos na-
turales qﬁe- utiliza; sol, clima y ambiente son reutilizables,a diferencia del

alto .costo social de otras industrias.

En una industria de constante desarrollc;, cbn diversidad
de intereses y de_ secto.resb participantes, en la que soﬁ creéientes las cuan-
tiosas inversiones del pais y del exterior,y en la que su volimen de impor-
tancia econdmica-social exigen una.planiﬁcacic')n a largo plazo, medidas pre-
Véntivas, direccién‘ y coordinacién eficiente y édecuada, era necesario que se

declarase por el gobierno una politica pidblica. positiva al respecto.

La Asamblea Legislativa reconocié la necesidad y conve-

niencia de la unificacibén, fomento y proteccién de la capacidad competitiva
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de nuestro turismo, gspecialrriente si tomamos en consideracion el auge que
esta indust:ia ha tomado en ofros paises extranjeros. Asi’ mismo, entendid
la urgencia de llevar la pric;i'idad y la estructura administrativa del progra-
‘ma a un nivel ade.cuado a la importancia y complejidad de este sector eco-

nbémico.

~ Con esta intenci6n se cred la Compafifa de Turismo de

Puerto Rico por la Ley Ném. 10 del 18 de junio de 1970.

Constituye puntal de la politica piblica, del Gobierno de
Pueito Rico, el promover las industrias ‘de servicios como alternativa real
" e ideal al desarrollo econdmico y la lucha contra el deseNmpleo en nuestra
isla, En este marco el turisrﬁo tiene el miximo potencial y la Compafifa de

Turismo su gran aportacién.

I1-35




B. DESCRIPCION PROGRAMATICA Y ORGANIZACIONAL

En esta seccién se presenta un resumen de los programas vigen-
tes en cada una de las organizaciones objeto de estudio con el propdsito de
determinar, entre otros factores, si los mismos pueden ser armonizados de

forma integral en un proceso de fusidn.

Es pues de interés el podéer esquematizar los elementos progra-
maéaticos de mayor influencia en el proceso de cambio. Estos elementos son:
objetivos, actividad, estructura, cambios estructurales, y politicas de opera-

cibn.
1. Departamento de Comercio (Cuadro II-1)

El Departamento de Comercio se crea éon el propdsito de
promover eﬁ forma planificada y eficiente el desarrollo del sector comercial
de Puerto Rico. Sus programas estidn dirigidos primordialmente a proveer
asesorarﬁiento, adiestramiento y ayuda técnica a los pequefios y medianos co-

merciantes.

- La politica pGblica en torno a la actividad del pais establece
firmemente el principio de la competencia activa como el elemento mis impor-
tante en la fijacidén de precios; estimula el desarrollo de sistemas de distribu-
cibn maéas eficientes, redundando en beneficio del consumidor y de los comer-

ciantes; y determina la provisién de ayuda técnica a pequefios y medianos co-

merciantes para mejorar su eficiencia y su capacidad competitiva.
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a. Direccién y administracién
Incluye la planificacibén, direccién y coorz;linacién de
los distintos programas de la agencia, y el establecimiento de pautas enca-
minadas al mejor desarrollo de la politica relativa al sector comercial en
Puerto Rico. Por medio de este programa se ofrece asesoramiento técnico
y gerencial y se llevan a cabo las actividades de informacidén y relaciones

pablicas.

b. Comercial local

Los objetivos de este programa estdn dirigidos a

estimular y propiciar la mdéxima participacién del potencial comercial puer-
torriquefio. En consonancia con esta finalidad, promueve la eficiencia en to-
dos los aspectos del sistema distributivo; fomenta un ambiente de competen-
cia balanceada en el que puedan funcionar exitosamente empresas puertorri-
quefias de todos tamafios y cadenas comerciales de todo tipo; y ayuda a pe-
quefios y medianos comerciantes a implantar cambios técnicos, gerenciales

y operacionales en sus respectivos negocios.

Se ofrecen servicios de asesoramiento sobre financiamiento
y contabilidad comercial; se presta ayuda técnicé, eh la adopcién de nuevos
métodos de mercadeo y modernizacién de negocios; se desarrolla un plan de
educacién comercial; y se ofrece asesoramiento sobre las facilidades comer-

ciales existentes. También se promueve la organizacién de asociaciones y
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el desarrollo de grupos voluntarios con la participacibén acti.va> de los comer-
éiantes. Se fomenta ademds, la revitalizacién del drea comercial tradicional
en aquellos pueblos donde sea factible. Estos servicios se ofrecc‘an mediante

una oficina central y nueve regionales localizadas en San Juan, Ponce, Maya-

guez, Arecibo, Caguas, 'Bayamc’)n, Aguadilla, Fajardo y Guayama.

La labor de este programa se realiza a través de las si-

guientes actividades relevantes:
o Asistencia en técnica comercial

Este. sérvicio va dirigido a lograr la moderni-
zacién de las operacione‘s comerciales mediante el uso de técnicas modernas
y eficientes de mercado, la remodelacién o reubicacién de los locales co-
merciales, la utilizacién de los medios de publicidad y la promocién de ven-
tas. También, se promueve la construccién de centros comerciales de acuerdo
con las normas y gufas de planificacibén comercial y se estimula la parﬁcipa-
cién de pequefios y medianos comerciantes en estos centros, integrando orga-
nizaciones comerciales ya existentes, para mejorar su posicién competitiva

reduciendo sus costos de operacién y ofreciendo mejores productos.
o Adiestramiento y becas

Estos servicios se planifican, desarrollan y
coordinan con miras a mejorar los recursos humanos envueltos en la activi-

dad comercial. Los adiestramientos se conducen por medio de seminarios y
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cursos formales en diversas materias y especialidades del comercio en cola-

boracién con los mismos comerciantes.

o Asesoramiento, gestiones de financiamiento y

contabilidad comercial

Por medio de este servicio se ayuda a los co-
merciantes a conseguir dinero a crédito para que puedan éxpandir y moder-
nizar sus negocios y mejorar sus operaciones. A los comerciantes se les
orienta sobxe cébmo resolver problemas de financiamiento, se analizan e in-
vestigan sus petiéiones de crédito, se realizan geStiones de financiamiento

en las distintas fuentes de crédito, se estudian las potencialidades financieras '

de aspirantes a concesionarios en centros comerciales y se les provee ase-

soramiento sobre cédmo establecer sistemas de contabilidad comercial.

c. Planificacién Comercial
Los objetivos de este programa estidn dirigidos a la
realizacién de estudios relacionados con la actividad comercial en Puerto
Rico, que sirven de base para la formulacién de planes de desarrollo del

sector comercial. Se llevan a cabo las siguientes actividades:

»

o Planificacién comercial

Los estudios de planificacién comercial proveen

informacién para la formulacién de guias necesarias en el desarrollo comer-
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cié.l de Puerto Rico. EIl propdsito de estos estudios consiste en promo#er un
sistema balgncegdo que permita la coexistencia de negbcios grandes, media-
nos y pequefios; y fomentar el desarrollo de un crecimiento ordenado de vla.s
facilidades comerciales de modo que en un morriento dado, la oferta de estas
facilidades no exceda la demanda por las mismas. En los mismos se pre-
sentan las estadisticas méis recientes del sector comercial, obtenidas de en-
trevistas directas a comerciantes y consumidores; lo qﬁe permite visualizar
las perspectivas futuras de desarrollo comercial para cada una de las refe-
ridas 4reas geogrificas. Esta informacién constitﬁye la base que hace posi-

‘ble la evaluacién de propuestas de ubicacién de facilidades comerciales.

o Mercadeo

Los estudios de mercadeo tienen como finalidad
analizar los canales de distribucién de los productos de primera necesidad
con el propdsito de crear un sistema de distribucién eficiente que redunde en

beneficios tanto para el comerciante como para el consumidor.
o Economia

Los estudios econdmicos tienen como propdsito
establecer la eficiencia del sistema distributivo en Puerto Rico y a la vez
detectar aquellos indices operacionales de los negocios. Estos indicadores

se utilizan como criterios para la planificacién del desarrollo comercial y
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-como guia para que los comerciantes establecidos puedan evaluar la opera-

cién de sus negocios.,
o Estadistica

Los estudios estadisticos tienen como finaliciad
acopiar, organizar e. interpretar informacibén cuantitativa que utilizan otros
prografnas y divisiones del Departarhento para llevar a cabd sus respectivas
funciones. Con estos fines prepara y publica un Indice de Ventas al Detal,
que incluye 14 renglones principales del comercio detallista, un Indice de

Quiebras, y Boletines Sobre Estadisticas del Comercio.

d. Comercio exterior

Este programa tiene la encomienda de ayudar a so-
lucionar el desnivel negativo de nuestra balanza comercial con el resto de los

Estados Unidos y con los paises extranjeros.

Este programa responde a la necesidad de fomentar
las exportaciones de productos hacia diferentes mercados mundiales para

aminorar el desbalance de intercambio comercial.

El programa lleva a cabo tres actividades principa-

Y3

les:
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o Anilisis de industrias y mercados

_ Bajb esta actividad se estudian y analizan pro-
ductos puertorriquefios, y se preparan, revisan y actualizan estudios de mer-
cados fordneos para determinar el potencial de ventas de los productos puer-
torriquefios en mercados extranjeros. El estudio de dichos mercados se
orienta a determinar sus caracteristicas y condiciones, los problemas de

transporte comercial y los aranceles, entre otros aspectos.
o Promocibén de productos

En esta actividad se pronﬁueven las ventas de
productos puertorriquefios en el mercado exterior. La promocidn se lleva a
cabo, principalmente, mediante el establecimienf;o de Centrds de Informacibén
en aquellos paises previamente estudiados y que ofrecen buenas perspectivas

de mercadeo.

Por coﬁducto de estos centros se establece co-
municacidén con agentes o distribuidores forédneos para productos; se organi-
ian misiénes comerciales, ferias y .exhibiciones; se preparan los arreglos
protocolarios y oficiales con las Embajadas Americanas, previa la visita de
comerciantes e industriales; y se coordinan las entrevistas con los lideres

del comercio, la industria y la banca del pais visitado.

Ademés de las misiones comerciales, se auspi-

cia y organiza la participacién de Puerto Rico en ferias internacionales.
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o Servicios al exportador

Estos servicios consisten en dar seguimiento y
asesoramiento directo al exportador. La labor se realiza a través de las
siguientes actividades: asesoramiento sobre documentacién de exportacién;
orientacién sobre la transportacién més adecuada para exportar los produc-
tos; informacién sobre aranceles aduanales y otros impuestos; asesoramiento
sobre oportunidades de exportacién al extranjero; itinerarios sobre servicios
de transportacién de carga maritima y aérea; divulgacién del contenido de
publicaciones e informacién sobre el comercio exterior; listas de exportado-
res para productos seleccionados; organizacién de siminarios y conferencias
sobre aspectos de exportacién y otros de interés para el industrial puerté-
rriquefio; reuniones con industriales y comerciantes por sector indu-strialv
para determinar las ﬁecesidades de la industria; informacidén sobre fluctua-
ciones y valoracién de las monedas exfranjeras; y provisién.de cartas de
presentacidén, para aquellos ernpresarios' puertorriquefios que desean viajar

al extranjero y necesitan la asistencia técnica de la Embajada Americana.
2. Compaifiia de Desarrollo Comercial (Cuadro II-2)

La Compafifa de Desarrollo Comercial, es corporacién
pGblica adscrita al Departamento de Comercio. Sus programas son comple-
mentarios a este Depértamento y estdn encaminados a proveer ayuda al pe-
quefio y mediano comerciante para que operen eficientemente y puedan com-

petir efectivamente dentro de nuestro sistema de mercadeo.
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A tenor éon la pdli’tic_a pablica y los objet;tvos generales
qure éstablecé el Departamento de Co'mercio, es funcibén principal-de la Com-
pafiia servirle de brazo oper‘acional. A tales efectos se desarrollan las si-
guientes actividades: planificacidn, diseﬁo, construccién, renta o venta de
facilidades comerciales, dirigidas a promover la eficiencia de la cadena de
diétribucién delA pequefio y mediano comerciante; prestacién de garantias para
pago de rentas en locales que promueve la empresa privada; asesoramiento
sobre remodelacién, modernizacién o relocalizacién de negocios; facilillades
de financiamiento interino; préstamos a largo plazo para fortalecer o éxpandir
operaciones; administracién de locales comerciales o negocios adquiridos;

y promocibén de la inversibén de capital nativo.

El Director Ejecutivo de esté organismo gubernamental es
nombrado por el Secretario de Comercio, sujeto a la aprobacién del Gober-
nador. El Secretario de Comercio es el Presidente de la Compafifa de De-
isarrollo Comercial y nombra una Junta Consultiva que les asesora en mate-
ria de desarrollo comercial. La Compafiia sufraga sus gastos de operacidén
con ingresos propios, as.ignaciones del Fondo General, asignaciones federa-
1es y fondos municipales. Ejerce sus funciones mediante tres programas
fundamentales: Direccién y administracién; Facilidades comerciales; y Prés-

tamos, financiamiento interino y garantias comerciales.
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a. Programa de direccién y administracién
| Este programa agrupa las actividades de Jla Oficina
del Director‘Eje'cutivo, tales como panificacién, supervisién y coordinaci.c’)n.
.Comprende ademdis el asesoramiento legal, admmiétracién de personal, fi-
nanzas y presupuesto, control de correspondencia y archivo; y la administra-

cién y operacidén de las facilidades comerciales.

b. Programa de construccién y administracién de facili-

dades comerciales

Las funciones de este programa consisten en plani-
ficar, promover, desarrollar, construir, operar o arrendaf facilidades co-
merciales para hacer méis eficiente el sistema de distribucién y mercadeo
de bienes de uso y consumo en Puerto Rif:o. Estas facilidades incluyen
centros comerciales, plazas de mercado, edificios para almacénajey otros,
La Compafifa cuenta actualmente con 1,960,920 pies cuadrados de espacio en
facilidades comerciales. En adicién, se estin conétruyendo 339,000 pies cua-
drados de espacio de almacén en el Mercado Central de Puerto Nuevo y de-

sarrolla el Centro Mercantil Internacional.

c. Préstamos, financiamiento interino y garantias comer-

ciales

La funcibén principal de este programa es proveer a

los comerciantes una fuente adicional de financiamiento para capital de opera-
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ciones; modernizacidén de sus establecimientos; adquisicién de equipo; y cons-
truccién de planta fisica. Los préstarhos se conceden ab comerciantes que no
pueden obtener financiamiento en la banca privada y en otras instituciones
crediticias. Ademis, bajo este programa se concede ﬁnanc‘iamignto interino
a los comerciantes que obtienen préstamos en otras instituciones; y se parti-
cipa en préétamos con el Banco Gubernamental de Fomento y la Administra-

c;ic’in de Pequefios Negocios Federal.

También, se ofrecen garantias de préstamo a los pe-
quefios y medianos comerciantes con el propbsito ‘de que estos moderniceny
mejoren sus establecimientos para.que puedan operar en condiciones compa-
rables a las ‘de los establecimientos comerciales grandes. La banca privada
‘otorga los préstamos y la Compafifa garantiza el pago de los mismos. La
Compafifa provee, ademdis, otros tipos de garantfa tales como: garantia de
renta, de equipo, de mobilario, de cuentas a pagar y de inventario, para que
el pequefio comerciénte puede ubicarse' en grandes centros comerciales priva-

dos y mejore su posicidén competitiva.
3. Administracién de Fomento Econdémico (Cuadro II-3)

El objetivo de politica pablica de este organismo es la pro-
mocién del desarrollo econémico de Puerto Rico a travéz del proceso de in-
dustrializacién. De acuerdo a las publicaciones de la agencia,‘ sus programas
van encaminados "a la creacidn de nuevas fue'ntgs de empleo que aseéuren el

logro de las metas y aspiraciones en pro del bienestar socioecondémico de la
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isla®, = Es por esta razén que se promueve el establecimiento y expansién

de industrias de capital local y/o extranjero.

El programa de promocibén industrial esti orientado por las
siguientes guias de politica ‘pﬁblica; (a) intensificar y ampliar vtodovs los es-
fuerzos, programas, incentivos y campafias para atraer industriales; (;b)' pro- .
movef a un mayor nivel el desarrollo de la industria con capitalvp‘uertorri-—
quefio, dandole la oportunidad de beneficiarse mis ampliamente &e los inéen—
tivos y servicios que necesitan para su desarrollo, y establecer mecanismos
que ayuden en el mercadeo de los productos nativos en los Estados iUnidovs
continentales; (c) dar prioridad al fomento de industrias que generen un alto
volumen de e;mpleos y que conlleven menores costos sociales para nuestro
pueblo, baja contaminacién y menor uso de tierras y otros recursos natura-
les; (d) propiciar el establecimiento de indust;‘ias_que »ademés de producir
para el mercado de exportacibén cubran las necesidades del mercado doméstico,
y recabar que las industrias existentes abastezcan nuestro mercado directa-
mente; (e) promover aquellas industrias de alta tecnologia que requieran un
alto nﬁmero de empleados bien adiestrados; (f) utilizar todos Iés medios po-
sibles para lograr una descentralizacién adecuada de la industrializacidn y
obtener una distribucidén geografica maés justa del progreso; y (g) lograr la

retencidén y expansidén de las industrias existentes.
a. Direccidén y administracién

.Este programa comprende las funciones ejecutivas de
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direccidén y control administrativo de los programas operacionales, las actividades
del admi.niAstra.dor‘ como Director de las corporaciones subsidiarias; y sus relacio-
nes con otros organismos del Gobierno y la empresa privada. En este programa
se traza la politica general que sirve de guia a la ejecucién de los distintos progra-
mas que desarrolla la agencia; y se formulan, ademdis, las pautas generales y nor-
mas administrativas que rigen el organismo. Las funciones gérenciales se ejercen
segin las leyes y los reglamentos en vigor por ndedio de los proéesos de planifica-
cidén, programacién y presupuesto, gerencia de personal, sistemas y procedimien-

tos, y demdis servicios administrativos.
b. Promocién Industrial

La encomienda bédsica y fundamental de este programa con-
siste en establecer industrias manufactureras y de servicios que sean fuentes de em
pleo permanentes y bien remunerados. A tales efectos promueve el es.tablecimientog
de proyectos de origen local, nacional y del extranjero, y la expansibén de los ya exis-
tentes. Ademdés, presta servicios a las empresas establecidas o en vias de gstablev‘
cerse, entre los que figuran la asistencia técnica, adiestramiento de personal, ase-

soramiento financiero, asesoramiento en técnicas de mercadeo, asesoramiento am-

biental, control de calidad y disefio, para propiciar la permanencia y estabilidad de
sus operaciones. Se enfatiza el desarrollo y fortalecimiento de una clase erﬁpresa-
rial puertorriquefia capaz de contribuir al desarrollo econédmico de Puerto Rico,

sin menoscabo de la gestidén promocional que se realice con émpresarios dél exte-

rior.
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o Promocién de industrias del exterior

La promocién de industrias del exterior se de-
‘sarrolla a través de la Rama de Operaciones Continentales con sede en Nueva
York. Bajo este subprograma se desarrollan actividades »diri‘gidas a orientar,
estimular y atraer a empresarios de Estados Unidos y del exterior para que
establezcan nuevas opgraciones industriales en Puerto Rico, o para que am-
plien las ya existentes. Ademdis.de la Oficina de Nue%ra York, ‘este subpro-
grama opera Oficinas en Boston, Filadelffa, Chicago, Los Angeles, Dallas y
Atlanta. También opera oficinasen Europé (Espafia y Alemania) y en Japdn.
La Oficina de Promocién de Industrias del Exterior de Puerto Rico comple-

menta los esfuerzos de la Rama de Operaciones Continentales.

o Promocién de industrias puertorriquefias

La promocidn de industrias puertorriquefias se
desarrolla a través de actividades dirigidas a orientar, estimular y conven-
cer a los inversionistas locales para que establezcan nuevés fibricas o am-
plien las ya existentes. A tales fines, se proveen servicios de asesoramiento

técnico y gerencial; y de viabilidad, analisis y mercadeo de productos.

Se operan, ademds, talleres de adiestramiento
para desarrollar artesanos que den perpetuidad a la industria artesanal puer-

torriquefia.
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o} Servicios industriales

Las actividades que se desarrollan bajo este
subprograma tienen como objetivo lograr el establecimiento réi)ido y efectivo
de las fibricas promovidas y estimular la estabilidad, permanencia y expan-
si6n de las ya establecidas, mediante los servicios de orientacidén sobfe bad-

ministracién, técnicas de produccibn, adiestramiento y mercadeo.
c. Servicios auxiliares

Los servicios auxiliares consisten en anélisis y asesora-

miento legal, estudios econdmicos y divulgacién de informacidn.
o Asesoramiento legal

Los servicios legales incluyen asesoramiento al
Administrador, asesoramiento legal a todos los departamentos de la Adminis-
traéién. Propone, prepara y somete legislacién y/o comentarios a la Oficina
del Gobernador y/o a la Legislatura a némbre del Administrador, en favor
del programa industrial de Fomento; participa en seminarios especiales pro-
mocionales; interviene con otras agencias guberhamentales en el procesamiento -
de solicitudes de exencidén contributiva; asesora a industriales y/o a abdgados
para solucionar probelams de firmas a ser establecidas, o ya establecidas
‘en Puerto Rico; e interviene en determinaciones del Negociado de Rentas In-
ternas Federal, en casos que puedan afectar adversémente el clima industiral

de Puerto Rico.
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o Estudio econdmico

‘El aseso;‘amiento econémico consiste en el de-
sarrollo de estudios micro y macroeconémicos que permiten elaborar estra-
tegias de desarrollo econdémico y de planificacién. La labor se realiza me-
diante las siguientes actividades: estudios de vaibilidad econbémica de las em-
presas que se interesan promover, estudios de mercadeo que cubren la mag-
nitud y caracteristicas del mercado, proyecciones y la estrategia de merca-
deo del producto en cuestidn, andlisis de ios pardmetros que reflejan la eco-

”

nomia de Puerto Rico, estudios sobre ecomiendas especiales, de elegibilidad
de exencién contributiva, y anilisis financiero de proyectos industﬁales a
promoverse, estudios de perfiles industriales y de dreas de Iocé.lizacién,
andlisis de datos sobre la infraestructui‘a del pais. Tambien se obtienen y
evalGan datos e i.nformaﬁén sobre las fabricas promovidas y la economia

en general; se llevan a cabo estudios de costo-beneficio sobre los programas
de Fomento y estudios analiticos con el propdsito de determinar aquellos

factores que favorecen o impiden el establecimiento de fibricas en Puerto

Rico,
o Divulgacién de informacibén

La labor de divulgacién tiene como objetivo el
ofrecer a los industriales y a los ciudadanos en general informacién sobre

la labor de Fomento Econdémico.
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d. Promocibén del ron en Estados Unidos

Mediante este programa se promueve la venta del
ron i)uertorriqueﬁo en los mercados de loé Estados Unidos. La campafia se
lleva a cabo por medio de anuncios en las revistas y perfodicos de rriayor
circulacidén, la celebracién de. actividades promocionales de diversa jndole
y la distribucién de material informativo. Esta campafia va dirigida a desa-
rrollar al méximo el meréado de la industria puertorriquéfia del ron. La
venta del ron en Estados Un:;tdos representa un beneficio para el erario pa-
blico, ya que los arbitrios sobre embarques que se cobran en Estados Uni-
dos son revertidos al Tesdro de Puéi‘to Rico. El objetivo primordial de este
programa es ‘aumentar las ventas de este producto en Estados Undios, gene-

rando asi mayores ingresos por concepto de arbitrios para el Gobierno de

Puerto Rico.
4, Compafifa de Fomento Industrial (Cuadro II-4)

Los programas de la Compafifa de Fomento Industrial son
complementarios a los de la Administracién de Fomento Econdmico. Estos,
al igual que los de la Administracién, estdn encaminados a tratar de aliviar
el grave problema de desempleo en Puerto Rico por medio de la promocién

industrial, contribuyendo asi al desarrollo econémico de Puerto Rico.

Las funciones principales de la Compafifa consisten en pro-

veer terrenos para la construccién de edificios industriales, financiar dicha
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‘construccién, y arrvendar o vender sus eficios para facilitar el establecimiento
de nuevas vempresas o la expansibn de llas ya establecidas. También desarro-
lla un programa de incentivos especiales dirigido a ayudar a la industria en
el adiestramiento de personal, pago de renta, transportacién de ma(iui.naria

'y equipo,y otros conceptos relacionados. Estos incentivos son aplicables

‘tanto a empresas locales como a las del exterior.
a. Direccidn y administracidén

Este programa comprende la direccién ejecutiva de
la Compaﬁi’a. de Fomento Industrial y las actividades de presupuesto interno,
personal, finanzas, asesor.amientor legal y-rob’c:t'»os servicios administrativos.
Incluye también la administracién de las ?ropiedades de la Compafiia, el co-
bro de la renta de las facilidades arrendadas y 1a. supervisién administrativa
del Hotel Barranquitas, de la Zona Libre de Comercio de Mayaguez y de las
corporaciones subsidiarias de la Compafifa. Se ocupa ademds, de administfar la

deuda de la Compafiia y los fondos para el pago de los bonos y préstamos.b
b. Desarrollo industrial

El objetivo de este programa es inducir a la empresa
privada a participar en el programa de desarrollo industrial que fomenta y
promueve la Administracién de Fomento Econémico, mediante la concesién

de incentivos y la provisién de facilidades fisicas.
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El programa se desarrolla principalmente a través

de tres actividades:
o Financiamiento a la empresa privada

Esta actividad consiste en proveer ayuda finan-
ciera para facilitar el establecimiento de proyectos que contribuyen al desa-
rrollo econdmico de Puerto Rico. Este financiamiento se concede mediante
préstamos y/o inversiones minoritarias cuando el"mismo ﬁo estd disponible
en las fuentes regulares de crédito, ya sea privadas o gubernamentales.
Esta ayuda permite adquirir la maquinaria, el equipo y otras facilidades fi-
sicas necesarias para el establecimiento de nuevas industrias y la expansién

y/o el fortalecimiento de las operaciones existentes.

o Incentivos Industriales

Esta actividad tiene el propdsito de fortalecer
la posicibén dé Puerto Rico para competir con otras dreas en su esfuerzo
por atraer capital industrial; pé.ra propiciar la mayor descentralizacién geo-
gréfica posible del desarrollo industrial; y para lograr un rx;zejor bal;nce em-

presarial entre la industria local y la del exterior.
o Construccidén de facilidades industriales

La Compafifa de Fomento Industrial provee,
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ademds, las facilidades ffsicés necesarias para posibilitar y acelerar él es-
tablecimiento de industrias que permitan crear las oportunidades de empleo
proyectadas para los programas de industrializacién. Las mismas son arren-
dadas o vendidas a la empresa privada a base de un canon de arrendamiento
minimb que fluctia dependiendo de su ubicacién, con el fin de. estimular a

los empresarios a establecerse en dreas de desempleo critico.

Ademis, la Compafifa de Fomento Industrial es
dueiia de las facilidades donde operan los hotles Caribe Hilton, El Convento,
Mayaguez Hilton, El Barranquitas, Condado-La Concha y el Centro de Con-

venciones.
c. Operacidén de la Zona Libre de Comercio Extranjero

La Compafifa opera la Zona Libre de Comercio Ex-
tranjero nfmero 7 de Mayaguez. Los manufactureros ubicados dentro de esta
zona pueden importar materia prima del extranjei*o exento del pago de tari-
fas aduaneras. Ademdis, se les conceden las mismas venfaja.s que disfrutan
las industrias que se establecen en Puerto Rico incluyendo la exencién con-

tributiva y los incentivos especiales.
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d. Administracién del Festival Casals

El Festival Casals, Inc., corporacién subsidiaria de
la Compaififa de Fomento Industrial, fue 'organizada en el afio 1956 con €l pro-
pdésito de fomentar el desarrollo del arte musical, estimular el interés del
pueblo por el arte musical, y crear un ambiente artistico y cultural que _

sirva, a su vez, de elemento de atraccidn turistica.

El cﬁltivo y apreciacién de las bellas artes es funda-
mental a la vida cultural de un pueblo y expresidén de la calidad de vidé. El
Gobierno de Puerto Rico, en su visién amplia de fomentar el desarrollo del
arte rnusicél y crear un ambiente artistico y cultural que sirva ademis de
elemento de atraccién turistica, organizd la corporacidén piblica Festival

Casals, Inc.

o Festival Casals de Puerto Rico
FEl Festival Casals de Puerto fomenta el

ambiente artistico y cultural del pais. Con esto, se pretende proveer a los
distintos segmentos de la comunidad puertorriqueiia de un festival artistico
de prestigio internacional, asi como atraer visitantes del exterior, contribu-

yendo al mismo tiempo al desarrollo turistico de Puerto Rico.
o Convervatorio de Musica de Puerto Rico

El Conservatorio de Misica de Puerto Rico
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tiené como objetivos el adiestramientio de maestros capacitados para la en-
sefianza mﬁsical en las escuelas piablicas y privadas de Pueﬁ:o Rico, contri-
buir a la férmacién y fortalecimiento de la Orquesta Sinfonica de Puerto
Rico, enriquecer el ambiente musical de Puerto Rico y capacitar al misico
puertorriquefio para producir mejor misica y servir en mayor grado 2 laé

organizaciones artisticas de la Isla.
o Orquesta Sinfonica de Puerto Rico

La Orquesta Sinfonica de Puerto Rico fue creada
con el fin de contribuir al enriquecimiento artistico y cultural del pais y para
servir de estimulo a los misicos puertorriquefios hacia el logro de un mayor

perfeccionamiento artistico.

5. Administracién de Fomento Cooperativo (Cuadro II-5)
a. Direccibén, Administracién y Asesoramiento

Este programa lleva a cabo las funciones de planificacién

coordinacibn, .direccién central, contrql y supervisién de la oﬁeracién de los .
programas de la Administracién., Su ‘ges’cién principal es poner en vigor ios
esfuerzos gubernamentales para fomentar el desarrollo y crecimiento del
movimiento cooperative, La Oficina del Administrador es la que participa en
la formulacibén y es responsable de ejecutar la poli'tica pablica del gobierno -

respecto al desarrollo cooperativista. Esta oficina coordina las relaciones
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entre el Gobierno y el Movimiento Cooperativo, mediante gestiones de orien-
tacién y educacidén a los socios y al liderato cooperativista y a la comunidad

en general.

El Gobernador nombra una Junta de once miembros,
que representan el interés pablico y el Movimiento Cooperativista,la cual
asesora al Administrador sobre normas de inversidén, planificacién y desa-

rrollo de sociedades cooperativas y otros asuntos.

Cuenta ademds, el Administrador, para el desempefio

de sus funciones con varias divisiones como sigue:
o Divisién Legal

Ademdis de las funciones inherentes y rutinarias
de la prictica legal interna, esta divisién asesora al Administrador en todos
aquellos aspectos legales que afectan al movimiento cooperativo en general.
Emite rconsultas v opiniones legales a cdoperativas, grupos de cooperativas

y respecto a documentos legales referidos por el Administrador. Prepara

proyectos y otros escritos respecto a legislacién cooperativistas propulsada
por la Administracién,y por otras Agencias del Gobierno,y entidades coope-

rativas.
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©  Divisién de Presupuesto

. Esta divisién formula el presupuesto funcional
de la .agencia,'después 'dé_ ‘rievcibir y evaluar las peticiones pﬁéeéupuestarias
de las distintas ‘oficinas de" la Administracién.. Actua como unidad de en-

"lace con el Negociado de Presupuesfo y controla las erogaéiones de fondos

respecto al-cumpiimientofdé sus propdsitos.

o Dijvisién de Finanzas y Contabilidad

Su objetivo es.el de pIanificar,'coordinar vy lle-

var a cabo todas las actividades financieras y contables de la Administra-

cibn.
o Divisién de Auditoria

Intervenir las operaciones de la agencia, con
miras a sefalar y corregir deficiencias e jrregularidades. Participa y re-
comienda en la revisién de los reglamentos jnternos y se mantiene 2l tanto

de las reglamenta.ciénes del contralor y otras agencias fiscalizadoras.

¢ Divisién de Servicios Generales

Planifica, coordina y supervisa fodas las funcie-

nes de compras, ‘administracién de documentos, transportac:ic')n, vigilancia,

mantenimiento, comunicaciones y almacenaje. : -
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b. Programa de Promocién y Organizacién del Desa-

rrollo Cooperativo L T Ee e o

Esta funcién se realiza mediante Ia Oﬁcina de Ope-
raciones de Campo, la cual promueve y orgamza nuevas cooperat1vas y es
timula la expansibén de las emstentes. En achcmn, esta oﬁcma. proporcmn?

ayuda técnica d1vers1f1cada, educacién y promocidén cooPerahvlsta. contmua

a las cooperativas activas, con el propdsito de ayudar a que e%tas sc for

talezcan econom1camente, megoren su eficiencia. operacional ¥y funcionen de

acuerdo a las doctrmas y précticas cooperat1v1stas.

El énfasis de estas funciones se orienta hacia el

desarrollo de cooperativas comunales y modernos supermercados. ~En ad

cidén se le presta. atencmn especial a proyectos agropecuarios, agroindus

triales, vivienda y servicios, Pero siempre me;orando el aspecto comer-

cjal de la cooperativa, de tal forma que la independencia. de la a.yuda. gu

bernamental cada dia sea mayor.

L.a Oficina de Operacién de Campo.estai dividida ¢

seis regiones localizadas en Arecibo, Caguas, Mayaguez, Ponce y San Juan

(Caguas tiene una subregién en Humacao). Estas oficinas regionales son

las que llevan a cabo este programa de promocidén y seguimiento mediante

funciones como las siguientes:
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Examen preliminar de las posibilidades de or-
ganizar muevas cooperativas :

Orientacién y educacidn a los grupos respecto

a la filoscfia cooperativista

Ayuda a los grupos en el desarrollo de t:ampa.;
fias paré. el reclutamiento de socio§ y la obten-
cidén del‘capita.l inicial del proyéc_:to. -
Asesoramiento respecto a la produccic’m de re-
glamentos, cI_a’Luéﬁlas de incorporacién, adiestra-
miento de miembros de juntas directivas y co-

mités provisionales de las nuevas cooperativas.

Colaborar en la celebracién de asambleas pre-

constituyentes y constituyentes.

Organizacién y desarrollo de actividades para
capacitacidn de lideres, directores, socios, em-
pleados de cooperativas y miembros de los orga-

nismos centrales del movimiento.
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Supervisar la operacién de 1as»cqoperativas con
-miras é gue éstaise verifique'dg aclzerdo.a las
leyeé vy reglaméntos vigentes y de arcuierdo a las
intervenéipnés que ‘rgaliza. la; Cfi_cina del Inspec- '

tor de Cooperativas.

Aéesdramiénto tércnico rerspec;to a fﬁlahéiamiento ,
r'lic‘er'xcias, contratos de traba.jo, patrocinio ﬁe 6’cras
coop’e‘ra'tivas‘, | mejorramiento de servicios a socios
-y comunidades éue sirven y otros serviciqs que

'a menudo requieren las cooperativas.

Promover la integracién de cooperativas para
crear entidades con mejores y mayores recursos
P o . . 0
econdmicos, gerenciales y de membresis con el
fin de servirle mejor a los socios y la comuni-

dad que sirven.

Evaluacién y asesoramiento a las cooperativas
o / - - ‘ l.
en operacién conducentes a anticipar y descubrir

dificultades que deterioren el funcionamiento efi-

caz de la cooperativa.
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Asesoramiento respecto a distintas fases que en-

vuelven administracibén, liquidacidén y otros.

6. Compaiifa de Desarrollo Cooperativo (Cuadro II-6)

a. Oficina de Estudios Econémicos y Viabilidad Financiera

Esta oficina tiene la responsabilidad de preparar los

planes de desarrollo necesarios para alcanzar las metas programdticas tanto

| , “de la Compaiiia de Desarrollo Cooperativo como de la Administracién de Fo-

mento Cooperativo, y especificamente interviene con los siguientes aspectos:

Plan Maestro del Desarrollo Cooperativo

Este es el documento de trabajo a corto y largo
plazo que tiene la Administracién de Fomento
Cooperativo para realizar los esfuerzos que son
necesarios para guiar, dirigir y convertir e¥1 rea-
lidad operacional el desarrollo, crecimiento y for-
talecimiento del cooperativismo puertorriquefio.
En el mismo se sefialan las metas cuantitativas
de todos los sectores cooperativos; los‘ estimados
de inversién requeridos para lograr las metas y
las fuentes de financiamiento de la misma. Se in-

dica ademis, las prioridades, alternativas de ac-
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cidén y los beneficios a obtenerse al cumplirse

los objetivos del Plan.

Exafnen de Viabilidad Econdémica

Como‘ politica operacional, la Administracién re-
quiere que antes de autorizar la incorporacién de
cualquier grupo cooperativo; se verifique un estu-
dio de viabilidad econdmica para establecer las
potencialidades de desarrollo y perspectivas de
éxito del proyecto. El examen fundameﬁtalmente
inéluye la descripcién del proyecto, andlisis de
mercado, requis_itos de inversién, proyeccidén de
ingresos y gastos, y una evaluacién del proyecto
en términos del rédito sobre la inversidén. Obvia-
‘mente el propésito de este estudio es el de crear

cooperativas con una base econdémica sélida.
Evaluacién Operacional y Financiera

Esta oficina evalia operacional y financieramente
las cooperativas existentes con el propésito de
que estas puedan superar sus dificultades econd-
. . - - Pd r'd
micas y operacionales mediante préstamos 0 ga-

rantias de préstamos.
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- A sesoramiento Econbémico

Lia oficina interviene en el asesoramiento al Ad-
ministrador sobre aquellos asuntos de caricter
econbmico que puedan afectar los programas coo-
‘ . . <z ) .z
perativos ya sea por legislacidén, por accidédn de
la Rama Ejecutiva del Gobierno o por el desarro-
1lo de la economia del pais. En adicién interviene
con encomiendas especiales para el Gobernador,

la legislatura y otras agencias gubernamentales.

Vivienda Cooperativa

Originalmente este programa se desarrolla como
un proyecto interno de la Administracién de Fomepto
Cooperativo y ae la Compafifa de Desarrollo Cgmer—
cial dentro de la estructura de esta dltima desde el
afio 1969 y hasta 1973. Mediante la Orden Ejecutiva
Nam. 2099>de1 18 de octubre de 1§74 se autoriza la
transferencia. &el programa de Viviehda. Cooperativa
al Departamento de la Vivienda. La Ley Nam. 7 del
18 de febrero de 1976 enmienda la Ley Orgénica de

este Departamento y establece que la Administracién
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y la Compaififa retienen las funcione‘s‘de Vfoment_o, de-
sarrollo, educacibn, organiza.cién y caliﬁéacién de los
socios de cooperativas de vivieﬁda. ' Para el afio 1977-178
se transfiere nuevamente el programa a la Administra-

cién de Fomento Cooperativo.

Al transferirse la Vivienda Cooperativa al Depar-
tamento de la Vivienda, en I§74, se hizb por deter-
minarse que debe ser una sola agégcia la que inter-
venga con esta funcién de gobierno pero durante el
tiempo que estuvo el programa en ese Departamento
no se hizo ninguna ggstién para la Vivienda Coope-
rativa. Esto motivd el que el programa fuese rea-
sumido por la Administracién de Fomento Coopera-
tivo. Una véz revert.ido el programa,y como parte
del estudio de viabilidad,la Administracién consul£a
con el Departamento de la Vivienda con miras a evi-
tar qﬁe conflijan los programas de vivienda. pablica

y cooperativa.
7. Oficina del Inspector de Cooperativas (Cuadro II-7)

El Inspector de Cooperativas, que tiene adscrita a su
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oficina una divisidén legal, desempefia sus funciones através de cuatro di-
visiones dirigidas por dos Inspectores Auxiliares. Estas divisiones se des-

criben en sus funciones de la siguiente manera:
a. Intervencién de Cooperativas

- Lias funciones de la Oficina del Inspector de Coope-
rativas se llevan a cabo através de este programa, el cual es responsable
de realizar inspecciones anuales a las ,cooper-ativas para constatar el cum-
plimiento de las leyes que las rigen. Este programa j;)lan'ifica, organiza,

2 A

dirige, coordina y supervisa el examen de las operaciones y documentos de

las cooperativas activas en todo el pais. Estos eximenes se llevan a cabo

indistantemente con los examinadores del Inspector y con otros examinado-
res particulares contratados expresamente segin lo permite la Ley 312 del
13 de mayo de 1949. Estos ultimos son utilizados en una proporcién me-

nor por limitaciones presupue starias.

En coordinacién con la Divisién Legal recibe consejo
respecto a consideraciones legales de las intervenciones y provee a ésta
la evidencia necesaria para sustanciar la posicidén del Inspector en casos

de violaciones a los reglamentos.
b. Incorporacién y Liquidacién

Este programa tiene la obligacién de trabajar direc-

tamente con aquellos grupos en proceso de incorporacién y cooperativas en
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proceso de fusibén o liquidacién. Sus funciones tienen que ver con la deter-
minacién sobre. el cumplimiento de todos los requerimientos de ley para in-
corporarse, fusionarse o liquidarse. Esta funcidén se lleva a cabo mediante

técnicas de auditoria, contabilidad y examen de otros documentos.
c. Estadisticas y Anilisis Financiero

Esta oﬁcina recopila e interpreta los 'aatos estadis-
'tico_s del Movimiento Cooperativo para determinar el grado de participacién
de éste en la" economia del pais. Esta informacién, ademis, se u.s,a. para
beneﬁci‘o. de las entidades gﬁbernamentales co‘oferatﬁz‘istas y otras que la
requieran. En adicibén, sirve para orientar la direccién del Movimiento
Cooperativo hécia nuevas Adreas de desarrollo. Lab funcidn vde esta divisién
se realiza mediante la obtencidn de informes mensuales y trimestrales d¢

las cooperativas y mediante estudios financieros y operacionales de las mismas.

Como existe una similaridad defﬁnciones entre esta
divisién y la de Estudios Econbémicos y Viébilidad Financiera de la Compa-
a de Desarrollo Cooperatlvo, el personal de ésta que interviene con el
anilisis financiero desde el punto de vista estadistico fue transfemda a la.

Oficina del Inspector.
d. Servicios Administrativos |

Esta divisién tiene la responsabilidad de planificar,
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supervisar y controlar las tareas inherentes a la Administracién de la Ofi-

cina del Inspector y lo hace por medio de seis secciones como sigue:

Presupuesto

' Disefia, elabora y controla el presupuesto anual

de la Agencia y también controla la adquisicién .

de equipo y materiales.

Personal

Esta seccidén lleva a cabo las funciones de re-
clutamiento, retencién y adiestramiento de per-
sonal. Es responsable también de calcular el

pago de nbéminas.
Contabilidad y Finanzas

Es responsable de contabilizar las operaciones

y efectuar los desembolsos.

Archivo y Correo

Controla y distribuye toda la correspondencia y

es el custodio del archivo central de la agencia.
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-~ Almacén

Su funcidén es controlar y mantener toda la pro-
piedad y equipo. Ademais, custodia y distribuye

el material de trabajo a todas las divisiones.
-- Mantenimiento

Es responsable de la limpieza de la Agencia.,

'8. Compafifa de Turismo (Cuadro II-8) -
~a. Direccién

Mediante la reorganizacién de la Compafiia de Turismo
realizada a mediados de 1977, ‘las funciones ejecutivas de direccibn f&eron
separadas de las funciones administrativas, dividiéndose el anterior progra-
ma de Diréccién y Administracién en dos dreas: Area de Direccién y Area

de Administracién y Finanzas.

El total de la reorganizacién tiene como propdsito
lograr una mejor definicién de los procesos de escala funcional, especiali-
zacibén y a4mbito de control en nuestra organizacién. Se crean cinco (5)

z L0 ‘ r'd . . - ez
4reas programéiticas cada cual de las restantes cuatro estidn dirigidas por

un Director Auxiliar.

II-77




Oo3sondnsaadg. op Oﬁﬁmoouwz ojuen
sesajolo4 sojeJoussy
- souo1981adQ $0121n438 -
ap ugisIng 8p ugising
. 58943y seaul=1 A
sousway NI |eUOSIag
$051ndaYy - - seuoIEIdO op ugising -
8p UQISIAIQ ap ugIsiAlg
: co_ooonwc._ Iezy ap
= ] mmc.:oZm n | sobanp o1sandnsaid ugloowold
. ‘ugideIuswelbay ap ugisIng n ] op uoising
i ap uoIsIIg ap uolsiAg
seolys)pe1sy A
EFLTHTL sesaluesnx
ugioeliodsueiy - L A E_..v._u__:un_u §021wQuody - - mm:o..ufwawv
: op uesing ap uoQIsIng solpnis3 ap uoIsIAIg
v QISIAI 9P uoISIAIg OISIA!
UQIOBWIOU| ap .
59)
op m_a_ww_hmww%o soJiua) A ej10[euU0) = wwmw__w“wwuooo
| u $3pEPIAND ap UQISIAL | :
op ugising %ncw.a;_m\ B UQISING op ugIsing
ojjoesag A sezueutt A oapedssiN A
esg10H | | sauoloetado
e|anos3 uoIoeDllueld Jetixny 20100.1Q U9IIBRSIUILIEY uoIaowod

Jenixny Jo3vang

Jelixny 210309110

Jelixny Jo0a1Qq

_

|

J

sea11Gnd
sauoioelaY A
S3UOIORIIUNWIOD

|e6a7
ugQIsiAlg
oARNdaf3 eussiu|
10323113 ejioxpny
sa1030241Q
ap eyunp

NOIDVZINVOYUO Id VINVIDVIA

ODIY¥ OLddNd HA OWSIdNL dHd VINVAWOD

TVNOIDVZINVDYO VvINLONYLSH

8-II 0¥avND

II-78



Estos Directores Auxiliares y el Director Ejecutivo
forman parte de un Comité Ejecutivo que asesora y asiste a e;te en la-
imi)len';entacién de la poli’ticg pﬁblica y los programas de la Agencia. El
Director Ejevcutivo a -su vez responde éx la Junta de Dir'ectoresl formada por
cinco (5) miembros nombrados por el Gobernador, seg{m. enmienda al Ar-

ticulo II de la ley que crea la Compaififa.

La fase de direccidn tiene la encomienda fundamen-
tal de formular y desarrollar un plan de. accién destinado a viabilizar el
objetivo de la Compafiifa de Turismo respecto al fomento y promoéién de
la industria turistica de Puerto Rico, Vdentro de los planes progriaime’tticos

y politica pablica de la Administracién.

En su efecto presupuestario el drea de Direccidén
se compone de cuatro (4) unidade.s decisionarias, a saber: Oficina del Di-
rector Ejecutivo, Divisién Legal, Relaciones Pdblicas y su subdivisién de
la Revista Qué Pasa, guia oficial de la Coﬁpaﬁia, la cual se edita men-

sualmente en inglés.
b. Administracién y Finanzas

En esta idrea la Compafifa de Turismo centraliza to-

dos sus programas y/o funciones administrativas para la mejor canaliza-

cién y conduccién de sus actividades diarias incluyendo la de sus procesos
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oficiales. El 4rea comprende la Oficina de Personal, Servicios Generales,

Contraloria, Auditoria Interna, Presupuesto y la Oficina de Estudios Eco-

némicos y Estadisticas.

Por este'medio se formulan las pautas administrati«
vas y normativas bajo los cuales se conducirdn las operaciohes generales
de la Compafiia y se proveevy- supervisa»los recuréos que respaldan y via-
bilizah el desarrollo de sus programas y la consecusién de sus objetivos

y encomiendas.

Su esfera de responsabilidad se extiende a las Ofi-
cinas Continentales, con sede en Nueva York, cuyas operaciones administra-
tivas son dirigidas por un Ayudante Administrativo que responde al Direc-

tor de Administracién y Finanzas.

Para efectos resupuestarios esta 4drea se divide en
cuatro (4) unidades decisionarias: Administracién y Finanzas; Servicios Ge-

nerales; Personal y Estudios Econémicos y Estadisticas.
c. Planificacién y Desarrollo

Este programa consolida todos los aspectos de la
Compafiia que tienen que ver con el desarrollo de la infraestructura turis-
tica. Realiza actividades conduncentes a la planificacién ordenada de la in-

dustria, el desarrollo de proyectos turisticos, el mejoramiento de los ser-
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vicios que se prestan al visitante y la promocién de actividades e inversio-

nes turisticas en la isla.

Para cumplir con sus propdsitos el Area de Planifi-

cacibén y Desarrollo integra seis (6) unidades decisionarias como sigue:

o ' Desarrollo de Facilidades. Es la unidad deéisio-

. naria encargada de la _orientacic’)n, planificacidén, disefio y desarrollo de fa-
cilidades y proyectos _de turismo dentro de las zonas de interés tufistico.
Tam’bié_ﬁ prepara el inventario de recursos turisticos y promueve la proli-
feracidn de actividades turisticas para fomentar el turismo interno. Esta
unidad aecisionaria cuenta con una divisién de Desarrollo y. Uso de Terreno;‘
Divisién de Ingenieria y Disefio; Divisién de Promocién de Inversiones, Co-

mités Municipales y Coordinar Interagencial.

o »Regla.mentacién,’Normas e Inspecciones. Su fun-
ciébn primordial es el de controlar la calidad en los servicios, limpieza y
mantenimiento dentro de las facilidades endosadas por la Compafija de Tu-
rismo. Sirve como mediador entre el visitante y los relacionados con la
industria, para resolver problema.sA reportados por el turista. Cuenta 'con

una Divisién de Inspecciones y una Divisibén de Querellas.

o Transportacién. La funcibén principal de esta uni-
dad decisionaria es garantizar mediante planificacidn, coordinacidén, contro-

les y supervisién, una transportacién ripida, cémoda, segura y eficiente a
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precios razonables tanto a los visitantes como a gruposy convenciones.

o Recursos Humanos. Su objetivo primordial es me-
jorar la calidad del servicio que recibe el visitante de parte del personal

que le atiende.

o Escuela Hotelera. Es la unidad dicisionaria res-
ponsable por aumentar las oportunidades y la capacitacidén ejecutiva dé em-
pleados puertorriguefios en la industria hotelera. La Escuela de Administra-
cibn Hotelera opera auténoma y céordina.‘ estrechamente con la unidad de Re-

cursos Humanos.

o Mejoras Permanentes. Unidad decisionaria que
planifica, disefia y supervisa el desarrollo de las construcciones de obras

permanentes de la Compaiifa.

El 4rea cuenta con la oficina del Director Auxi-
liar. Agqui se coordina y dirige los esfuerzos de las unidades decisionarias
antes mencionadas. Para efectos presupuestarios se incluye su oficina en

1a unidad decisionaria de Desarrollo de Facilidades.
d. Promocién y Mercadeo

El programa de promocién y mercadeo centraliza la
planificacibén y ejecucidén de las actividades promocionales de turismo ex-

terno e interno y se dirige la operacidn de las oficinas de la Compaifiia en

el exterior. La encomienda bisica de esta divisién es promover la afluen-
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cia de turistas del exterior a Puerto Rico y fomentar que un mayor nGimero

de residentes locales hagan su turismo en la isla.

Como parte de sus funciones el programa prepara
toéos los_félletos y material informativo que se distribuye en el exterior,
asi como el material pafa loAs progz;anﬁas de turismo interno. | Propicia_ la
celebracién de convencioneé en Puerto Rico, organiza y ofrece seminarios
a agentes de viajes, desarrolla la promocién para cada uno de los merca-

dos turisticos, cultiva e informa a los agentes de viajes, coordina presen-

taciones a los agentes de barcos, promueve eventos deportivos de atractivo

turistico y otras actividades de promocién del turismo.
Las funciones de esta unidad se desempefia por me-
dio de sus cinco (5) secciones, las cuales se describen de la siguiente ma-

neras

- Promocibén y Actividades Intefnas - Se desarro-
1lan programas que promueven la actividad tu-
ristica interna, coordina todos aquellos proyec-
tos que tienen proyecciones promocionales pétr&
divulgar nuestros atractivos turisticos en el ex-
tranjero y se rinden servicios de apoyo a los

esfuerzos de las oficinas en el exterior.
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Convenéiones - Promueve la actividad de cbnven-
" ciones de distintas agrupaciones y asociaciones,
principalmente através de la oficina de New York,
concentrindose en los meses desde abril 15 a

diciembre 15, cuyo peridédo se conoce como 'tiem-

po muerto.™

Mercado de Estados Unidos - Auspicia y promueve
el turismo puertorriqueiio en el mercado de Esta-
dos Unidos através de cuatro oficinas en Nueva

York, Chicago, Los Angeles-y Miami.

Mercados Extranjeros - Promueve nuestro tu-
rismo en el extranjero através de oficinas en

Canadi, Alemania, Eépaﬁa y Venezuelé,.

Publicidad - Maneja todos los esfuerzos publi-

citarios, tanto internamente, como en el exterior.

Operaciones

Todas las operaciones de campo de la Compafiia se

aogrupan en este programa con el fin de puertorriquefiizar descentralizat’
Yy

el turismo. Supervisa la operacién de los Paradores y el Centro Turistico
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de Punté, Borinquen. Tiene la responsabilidad por los programas y activi-
dades de contenido folklér_icq—cultural. Igualmente, debe intelfvenir con aque-
1las operaciones fisicas que afecfah ei éurismo, como lo son los itinerarios
y la suficiencia del servicio aereo hacia y desde Puerto Rico,y con la su-

pervisién de los casinos de juego. v : -

El desarrollo de estas actividades se realiza a.tvra.vés

de seis programas operacionales como sigue:

- Centros de Informacidn - Ofrece informacién al
visitante incluyendo ayuda en las gestiones ini-

ciales para reservaciones y otras necesidades.

-  Festival Le Lo Lai - Programa de promocién
turistica que ofrece una serie de actividades de
contenido folklérico-cultural con el fin de llevar
al visitante y al publico local nﬁestros bailes,

misica y artesanfa.

- Luz y Sonido - Espéctaculo de juego de luces y
sonido en el Fuerte San Cristébal para mostrar

el proceso de desarrollo de nuestra cultura.

- Centro Turistico Punta Borinquen - Centro Turis-

tico en la antigua base &rea de Aguadilla operado
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por la Compaiifa con el objeto de que se desarro-
llen facilidades turisticas y que la ei:npresa pri-

vada se haga cargo de la fase operacional.

Paradores Puertorriquefios, Inc. - Subsidiaria de
la Compafiia que tiene el propésito de descentra-
lizar, del Area Metropolitana, y diversificar la in-

dustria de turismo hacia el resto de la isla.

Juegos de Azar - Departamento que se ocupa de
fiscalizar y supervisar las salas de juego de los

hoteles.
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. ANALISIS DEL PROPOSITO PUBLICO

En este capitulo se presenta un anilisis de los eleniéntos opera-
cionales de mayor felevancia para efectuar una reorganziaciém en el sector
de Desarrollo Econbémico. Aunque durante el proceso de recopilacién de in-
formacién de ca.da componente se efectudé una bisqueda de elementos que in~
ciden de forma comln (personal, presupuesto, operaciones, eic.) sobre el
sector, en este capitulo se hace énfasis sobre aquellas éreas.de particular

importancia para el componente de forma individual.
A. SUBSECTOR INDUSTRIAL
215 s . 1
1. Anélisis de Incentivos —

Esta seccidn tiene el propdsito de resumir la legislacidn
relacionada con el programa de incentivos industriales, desde sus comienzos,
hasta el presente; en funcidén a la operacién de la Administracién de Fomento

Econdémico y su Compafiia.

La Ley Nﬁm; 346 del 13 de mayo de 1947 y la Ley Num.
184 del 13 de mayo de 1948, marcaron el comienzo de la politica piblica |
del Gobierno de Puerto Rico para un desarrollo industrial acelerado del pati's,.
mediante la concesibén. de exencidén contributiva a las industrias nuevas y a

algunas de las ya establecidas que tenfan potencial de expansidn. —

El programa de exencibn contributiva sobre ingresos, como

1/ Fuente: Administracién de Fomento Econémico, Informe sobre la Ley de
Incentivos Industriales, 1977. ‘




incentivo para atraer capital industrial y crear nuevos empleos en Puerto
Rico, fue concebido desde sus principios como un recurso temporero. Todas
las leyes de exéncién histéricamente han contenido cldusulas de vigencia li-

mitada.
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