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INFORMACION GENERAL DE LA AGENCIA

BASE LEGAL

El Departamento de Asuntos del Consumidor se creé mediante la Ley Ntm. 5 del 23 de abril de 1973,
seglin enmendada.

MISION

Educar, orientar, proteger y representar a los consumidores en la implantacién de sus derechos al adquirir
bienes y servicios. Ejercer esas funciones mediante servicios de calidad, de manera oportuna, a través de
la educacion, investigacidn, reglamentacion, fiscalizacion, licenciamiento y los procedimientos
adjudicativos, procurando el equilibrio, certeza y seguridad en sus relaciones con los proveedores y
fomentando précticas a un consumidor inteligente.

VISION

Velar por los derechos y el bienestar de los consumidores, promoviendo un clima de confianza y respeto
entre consumidores y comerciantes.

El Departamento de Asuntos del Consumidor cuenta con las siguientes unidades organizacionales: Oficina
del Secretario, Oficina del Subsecretario, Oficina de Orientacidén al Ciudadano contra la Obscenidad y la
Pornografia Infantil en la Radio y la Television, Oficina de Tecnologia Informética, Unidad de Estudios
Econdmicos, Secretaria Auxiliar de Gerencia de Recursos Internos, Oficinas Regionales (7) - Arecibo,
Bayamon, Caguas, Humacao, Mayagiiez, Ponce y San Juan, Divisién Especial de Adjudicacién de Querellas
de Condominios y la Division de Pesas y Medidas.

La Misién de DACO es ejecutada por los programas que agrupan la diversidad de funciones que se generan
de los mandatos de leyes y reglamentos.

SERVICIOS QUE OFRECE EL DEPARTAMENTO

El Departamento de Asuntos del Consumidor promueve la educacion y orientacion del consumidor en la
solucion adecuada de sus problemas de consumo y en el mejor uso de sus ingresos y de su crédito.
Atiende, investiga y resuelve las quejas y querellas presentadas por los consumidores de bienes y servicios
adquiridos o recibidos del sector privado de la economia. Implantando v vindicando los derechos de los

consumidores a través de una estructura de adjudicacién administrativa, concediendo los remedios
pertinentes conforme a derecho.

Parte importante de sus funciones es el de fiscalizar la implantaciéon de las leyes y reglamentos de
proteccion al consumidor, entre éstas la inspeccion y comprobacion de los sistemas de pesas y medidas
utilizados en Puerto Rico para todos los propésitos comerciales, industriales y agricola. Ademas, certifica
y fiscaliza diferentes areas de la economia tales como: estacionamientos publicos, hospedajes para
estudiantes, urbanizadores y constructores de vivienda en Puerto Rico y contratistas.
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RESUMEN DE LOGROS DEL DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

e Durante el ano fiscal 2011 se logrd una buena administracion del Presupuesto del Fondo General y
de Estabilizacién asignado al Departamento ascendente a $10,759.00. Luego de cubrir los
diferentes compromisos, se finalizd el afio fiscal con un sobrante de $480,282 concentrados
mayormente en la partida de Néminas, con un sobrante de $400,868.00.

e La Oficina Regional de Humacao logré la reduccién de las querellas presentadas contra los
Concesionarios de Ventas de Vehiculos de Motor mediante una comunicacion efectiva con éstos,
educindoles sobre los procesos en el Departamento en beneficio de los consumidores.

e Se inaugurd la Oficina CODAC ubicada en el Municipio de Fajardo. La misma impactard los
pueblos de Luquillo, Fajardo, Vieques, Culebra y Naguabo, haciendo accesible los servicios de
DACO a los consumidores.

» Se logrdé mantener el servicio a los consumidores del area Este, mediante el apoyo ofrecido por la
Oficina Regional de Caguas, atendiendo y reforzando la educacion, fiscalizacion, otorgacion de

licencias, litigios, investigaciones de querellas de auto y construcciéon de la Oficina Regional de
Humacao.

¢ Sec completd la mudanza de la Oficina Regional de Bayamén de un local privado a uno de la
Autoridad de Edificios Pablicos, con una mejor accesibilidad para los consumidores.

o Enmienda al Reglamento para la Venta de Gas Licuado — Dicho Reglamento fue enmendado a los
fines de que los consumidores reciban la cantidad exacta de gas fluido indicado en los tanques de
20y de 100 libras, y no una cantidad menor por la gue pagan.

e Oficina de Trato Igual — Como parte del Proyecto de la CAmara 3658, el cual propone establecer la
“Ley Antidiscrimen Comercial” y para cumplir con la politica piblica de velar para que toda
empresa de los cincuenta estados de la Nacién con presencia en Puerto Rico ofrezca las mismas
condiciones de acceso, venta, produccion, bienes, servicios, garantias y entrega que se ofrecen a
nuestros conciudadanos residentes en los demés estados de la Nacion, el Departamento de Asuntos
del Consumidor seri el responsable de educar a las compafias sobre la relacion de Puerto Rico con
los Estados Unidos vy las disposiciones de la ley, ademés de notificar a las dependencias
gubernamentales cudles son las empresas que han reusado eliminar sus politicas discriminatorias,
para que no realicen negocios con las mismas.

s El 14 de marzo de 2012, se firmd el Convenio Colectivo de la Agencia, conforme a la Ley Nam. 45
del 25 de febrero de 1998, Ley de Relaciones del Trabajo para el Servicio Ptiblico de Puerto Rico. El
mismo tendra vigencia hasta el 13 de marzo de 2015.

METAS ESTRATEGICAS

e Completar la relocalizacién de las instalaciones del Laboratorio de Pesas y Medidas y del Archivo
Inactivo a un local perteneciente al Puerto Rico Industrial Development Company (PRIDCO). Con
esta accién, la Agencia contara con unas facilidades que permitird un aumento en el volumen de
servicios de calibracién de equipo de pesar y medir, redundando en aumentos en recaudos
producto de los mismos.
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» LEstudio Gerencial sobre Necesidades de Puestos para un funcionamiento 6ptimo de la Agencia.
Contando con el apoyo de un consultor externo, se inicié un proyecto de reestructuracion del
recurso humano. A estos efectos, se ha estado evaluando los procesos medulares de las Oficinas de
Pesas y Medidas, las Oficinas Regionales y las Secretarias de Administracién y Recursos Humanos.
Como resultado de este estudio, estaremos identificando nuestras necesidad de personal para
distribuir los mismos de forma justa y equitativa y solicitar aquellos puestos que sean necesarios
para cumplir con las responsabilidades de la Agencia.

¢ Plan de Clasificacién — Conforme a la responsabilidad impuesta por la Ley Ntm. 184 del 4 de
agosto de 2004, y de acuerdo a los cambios surgidos en la estructura funcional y organizacional de
la Agencia, nos proponemos revisar nuestro Plan de Clasificacion y Retribucién. A estos efectos y
conforme a la Ley, estableceremos tres (3) planes de clasificacién por separado para puestos de las
Unidades Apropiadas del Servicio de Carrera, los Puestos Excluidos de las Unidades Apropiadas
del Servicio y para los Puestos del Servicio de Confianza.

e Centros de Orientaciéon Directa al Consumidor (CODAC) — Con el fin de proveer lugares
apropiados o acordes con las necesidades actuales y futuras del consumidor de hoy, el
Departamento interesa desarrollar la creacién de Centros de Orientacién Directa al Consumidor
que serviran para descentralizar los servicios, logrando que la Agencia tenga mayor alcance al
consumidor. Los mismos estan disenados para el funcionamiento dentro de Centros Comerciales.
El disefio del Centro proveera diferentes niveles de atencion al ptblico, permitiendo la radicacién
de querellas con ayuda y orientacién de un funcionario y servicios de educaciéon y orientacion a
través de material impreso. Ademas, podra utilizar dos pantallas donde el usuario tendra acceso a
la pagina de DACO para obtener informacién sobre el estatus de las querellas radicadas.

» La Oficina Regional de Humacao se propone reducir el nimero de querellas relacionadas con
vehiculos de motor, mediante orientaciones a los concesionarios sobre el Reglamento de Garantias
de Vehiculos de Motor y Renuncia a las Garantias de Vicios Ocultos.

¢ Las Oficinas Regionales de Arecibo, Bayamdn, Caguas, Humacao, Mayaguez, Ponce y San Juan,
continuaran realizando la fiscalizacion agresiva de los reglamentos de Contratistas, Hospedaje y
Estacionamiento, levando a cabo operativos para detectar aquellos proveedores de servicio que
operan sin licencia e incumplen con las demaés disposiciones reglamentarias del DACO.

= Digitalizacién del Proceso de Fiscalizacion — Como seguimiento al Programa de Multas que se
implementd en este afo fiscal, se trabajard en un programa de boletos digitalizados emitidos por
los inspectores de forma automatizada a través de sus equipos tecnologicos. Los comercios podran

a su vez hacer los pagos de las multas y los servicios con el nuevo sistema mediante la Colecturia
Virtual.
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DATOS ESTADISTICOS

Adjudicacion de Querelias

Querellas Pendientes al comenzar el Afio 5,624 3,971 2,971
Radicadas durante el Afio 9,240 9,300 9,300
Total a Considerarse 14,864 13,271 12,271
Resueltas (Total de Resoluciones Emitidas) 8,795 8,200 8,200
Archivadas 2,098 2,100 2,050
Total Resueltas y Archivadas 10,839 10,300 10,250
Pendientes a fin de afio 3,971 2,071 2,021
Consultas Atendidas 23,635 23,800 24,000
Vistas Administrativas Citadas 8,615 8,600 8,700
Vistas Administrativas Celebradas 5,015 5,900 5,925
Resoluciones Emitidas 8,795 8,200 8,200

Proteccion al Consumidor

Visitas de Inspeccidn de Fiscalizacion Preventiva 12,601 12,700 13,000
Consultas Educativas, Charlas y exhibiciones 11,595 11,800 12,000
Litigios

Casos Radicados 1,469 1,500 1,550
Casos Cerrados 1,682 1,700 1,750

"Conforme al Informe Mensual Global de Datos Estadisticos 2010-2011, suministrade por la Oficina de Tecnologia Informéitica del
Departamento de Asuntos del Consumidor.
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I. EXPLICACION DEL PRESUPUESTO RECOMENDADO PARA EL ANO FISCAL 2012-2013

A. PRESUPUESTO CONSOLIDADO

2012:2013

1) R. C. del Presupuesto General $ 10,981,000 $9,709,000 (81,272,000)
2) Fondos Especiales Estatales 3,128,000 2,049,000 {1,079,000)
3) Fondos Federales 1,000 1,000 -0~

Gran Total $14,110,000 $11,759,000 (82,351,000)

El Presupuesto Consolidado Recomendado al Departamento de Asuntos del Consumidor para el Afio
Fiscal 2012-2013 asciende a $11,759,000 con una reduccion de $2,351,000 en comparacién con el del afio
anterior 2011-2012. De esa asignacién, $9,709,000 son del Fondo General; $2,049,000 de Fondos
Especiales Estatales y $1,000 de Fondos Federales {Véase tablas adicionales del Presupuesto Consolidado

en el Apéndice I-A al I-E).

La disminucién en el Presupuesto se debe principalmente al impacto esperado en las Agencias de la
Ley Niim. 70-2010, conocida como “Ley del Programa de Incentivos, Retiro y Readiestramiento”.
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GRAFICAS COMPARATIVAS PRESUPUESTO CONSOLIDADO

2011-2012

@ R.C. del Presupuesto General
# Fondos Especiales Estatales

# Fondos Federales

2012-2013

« R.C. del Presupuesto Generai
& Fondos Especiales Estatales

= Fondos Federales

L
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PRESUPUESTO CONSOLIDADO 2013 POR PROGRAMAS

Direccién y Administracion $1,3306,000 $159,000 -0- -0- $1,498,000
General
Servicios a Consumidores 5,633,000 1,250,000 1,000 -0~ 6,884,000
en Oficinas Regionales
Gerencia de  Recursos 2,505,000 640,000 -0- -0~ 3,235,000
Internos
Combatir Violencia en la TV 1,000 -0- -0- -0- 1,000
Orientacién al Ciudadano 141,000 -0- -0- -0- 141,000
contra la Obscenidad ¥
Pornografia Infantil en la
Radio y 1a Television
Total Presupuesto $9,709,000 $2,049,000 $1,000 -0~ $11,759,000
Consolidado
Recomendado
2012-2013

f - 1

L J
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A. PRESUPUESTO FUNCIONAL DEL FONDO GENERAL

I. Presupuesto de la Resolucién Conjunta (Fondo General)

Los Recursos Recomendados para 2012-2013 con cargo al Fondo General ascienden a

$9,709,000. Este Presupuesto Recomendado refleja una reduccion de $1,272,000 comparado
con el Presupuesto Vigente de $10,981,000.

Direccién v Administracidén $1,823,000 $1,339,000 ($484,000)
(General
Servicio a Consumidores en 6,777,000 5,632,000 (1,144,000}
Oficinas Regionales
Gerencia de Recursos Internos 2,264,000 2,595,000 331,000
Combatir la Viclencia enla T.V. 1,000 1,000 -0-
Oficina de Orientacién al 116,000 141,000 25,000
Ciudadano contra la
Obscenidad

Total Fondo General $10.981.000 $9.709,000 ($1.272.000)

El Presupuesto del Fondo General refleja una disminucion de $1,272,000 que afectard mayormente la
Asignacién de Nominas. No obstante, se espera disminuir el impacto de esa reduccién con las economias
que puedan generarse de los empleados acogidos a la Ley NGm. 70 en mayo de 2012.

Con el Presupuesto Recomendado el Departamento continuard ofreciendo servicios en defensa del
consumidor y conforme a nuestras responsabilidades segin la Ley Organica Nam, 5 del 23 de abril de
1973 enmendada.

 —
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DETALLE POR ASIGNACION Y PARTIDAS PRESUPUESTARIAS
(COMPARACION VIGENTE VS RECOMENDADO RC FONDO GENERAL)

RESUMEN DE LA AGENCIA

. . < s Presupuesto Presupuesto .
Partidas de Asignacién Vigente Recomendado Cambio
Afio 2011-2012 2012-2013

001 Nominas y Costos Relacionados
1110 Sueldos Puestos Regulares 7208,000 5874000 {1334,000.00)
1114 Sueldo Personal de Confianza 1038,000 1253,000 217,000.00
1410 Bono de Navidad Personal Regular 241,000 116,000 {125,000.00)
1415 Bono Navidad Personal Confianza 18,000 18,000 0
1480 Pago Cuido Diurno 55,000 40,000 (15,000)
1490 Compensacion No Clasificada 0 0 0
2810 Fondo Seguro del Estado 143,000 126,000 (17,000)
2870 Planes Meédicos 369,000 276,000 (83,000)
1142 Dietas Miembros de Junta 1,000 1,000 0

Subtotal $9071,000 $7704,000 {$1367,000)
002 Facilidades y Pago Servicios Publicos
2505 Pago Servicio Telefonico 94,000 94,000 0
2510 Pagos AEE 59,000 70,000 11,000
2520 Pagos AAA 3,000 2,000 {(1,000)
2593 Combustible y Lubric. ASG 26,000 26,000 0
2681 Pago AEP 11486,000 1619,000 473,000

Subtotal $1328,000 $1811,000 $483,000
003 Servicios Comprados
1294 Servicios Privatizados 0 0 0
1290 Servicios Prof. Y Cons. No Clasif. ] 0 0
2030 Impresos y Encuadernacion 0 0 0
2880 Pagos Primas Seguros 16,000 13,000 (3,000)
2632 Arendamiento Otros Edificios 378,000 181,000 {197,000)
2670 Arrendamiento Otros Equipos 0 0 0}
2650 Arrendamiento Equipo de Oficina 0 0 0
2890 Seguros N/C 0 0 0
2112 Frangueo 0 0 0

Subtotal $394,000 $194,000 ($200,000)

£ 5 9
8 J
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RESUMEN DE LA AGENCIA

Presupuesto Presupuesto

Partidas de Asignacion Vigente Recomendado Cambio
Ano 2011-2012 2012-2013
005 Gastos de Transportacion
2220 Servicios de Transportacion 0 0 0
2490 Gastos de Transp. No Clasificados 0 0 0
2380 Gastos de Viaje en P.R. 0 0 0
Q
Subtotal 50 $0 $0
006 Servicios Profesionales
1210 Servicios Legales 0 0 0
1260 Servicios Prof. y Cons. Informatica 0 0 0
1290 Serv. Profesionales y Cons. no Clasif. 0 0 0
1220 Servicios Médicos 1) 0 0
Subtotal $0 $0 $0
007 Otros Gastos
2970 Otros Gastos 0 0 0
2990 Servicios Miscelaneos 148,000 0 {148,000)
4414 Equipo No Capitalizable 0 0 0
Subtotal $148.000 $0 ($148,000)
010 Materiales y Suministros
4012 Materiales y Efectos de Oficina 17,000 0 (17,000)
4101 Materiales y Efectos Sanitarios 0 0 0
4214 Materiales y Efectos de Seguridad 0 0 0
4262 Materiales para Edificios y Construccion 3,000 0 {3,000)
Subtotal $20,000 30 {$20,000)
011 Compra de Equipo
5050 Eguipo de Oficina 0 0 0
5490 Equipo no Clasificado 0 0 0
5121 Compra de vehiculo de Motor ] 0 0
Subtotal $0 30 30
{ 15 1
4 J
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RESUMEN DE LA AGENCIA

. . o Presupuesto Presupuesto .
Partidas de Asignacion Vigente Recomendado Cambio
Afo 2011-2012 2012-2013

012 Anuncios y Pautas en Medios
2010 Anuncios y Avisos Pablicos 20,000 0 {20,000)
Subtotal $20,000 30 {$20,000)
GRAN TOTAL $10981,000 $9709,000 {$1272,000)

f 41 3
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B. FONDOS ESPECIALES ESTATALES

Los gastos proyectados para el 2013 de los Fondos Especiales Estatales se estimaron en
$2,049,000 que son para cubrir compromisos existentes relacionados con DACO y con los fines de
la legislacion que cred los fondos. El detalle de recursos es el siguiente:

Direccion y Administracion
- Comprobacion de Basculas % 000 8 150,000
Subtotal 347,000 $ 159,000
Oficinas Regionales
-Costas y Honorarios 25,000 21,000
-Intereses Fondos Consignados -0- -0-
-Registro Contratistas 405,000 217,000
-Propiedad Horizontal 41,000 15,000
-Penalidades de Bienes Raices 4,000 -0-
-Quejas y Querellas 1 000 000
Subtotal $2,029,000 $1,250,000
Gerencia de Recursos Internos
- Compra y Venta Articulos Prim, Nec. 746,000 634,000
-Venta de Copias de Leyes v Reglamentos 6,000 6,000
Subtotal $ 752,000 $ 640,000
Total Fondos Especiales Estatales $3.128.000 2,049,000

La diferencia reflejada en el balance esperado en Fondos Especiales para el 2013 obedece a la
disminucién en las multas emitidas por un mayor cumplimiento de la reglamentacién del DACO

por parte del comercio, por lo que se esperan menores ingresos con el correspondiente ajuste de
gastos.

Durante el afio {iscal 2012-2013, los Fondos Especiales continuaran utilizandose para cumplir
con la misién encomendada a nuestro Departamento.

C. FONDOS FEDERALES

Los Fondos Federales que se reciben en el Departamento de Asuntos del Consumidor ascienden a
$1,000. Los mismos corresponden a un acuerdo con la “Consumer Product Safety Commission”.
Esa Comisién reembolsa a DACO los costos de unas actividades de fiscalizacién previamente
acordadas relacionadas con la seguridad de productos utilizados por el consumidor.
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INFORMACION ADICIONAL
SOLICITADA
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1. Anilisis del Presupuesto Afio Fiscal 2012-2013

A. DISCUSION DE MEDIDAS IMPLANTADAS O A IMPLANTARSE PARA DAR
CUMPLIMIENTO A DISPOSICIONES DE LEY Y A COMPROMISOS DE
GOBIERNO

1. Identificar los recursos o asignaciones de naturaleza no recurrente
(No Aplica)

2, Cuantificar los compromisos ineludibles
(No Aplica)

3. Detallar los ahorros acumulados obtenidos desde el comienzo del cuatrienio hasta el
afio fiscal 2012, conforme a la Ley Ntim. 7 del 9 de marzo de 2009, segiin enmendada,
en lo que se refiere al Capitulo III - Medidas de Reduccion de Gastos, especificamente a
lo siguiente:

a. Programa Voluntario de Reduccién Permanente de Jornada

b. Renuncias Voluntarias
(Dato del 2010)

c. Programa Alternativas para Empleados Pablicos
(Dato del 2010)




A
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4. Detallar los ahorros acumulados obtenidos desde comienzos del cuatrienio hasta el afio
fiscal 2012 conforme a las Ordenes Ejecutivas firmadas por el Gobernador

a. Orden Ejecutiva 2009-01

! Esta Orden Ejecutiva no tuvo aplicabilidad durante el afio fiscal 2010-2011.




N
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d. Orden Ejecutiva 2009-34 para implementar medidas adicionales de
control de reduccién de gastos relacionados a contratos de servicios por
agencias del gobierno

e. Orden Ejecutiva 2009-35 para implementar medidas adicionales de
conirol de gastos relacionados a contratos de arrendamiento por
Agencias de Gobierno

Durante el afio 2012 no se generd ninguna economia en este renglon.

16
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5. Certificar su cumplimiento con la Oficina del Contralor respecto al envio de los informes
mensuales sobre puestos ocupados y vacantes, segin dispone la Ley de Reforma Fiscal

S et ' DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
nag._':’%&/‘m Seorstaria Awpiliar da Rocureos Mumanas ryy Rolaciones Laborales

CERTIFICACION

Certificamos que ei Departamento de Asuntos del Consumidor ha cumplido con la
Oficina del Contralor en cuanto a la radicacidon de los informes Mensuales sobre
puestos ocupados y vacantes segin dispone la Ley de Reforma Fiscal, Ley Nam.
103 del 25 de mayo de 2006, segin enmendada.

R

Hoy, 7 de mayo de 212, en San Juan, Puerto Rico.

#%@rrg Cﬁsfellanos

.Oficial Administrativo IV

Certificamps gor

-

'Lu’f‘s . Flores Grespo
Secretario Auxiliar Interino
de Recursos Humanos y Relaciones Laborales
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6. Actualizar las deudas acumuladas al 31 de diciembre de 2011 en comparacién al 31 de
diciembre de 2008 e indicar las asignaciones hechas durante el 2012 hasta el presente o

los planes de pago negociados, si alguno, incluidos en el Presupuesto 2013 para evitar la
continua acumulacién de deudas a corporaciones publicas y a suplidores

Gob:arno de, Puerto tho

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIBOR

Secretar;a Auxiliar de Gerencia y Admimstramon
: Dlvxsmn de Finanzas

Cuentas a Pagar.

ANOS ANTERIORES . 29,369.55."
2o10-2041 . . 7.369.38 ©
2011-2012 hasta 5/3/2012 29,564.90

. Total de Cuenta por Pagar - % 66,303.83

CE!’tlflCO gue la mforma??n es ccg;ecta

{ jﬁn et ey e 2y
Cahdida Burgos Tdweds <
Directora de Finanzas

Anegjo Informaes de Cuentas por Pagar

*AEP no ha facturado, no tiene guien le certifique si el trabajo fue realizado.
**Se han hecho gestionas con jos suplidores v no envian la factura.
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8. Total de Personas acogidas hasta el presente al Programa de Incentivos, Retiro y
Readiestramiento conforme a la Ley Nam. 70/2010 y ahorros acumulados proyectados
hasta el afio fiscal 2013

9. Medidas e Iniciativas implantadas durante el presente cuatrienio que han logrado
mejorar los servicios que brinda la agencia y la eficiencia operacional de la Agencia u
organismo publico

a. Centro de Orientacién Directa al Consumidor

En marzo de 2012 se inauguré el primer Centro de Orientacién Directa al
Consumidor en el Municipio de Fajardo. Con el mismo, se pretende descentralizar
los servicios ofrecidos, logrando mayor alcance al consumidor.

b. Oficina de Trato Igual

El Departamento de Asuntos del Consumidor serd el responsable de educar a las
compafiias sobre el Proyecto de la Camara 3658 para establecer la “Ley
Antidiscrimen Comercial” y para cumplir con la politica ptblica de velar para que
toda empresa de los cincuenta estados de la Nacién con presencia en Puerto Rico
ofrezca las mismas condiciones de acceso, venta, productos, bienes, servicios,
garantias y entrega que se ofrecen a nuestros conciudadanos residentes en los
demas estados de la Nacion.

e FEl DACO promulgd el 1de septiembre de 2011, la Orden Administrativa
2011-006, la cual establece que por medio de esta Orden, el Departamento de
Asuntos del Consumidor repudia las practicas comerciales discriminatorias
contra los consumidores de Puerto Rico.
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¢ La Orden establece que toda empresa con presencia en Puerto Rico que ofrezea
bienes, productos vy servicios al consumidor, y que a su vez ofrezca dichos
productos por medic de la Internet, venta directa, catalogo o cualquier otra
modalidad, debera ofrecer al consumidor en Puerto Rico las mismas condiciones
o condiciones similares de acceso, venta, productos, bienes, servicio, garantias y
entrega que se ofrecen a los ciudadanos dentro de los Estados Unidos
continentales.

e Lograr que las compaifiias que Hevan a cabo negocios en los Estados Unidos
conozcan claramente la relacion e integracion comercial que existe entre Estados
Unidos y Puerto Rico.

e (Crear consciencia de las practicas ilegales y/o discriminatorias en el comercio de
estas compaflias hacia el consumidor residente en Puerto Rico.

» Ayudar a educar al consumidor para que conozca las compaiiias y comercios que
ofrecen envios, mercancia, acceso y servicios a Puerto Rico en igual trato que a
clientes que residen en los demas estados, de manera que puedan optar por
utilizar y auspiciar las mismas.

o Elenvio de sobre 1,800 comunicaciones a los principales detallistas en la Nacion
y a los miembros de la Internet Merchant Association para orientarlos sobre PR.

e Envio de Requerimientos de Informacién a compafiias situadas en PR y en la
nacion.

e Al 26 de febrero de 2012 se han recibido 527 quejas sobre 160 compaiias que
ofrecen un trato diferente a PR.

- 135 quejas contra Amazon.com, Inc.

- 33 quejas contra Best Buy, Inc.

- 25 quejas contra Apple, Inc.

- 15 quejas contra Home Depot, Inc.

- 15 quejas contra DirectTV

¢. Toma 25

Toma 25 es una campafia nacional de seguridad infantil que exhorta a los padres y
cuidadores a dedicar tiempo el 25 de mayo, Dia Nacional de los Menores
Desaparecidos, para hablar con sus hijos acerca de coOmo pueden mantenerse mas
seguros. Esta iniciativa es patrocinada por el Centro Naclonal para Menores
Desaparecidos y Explotados (NCMEC, por sus siglas en inglés). Esta campafia
promueve el didlogo continuo entre nifios, jévenes, familia y comunidades acerca de
la seguridad infantil. El Departamento se ha involucrado en esta campafa,
participando de forma activa a través de la distribucion de material educativo.

d. Programa de Multas

Se trabajar4 en un programa de boletos digitalizados emitidos por los inspectores de
forma automatizada a través de sus equipos tecnologicos. Los comercios podran a
su vez hacer los pagos de las multas y los servicios con el nuevo sistema mediante la
Colecturia Virtual.
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B. PRESUPUESTO FUNCIONAL DEL FONDO GENERAL

1.

Resoluciéon Conjunta del Presupuesto General (Ver pagina 8 a la 11 del Memorial)

2. Asignaciones Especiales para Gastos de Funcionamiento

(No Aplica)

C. FONDOS FEDERALES (Véase pagina 12)

D. FONDOS ESPECIALES ESTATALES

Si su agencia financia total o parcialmente alglin programa con fondos especiales estatales,
favor de indicar:

1.

Nombre del Fondo y Nimero de Ley que autoriza su creacion.

2, Ingresos y gastos para los afios fiscales 2010-2011 y 2011-2012 y la proyeccion de

recursos al Fondo para el afio 2012-2013 (incluyendo recaudos del afio a comenzar y
cualquier balance de afios anteriores), segiin disponga la ley. Incluir el desglose por
obieto de gastos.

Explicacién en términos programaticos del gasto proyectado para el afio fiscal
2012-2013

El gasto de $2,049,000 que se proyecta en Fondos Especiales para el 2012-2013
se utilizara para cumplir con aquellos compromisos existentes que permitiran la
continuidad de los servicios que por legislacién le corresponden prestar al
DACO. Estos fondos complementan el Presupuesto de la Agencia, reforzando
aquellas partidas donde la asignacién del Fondo General fue insuficiente o
ninguna.

Entre los compromisos que cubriremos se encuentran: Noémina (5) puestos
regulares entre ellos, Inspectores de Pesas y Medidas y Orientadores de Asuntos
del Consumidor, ademés de las liquidaciones de licencia de vacaciones o
enfermedad de puestos que queden vacantes, Material de Oficina, Anuncios y
Avisos Publicos, Contratos de Servicios Profesionales y Consultivos, Pago de
Dieta y Millaje de Personal de Campo, Reparacidén de Equipo de Oficina,
Reparacién de Vehiculos Oficiales, Convenio Municipio Auténomo de Ponce,
Gastos de Franqueo y Servicios de Emplazamiento, entre otros.

E. INGRESOS PROPIOS U OTROS RECURSOS

No Aplica.

F. PROGRAMA DE MEJORAS PERMANENTES

No Aplica.
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FONDOS ESPECIALES ESTATALES

ANOS FISCALES 2010-2011 AL 2012-2013
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ANO FISCAL 2010-2011

RESUMEN DE GASTOS DE FONDOS ESPECIALES
POR PROGRAMA A NOVIEMBRE DE 2011
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II. PRESUPUESTO ANO FISCAL VIGENTE 2011-2012
A. ANO FISCAL 2011-2012

1. Analisis del Presupuesto Vigente 2011-2012 y detalle de las medidas que estan siendo
tomadas para terminar el afio con su presupuesto balanceado.

Proyeccion Presupuestaria del Fondo General durante el Ano Fiscal
Vigente 2011~ 2012

Durante el presente afio fiscal 2011-2012, el Departamento recibié un presupuesto de
$10,981,000 en el Fondo General. Posteriormente, la Oficina de Gerencia y
Presupuesto trabaj6 una Transferencia de ($36,483) por el traslado de un empleado ala
Oficina del Inspector General conforme a la Ley Ntm. 42 de} 16 de abril de 2010, para
un total de $10,944.517.

El mismo se distribuyd en las siguientes asignaciones:

Némina $9,071,000 (836,483) $9,034,517 8,860,076 $174,441
Facilidades PGblicas 1,328,000 -0- 1,328,000 1,360,170 (32,170)
Servicios Comprados 394,000 -0- 394,000 360,000 34,000
Servicios Profesionales -0- -0- -0- -0- -0-
Otros Gastos 148,000 -0- 148,000 148,000 -O-
Reserva Presupuestaria -0- -0- -0~ -0- -0-
Materiales 20,000 -0- 20,000 20,000 -0-
Anuncios y Pautas 20,000 -0- 20,000 20.000 -0-
en Medios

$10,981,000 (836,483) 10 1 $10,768,246 $176,271

De acuerdo a las proyecciones presupuestarias con gastos a marzo de 2012 y compromisos proyectados

al 30 de junio del 2012, el balance al cierre del afio fiscal sera de $176,271.

De este sobrante, $174,441 corresponde a la Asignacién de Némina. El mismo surge de economias por
puestos que quedaron vacantes durante el aflo que podra ser utilizado para cubrir las liquidaciones de
los empleados que finalmente se acojan a retiro por la Ley Nim. 70 en mayo 2012.

En la partida de Facilidades proyectamos una deficiencia de $32,170 al cierre del afio fiscal, que podra
ser cubierta mediante transferencia de balance disponible en Servicios Comprados.

" tncluye transferencia de ($36,483) para cubrir puesto de Auditor transferido a fa Oficina de! Inspector General.




Memorial Explicativo al Presupuesto Recomendado 2012-2013

VIONSSY V130 NIWNS3Y  eweabosy

£0°1S-d90

SYINV1SINANSItd SINOIIITACH 30 ANNO-NI

d/D|0

0183NdNSIUd A VIONI4IO 3@ YNIDIHO

YA 0 ~TFIZBLL OV E9L0l (V0L G99T (06510 |FPFGE0s  [AlakreOF  [(car9el 000 186 0} 0L
0 0 0900z BLAEL 0 1Z2'9 000'0Z It} 000'0¢ S0IPBIY U8 SEjNEd A SOIRUNUY
0 1 0 0 0 0 0 [ f SAINIIVE
S6UE U6 SEPIRAUND SEPNap ofied
6 i} 0 0 0 D 0 0 [ odinba ap exdwon
0 0 00002 969'0) i} WEE 000'02 0 000°0Z STASIUILNS A SBEEUale
[1] 0 0 0 0 0 0 0 I} SepeqojbuS SHUOIRUBISY |
0 ] 1] 0 0 0 0 ) 0 euesandnsand eaiRsay
¢ 0 000 BFL 00v' i) 0 009 000'avl ¢ 000'8) soysel son
0 0 0 0 0 0 0 0 0 SOAINSUTD
A soppuoisajord sopnwasg
[ ] 0 H] It} 0 0] 0 | B{JUBISISqns
A ugizepodsuey ap SOISED
iH o 0 0 0 0 0 i i SAUOIINGHISID
sEno A SOipISgRs _moz_mcon_
C In 0 0 1] [ 0 [ it SOIPAW US Sepned A sounuy
pm@c_vn an0've 000°088 LL8'SLL 365°¥5 G26 BeL 000'vBE (i} 100'v6e SOpeshL0) SONIARS
(021'26) (044'28) 021'088'L 00L'0g1 it} 0758071 a00'aze’} i} 000'828"L So0HQNd
o sopiaas Jod sofied £ sapepilized
Lbbr'pLE 0 Lr'p L 0/0'089'9 062'99L'2 000'el 9280899 |ZLS'PEOE (cap'oe)  [000°120'6 SOPELOER S01500 A BUILION
I e Tew) F,_wwa TLETH [352]
{2ty ol l oL ® - 24 o op € 12 W 5 ) I (s}
O ey | cmeusono | 990 1 sorie gl bl Bt A " . fo) copeitey oideouns
‘soised oL
Z10Z @p ofew ep ¢ BYDA §
ci0z-110z

JOPIUINSUO |3 SOJNSY ap ojuswwepedac]




Memorial Explicativo al Presupuesto Recomendado 2012-2013

ITI.

ASUNTOS GENERALES

Ndomina

Desglose del costo total de la némina al 31 de diciembre de 2011 y proyectada al 30 de junio
de 2012. Sera presentado por origen de recursos y categoria de puestos (Anejo I).

. Analisis del gasto de la némina sufragada del Fondo General

Asignacion original del Fondo General (R.C. del Presupuesto General y Asignaciones
Especiales)

Ajustes y Transferencias de Asignacion relacionadas al 31 de marzo de 2011
Asignacion ajustada y actualizada

Gastos acumulados al 31 de marzo de 2012

Proyecciones de Gastos de abril a junio de 2012

Proyeccion total de gastos al 30 de junio de 2012

Relacion de puestos ocupados

Desglose de la cantidad de puestos ocupados al 31 de marzo de 2009 vy a marzo 2011y

proyectados al 30 de junio de 2012 por categoria de puestos y origen de recursos
(Anejo II)

. Adiestramiento y Capacitaciéon

Relacién de la inversion anual de la agencia en adiestramientos y capacitacion, incluyendo
cantidad de empleados

Cuentas por Pagar

Al cierre del afio fiscal 2011-2012 el Departamento no dejara sin pagar ningan
compromiso por falta de recursos, ya que tenemos los fondos obligados para
los mismos

Otros Gastos y Asignaciones Englobadas
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Relacién de Puestos Ocupados
Agencia: DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

I- Puestos Oecupados al 31 de marza de 2009

Anejo II

o . I Fondo- Otros’ Total
?“e’t"“ o - f_.':iéi Gerierdl | - Fondos || Empleados
10 3 B < N
E Lev 45 217 9 226 . ]
85 0
Q0 7 7
e ———
O rd i A
m&% : -0 O =0 i
- Puestos Ocupados al 31 de marzo de 2012
Puestos .. .. || Fomdo [T Otros . Total . -
o s M -__Fondos . || Empleados
Confianzs i 16 8] i6
|Regulares ‘ e
' 119 5 124
66 [t} 66 -
5 5 10 _
] 0 VI
0 14 14 ]
0 i) o]
- . TOTALES - oL =06 o .94 .. *230 .
III- Puestos Proyectados a estar Ocupados al 30 de junio de 2012
Puestos ' ' ' Fondo Otros : “Total |
e L General .| :Fon_do"s . Empleadas
Confianza 21 0 T2l jl
Regulares - b
[ 1evds 124 5 '.129'
Excluidos 67 0 ~e7. |
Transitorios 5 7 12}
Mrregulares 0 0 0 |
[Contratos 0 14 TG 1
Otros {Detallar] 0 0 .0 1
— TOTALES .-~ I o317 . 26 Y )

Preparado por: Jannice
Nam. Teléfono: (787} 72
Fecha: 4 de mayeo de 2012
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DEPAHTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
 Secretaria Zupdbar db Rpcurves Himanas Y Relacionas Laborales

ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACION

-

A continuacién le ofrecemos una relacion de la Jnversion anual del Departamento

de Asuntos del Consumidor en. adiestramientos y capacitacién durante el Afio
Fiscal 2011-2012: ‘ .

ENTIDAD QUE OFRECIO EL *  CANTIDAD DE COsSTO

ADIESTRAMIENTO 1 . EMPLEADOS
} MATRICULADOS
Oficina de Capacitacidn y Asesoramiento | . 20 - $2,574
en Asuntos Laborales y de Administracion ' g _ Librede-
de Recursos Humanos : ' Costo

Sometdmds -t informacién para ser analizada y/c inciuida‘én el Memorial
Explicativg para g} Afio Fiscal 2012-2013.

uy o ) e wik e 2en
" Luis"A. Fibres Crespo N Fécha

Secretario Auxiliar Interno de
Recursos Humanos y Relaciones Laborales

T2
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Departamento de Asuntos déel Consumidor
Detalle de Uso de Jas Asignaciconaes de
Otros Gastos
Afio Fiscal 2012-2013

Asignacidon
Resolucidn | Recomendad Fondos .
Asignacionas Presupuestarias Conjunta a Fondos Fedsrales Observaciones
Especiales
007-Ofros Gastos
2,000 Para gastos de representacion del Secretrio del
22210-Gastos de Representacion DACO
2990-Servicios Miscelaneos 182,000 Pagoe de serviclo de fumigacidn en |a Oficina
Central y las Oficinas Regionalas, servicio de
agua embotellada, contrate de mantenimiento de
oficiria, servicio de prusbas de dopaje con la
Universidad de P.R., servicio de. MICROJURIS y
contrato con el Instituto de Ciencias Foranses
§120-Aportacionas a Municipios 10,000 Convenic con al Municlpio de Ponce (Caso Civil
JAP-93-0233)
4411_4—C_ompra de Equipo No 13,000 Para la compra de Equipo valorado en menos de
Capitalizable $500 y la sustitucion de equipo deteriorado
007F- Otros Gastos 1,000
Totales $0 $207,000 $1,000 $208.00¢
{ s )
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APENDICES
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