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I. Introduccién

La Comisién Apelativa del Servicio Pablico es un organismo cuasi-judicial en la Rama
Ejecutiva, especializado en asuntos obrero-patronales y del principio de mérito en el
que se atlenden casos laborales, de administracién de recursos humanos y de
querellas, tanto para los empleados que negocian al amparo de la Ley Num. 45 de
25 de febrero de 1998, segiin enmendada, conocida como la “Ley de Relaciones del
Trabajo del Servicio Publico”, como para los empleados ptblicos cubiertos por la Ley
Nim. 184 de 3 de agosto de 2004, segin enmendada, conocida como la “Ley para la
Administracién de los Recursos Humanos en el Servicio Pablico del Estado Libre
Asociado de Puetto Rico”. Ademis, la CASP atiende aquellos casos al amparo de la
Ley Num. 333 de 16 de septiembre de 2004, segin enmendada, conocida como la
“Carta de Derechos de los Empleados de una Organizacién Laboral” y al amparo del
Capitulo 3 de la Ley Num. 7-2009, conocida como “Ley Especial Declarando Estado
de Emergencia Fiscal y Estableciendo el Plan Integral de Estabilizacién Fiscal para
Salvar el Crédito de Puerto Rico”.

Al presente, la CASP estd constituida por un (1) Presidente, seis (6) Comisionados
Asociados y cuarenta y nueve (49) empleados quienes dia tras dia trabajan
incansablemente para atendet de la forma mds justa y eficiente los asuntos traidos
ante nuestra consideracién por los propios servidores piiblicos de nuestro pais. Estos
empleados se distribuyen de la siguiente forma:

s Personal Nombrado por el Gobernador 7
® Personal Administrativo de Confianza 6
® Personal de Apoyo de Confianza 3
e Personal Administrativo de Carrera 7
° Personal de Apoyo de«Carrera 12
e Oficiales Examinadores de Carrera 3
¢ Interventores Neutrales de Carrera 9
¢ Investigadores de Carrera 4
® Personal de Apoyo Transitorio 3
e Oficiales Examinadores Transitorios 2

Fl presupuesto recomendado por la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP) para
el afio fiscal 2012-2013 asciende a $3,982,000 provenientes de la Resolucién Conjunta
del Presupuesto General. Mediante el presente Memorial nos proponemos colocar 2
los miembros de esta Comisidén en posicidon de conocer nuestros logros
administrativos y operacionales y las necesidades econdmicas de la agencia para poder
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concluir con un presupuesto balanceado, ditigido a atender de manera rapida, justa y
eficiente los asuntos de nuestros servidores publicos ante el foro.

II. Base Legal

E126 de julio de 2010, ¢l Gobernadot de Puerto Rico, Hon. Luis G. Fortufio Burset
firmé el Plan de Reotganizacién Nuam. 2, el cual fusiona, creando la Comisidn
Apelativa del Servicio Piblico (CASP). La CASP entté en funciones ¢l 24 de
noviembre de 2010.

IIT. Misién

Proveer un foro administrativo adjudicativo cuasi-judicial consolidado especializado
en asuntos obrero-patronales y del principio de mérito para dilucidar y tresolver
controversias que surjan de la intetpretacién de la administracién de recursos
humanos, negociacién colectiva, convenids colectivos y los derechos de empleados
miembros de organizaciones labotales 2 empleados piblicos del gobierno central,
municipios o ciudadanos aspirantes a ingreso en el gobierno. A su vez, desarrollar e
implantar la politica ptblica en tofno a la organizacidén de de empleados en sindicatos
en el sector publico.

1V. Vision

Centrada en objetivos de eficiencia, efectividad y justicia, promover criterios de
productividad, mejoramiento de servicios esenciales a la ciudadania y la
ininterrumpida prestacién de servicios a la ciudadania mediante mecanismos de
resolucién de controversias, tales como: apelaciones, resolucién de quejas y agravios,
mediacién conciliacién y arbitraje, revestidos con el mas alto sentido de compromiso,

responsabilidad y neutralidad.
V. Jurisdiccién y Facultades
A. Jurisdiccidn

Conforme al Articulo 11 del Plan Nam. 2, supra, la CASP tiene jurisdiccién primatia

exclusiva sobre:

a) las reclamaciones surgidas como consecuencia de acciones o decisiones
del patrono en violacién a las disposiciones de la Ley Num. 45 de 1998,
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b)

segun enmendada;

las reclamaciones sutgidas como consecuencia de acciones o decisiones
de las organizaciones laborales, sindicales u obreras y de los
representantes exclusivos en violacién a las disposiciones de la Ley
Nam. 45 de 1998, segtin enmendada;

las reclamaciones sutgidas como consecuencia de acciones o decisiones
de las organizaciones laborales, sindicales u obreras y de los
representantes exclusivos en violacién a las disposiciones de la Ley
Nuam. 333 de 2004, segin enmendada.

A su vez, conforme al Articulo 12 del Plan NUm. 2, supra, la CASP tiene jurisdiccion

exclusiva sobre las apelaciones surgidas como consecuencia de acciones o decisiones

de los Administradores Individuales y los municipios en los siguientes casos:

a)

b)

d)

cuando un empleado, dentro del Sistemna de Administracién de los
Recursos Humanos, no cubierto por la Ley Num. 45 de 25 de febrero
de 1998, segiin enmendada, conocida como la “Ley de Relaciones del
Trabajo del Servicio Pdblico”, alegue que una accién o decisién le
afecta o viola cualquier derecho que se le conceda en virtud de las
disposiciones de la Ley Nam. 184 de 3 de agosto de 2004, segun
enmendada, la Ley Nim. 81 de 30 de agosto de 1991, segin
enmendada, conocida como la “Ley de Municipios Auténomos”, los
reglamentos que se aprueben para instrumentar dichas leyes, o de los
reglamentos adoptados pot los Administradores Individuales para dar
cumplimiento a la legislacién y normativa aplicable;

cuando un ciudadano alegue que una accidén o decisién le afecta su
derecho a competir o ingresat en el Sistema de Administracién de los
Recursos Humanos, de conformidad al principio de métito;

cuando un empleado irregular alegue que la autoridad nominadora se
ha negado injustificadamente a realizar su conversién a empleado
regular de catrera, segin dispone la Ley Ndm. 110 de 26 de junio de
19058, segin enmendada, conocida como “Ley de Empleados
Irregulares”;

cuando un Administrador Individual alegue que una accidn, omision o
decisién de la Oficina es contratia a las disposiciones generales de la
Ley Ntm. 184 de 3 de agosto de 2004, segiin enmendada, en las 4reas
esenciales al principto de mérito,
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la Comisién tendrd jurisdiccidn sobre el personal docente y clasificado
del Departamento de Educacidén y el personal civil de la Policia de
Puerto Rico, que no estén sindicados bajo la Ley Num. 45 de 25 de
febrero de 1998, segun enmendada; '

la Comisién podri tener jurisdiccién apelativa voluntaria sobte los
empleados no organizados sindicalmente de aquellas agencias excluidas
de la aplicacién de la Ley Num. 184 de 3 de agosto de 2004, segin
enmendada, y las corporaciones piblicas que operen como negocio
privado que se sometan voluntariamente al proceso apelativo y
adjudicativo de la Comisién. El procedimiento y costo para que
puedan acogerse a esta jurisdiccién se establecerd, mediante
reglamento;

cualquier asunto proveniente u originado de la administracién de los
recursos humanos no cubierto en otras leyes o convenios colectivos.

A tenor con la Ley Nam. 7, supra, la CASP tiene también jurisdiccién para:

)

b)

atender apelaciones surgidas como consecuencia de acciones o
decisiones tomadas conforme a este Capitulo I1I, en todo aquello que
no conflija con éste, de aquellos empleados no cubiertos por las
disposiciones de la “Ley de Relaciones del Trabajo para Servicio
Publico”, Ley Nam. 45 de 25 de febrero de 1998, segin enmendada.
Tendré asimismo, jurisdiccién apelativa voluntaria sobre los empleados
no organizados sindicalmente de aquellas agencias excluidas de la
aplicacién de las disposiciones de la “Ley pata la Administracién de los
Recursos Humanos en el Servicio Piblico del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico de 20047, en cuanto a apelaciones surgidas como
consecuencia de acciones o decisiones tomadas conforme a este
Capitalo 111, en todo aquello que no conflija con este ultimo. Los
procedimientos ante Ja CASP se regitdn por lo dispuesto en la Ley
Nam. 184 de 3 de agosto de 2004, segin enmendada, v su teglamento.

ventilar cargos de practica ilicita y prestar servicios de arbitraje, en
cuanto a acciones o decisiones cubiertas por la Ley Nam. 45 de 25 de
febrero de 1998, segin enmendada, en armonia con las disposiciones
de esta Ley. Los procedimientos ante la CASP se regirin por lo
dispuesto en la Ley Num. 45 de 25 de febrero de 1998, segun
enmendada, y su reglamento. Disponiéndose, que conforme a lo
indicado en esta Ley, ninguna actuacién llevada conforme a sus
disposiciones constituird una violacién a los convenios colectivos
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existentes, 0 una negativa a negociar de buena fe o una prictica ilicita.

B. Faculiades

Las facultades de la CASP estin definidas en el Articulo 8 del Plan NGm. 2, supra.
Entre ellas estan las siguientes:

a)

b)

d)

aptobar toda la reglamentacién necesaria para garantizar el fel
cumplimiento de lo dispuesto en este Plan y cualquier otra ley
relacionada a las facultades v funciones conferidas 2 la Comisidn;

tealizar, a peticion de patte o por iniciativa propia, todas las audiencias,
vistas publicas o privadas, reuniones, encuestas e investigaciones que,
en opinién de la Comisién, sean necesatias y adecuadas para el ejercicio
de las facultades que le confiere este Plan. A tales fines, la Comision o
su tepresentante tendrd acceso a cualquier evidencia de cualquier
petsona que esté siendo investigada o contra la cual se haya procedido
v que se refiera a cualquier asunto que esté investigando la Comision o
que esté en controversia;

solicitar a las agencias, municipios, corporaciones publicas y ottas
instrumentalidades del Gobietno de Puetto Rico que suministren a la
Comision todos los expedientes, documentos ¢ informes no
privilegiados pot ley que posean con relacién a cualquier asunto en el
que esté interviniendo la Comisidn;

conceder los remedios que estime apropiados y emitir las ordenes que
sean necesarias y convenientes conforme a las leyes aplicables. Hsto
incluye, entre otras, érdenes provisionales o permanentes de cesar y
desistir; Ordenes para la reposicidn de empleados suspendidos o
destituidos, con o sin el abono de la paga atrasada dejada de percibir y
la concesién de todos los beneficios marginales a los cuales los
empleados hubiesen tenido derecho durante el periodo de suspension o
destitucién; 6rdenes imponiendo sanciones econdémicas o procesales a
agencias, funcionarios o tepresentantes legales por incumplimiento o
difacién de los procedimientos; y Ordenes imponiendo sanciones a
agencias, organizaciones sindicales o representantes exclusivos,
incluyendo la descertificacién de estos Gltimos;

conceder indemnizaciones pot dafios y perjuicios e imponer multas
administrativas en todo tipo de discrimen que sea probado por los
empleados que acuden ante este foro, sin menoscabo de los derechos
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h)

V1. Logros

de los servidores piblicos de recuttir al foro judicial para el reclamo de
dafios y petjuicios cuando no lo reclamen ante la Comision;

supervisar los procesos de elecciones de los representantes sindicales
exclusivos; '

velar por el fiel cumplimiento a la Carta de Derechos de los Empleados

Miembros de una Organizacién Laboral, segtin lo dispuesto en la Ley
NGm. 333 de 16 de septiembre de 2004;

fomentar, aceptar y validar el uso de métodos alternos de solucién de
disputas como mecanismo pata resolver controversias para las cuales
tenga jurisdiccién y que pudiesen surgir al amparo de la Ley Num. 134
de 3 de agosto de 2004, segin enmendada, conocida como la “Ley pata
la Administracién de los Recursos Humanos en el Servicio Piblico del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico” y la Ley Nam. 45 de 25 de
febrero de 1998, segin enmendada, conocida como la “Ley de
Relaciones del Trabajo del Servicio Puablico™; y

requetit y recibir informes anuales a los representantes exclusivos u
organizaciones laborales, los cuales deberdn ser preparados, auditados y
certificados por un contadot piblico autotizado, un contador o por el
Negociado de Setvicios a Uniones Obreras del Departamento del
Trabajo v Recursos Humanos. De optar por un contador o por ¢l
Negociado, dicho informe deberi estar acompafiado por una
certificacién de la Junta de Directores del Representante Exclusivo u
Organizacién Laboral, para que acrediten que el mismo refleja
fielmente las transacciones financieras.

Durante el altimo afio la CASP ha continuado su transicién de forma armoniosa sin
dejar de servir al piblico. De esa misma forma hemos logrado ahorros significativos
por razén de la propia unificacién de tareas administrativas de dos (2) agencias en una
(1) sola, la integracién de tecnologia de vanguardia en los procesos de la agencia y
como parte de las herramientas de trabajo de su personal y la reestructuracion del
recurso humano v de los procedimientos internos de la CASP. Esto Gltimo ha
resultado también en una mayor agilidad en la resolucidén de los casos que
histéricamnente por razones diversas han estado paralizados dentro de las agencias

fusionadas.

Entre los logros mas significativos en este petfodo de tiempo tenemos los siguientes:
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Operacionales
e Integraci6n total de las funciones operacionales de las agencias fusionadas.

¢ Se comenzo a utilizar un sistema de registro de casos de arbitraje que facilita el
manejo de las estadisticas e informes de status de los mismos. Esto facilita el
manejo v control del inventatio de casos y permite un mayor grado de
supervisién y medicion del rendimiento de los empleados de la CASP.

e Se implantd un mecanismo de consolidacién de casos de arbitraje el cual
permite una mejor utilizacién de los recursos contratados para atender las
peticiones a raiz de la Ley Num. 7, supra. Este sistema se esta incorporando
también a los casos de arbitraje de Quejas y Agravios conforme a la Ley Num.
45.

e Se continué con la optimizacién los sistemas tecaoldgicos de la agencia
manteniendo a la vanguardia la tecnologia conforme a los ofrecimientos del
mercado.

o Se disefio un procedimiento piloto de mediacién de convenios colectivos.
Mediante este procedimiento se esta llevando a cabo la negociacién del
convenio colectivo de la Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias y el
Sindicato Auténtico de Manejadores de Emergencia, afiliada 2 la Central
Auténtica de Trabajadotes. Una vez finalizado, se evaluard el mismo para
incluirlo como un servicio adicional que ofrecetia la CASP a las Agencias de
Gobierno y a los Representantes Exclusivos.

e Agilizacién de los procedimientos de Ley Nam. 184. Luego de una evaluacién
del ciimulo de casos de Ley Num. 184 se pudo identificar las razones por las
cuales existfa atrasos en los mismos. Esto nos ha permitido encontrar
soluciones que al aplicarse, logran reducir el tiempo de atencién de un caso
desde que se presenta hasta que se resuelve.

e Durante el afio fiscal en curso la CASP ha tenido los siguientes resultados:

Resueltos desde el 01/07/2011 hasta el 08/05/2012 Total
Ley Ntaim. 45 (cargos y querellas) 81
Ley Num. 184 (apelaciones) 1467
Arbitraje Ley 45 (peticiones) 694
Arbitraje Ley 7 (peticiones) 10,9211

' Esta cifra incluye casos duplicados.
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A pesat de. contar con menos personal que la suma de empleados de las
agencias fusionadas, la CASP ha mantenido constante la cantidad de casos
resueltos por afio fiscal.

Administrativos
o Integracién total de las funciones administrativas de las agencias fusionadas.

e Se completd el disefio de las nuevas instalaciones de la CASP optimizando el
espacio v aumentando las dreas de atencidn al pdblico. La mudanza esta
programada para el préximo semestre.

e Se identificé para motivos de disposicidn el universo de casos inactivos de
ambas agencias. Esto nos permite reducir el espacio necesario para el archivo
de documentos.

e Se identifico la propiedad mueble de la CASP para motivos de transferencia,
donacién o decomiso del exceso en propiedad, comenzando ya el proceso de
presentacién del mismo a varias escuelas pablicas que necesitan del mobiliatio.

Presupuestarios -
e ILas politicas de ahorro implantadas durante el afio fiscal pasado se

mantuvieron, logrando culminar este afio fiscal sin déficit presupuestario,
conforme habia sido proyectado.

e Los ahorros logrados nos permitieron reevaluar la otorgacion de algunos
beneficios marginales que habfan sido suspendidos durante la implantacién de

la Ley Nam. 7-2009.
V1. Situacion Fiscal y Programatica de la Agencia
A. Afio Fiscal 2009-2010
La Comisién Apelativa del Servicio Piblico surge del Plan de Reorganizacién Ndam. 2

aprobado el 26 de julio de 2010 y puesto en vigor el 24 de noviembre de 2010 pot lo
que para este afio fiscal histérico la CASP no existia como agencia.
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B. Afio Fiscal 2010-2011

Ta fusion de las Agencias dispuesta por el Plan de Reorganizacién 2-2010 y los ajustes
opetacionales realizados durante los primeros meses de operacion, representaron para
el fisco un ahorro de $635,030.73. ' '

C. Afio Fiscal 2011-2012

La Comisién Apelativa del Setvicio Publico sutge del Plan de Reorganizacion Nam. 2
aprobado el 26 de julio de 2010 y puesto en vigor el 24 de noviembre de 2010. Para
el afio fiscal corriente la CASP no tiene ningin compromiso ineludible el cual
comprometa el presupuesto.

Para la proyeccidén presupuestaria por origen de recursos incluyendo las asignaciones
del Fondo de Fstabilizacién Fiscal pata el afio fiscal 2011-2012, véase el Anejo VL
Del mismo se desprende gue la CASP terminard con un presupuesto balanceado.

Al 30 de junio de 2012, la CASP no tendtia deudas ni cuentas por cobrar.
D.  Analisis del Presupuesto Afio Fiscal 2012-2013

1 Presupuesto Funcional del Fondo Genetral

1. Resolucién Conjunta del Presupuesto General

El presupuesto recomendado por la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP) para
el afio fiscal 2012-2013 asciende 2 $3,982,000 provenientes de la Resolucién Conjunta
del Presupuesto General. El mismo refleja un aumento de $75,000, en comparacion
con los tecursos asignados a-la CASP para el afio 2011-2012. Tomando en
consideracién la situacién fiscal general del pafs, que poco a poco se ha logrado
mejorar, entendemos que debido a las medidas adoptadas en la CASP hasta el
momento, la cantidad recomendada es razonable. Procedemos a discutir el mismo
por partida:

Nimina y Costos Relacionados Recomendado $2,941,000

Segun las proyecciones y ajustes realizados para el afio fiscal 2012-2013, entendemos
que la cantidad recomendada para esta partida por OGP es satisfactoria. La misma
provee margen para reclutar personal adicional en areas esenciales, i.e. investigadores,
interventores neutrales y oficiales examinadores, que aportarin en los procesos
disefiados para la agilizacién de la atencién de casos en la agencia.



Memorial Hxplicative
Presupuesto 2011-2012
Pigina 10 de 12

Facilidades y Pagos por Servicios Piblicos Recomendado $476,000

Segln las proyecciones y ajustes realizados para el afio fiscal 2012-2013, entendemos
que la cantidad recomendada por OGP es satisfactoria. LEsta partida se utilizard para
sufragar el canon de arrendamiento de las nuevas facilidades de la CASP a la cual
estaremos mudando nuestras operaciones durante este nuevo afio fiscal. El traslado
de la agencia a un nuevo local es una necesidad imperiosa. Las facilidades actuales no
estan en condiciones para llevar a cabo la labor encomendada debido a que representa
un riesgo de salud tanto para los empleados de la CASP como para el pablico que nos
visita diariamente. Durante el proceso de transicién se logrd llegar a un acuerdo con
la Autoridad de Edificios Pablicos para ocupar un piso de la Torre Norte del Centro
Gubernamental Minillas, el cual satisface las necesidades de la CASP cabalmente.

Servicios Comprados Recomendado $31,000

Segln las proyecciones v ajustes realizados para el afio fiscal 2012-2013, entendemos
que la cantidad tecomendada para esta partida por OGP es satisfactoria.

Gastos de Transportaciin Recomendado $4,000

Segin las proyecciones y ajustes realizados para el afio fiscal 2012-2013, entendemos
que la cantidad recomendada para esta partida por OGP es satisfactoria.

Servicios Profesionales Recomendado $230,000

Segtin las proyecciones y ajustes realizados pata el afio fiscal 2012-2013, entendemos
que la cantidad recomendada pata esta partida por OGP es satisfactoria. Esta partida
se utiliza para la contratacién de abogados que fungen como arbitros atendiendo las
reclamaciones sutgidas en virtud de la Ley Nam. 7, s#pra. Estos 4rbitros, con el
apoyo del resto del personal de la CASP y los procedimientos de consolidacién de
casos implantados, permiten atendet los casos que atn quedan ante el foro con el
celo que merecen los servidores pablicos que llegan al foro diariamente.

Mareriales y Suministros Recomendado $29,000

Segin las proyecciones y ajustes realizados para el afio fiscal 2012-2013, entendemos
que la cantidad recomendada para esta partida por OGP es satsfactotia. Gracias a
los ahorros logrados durante el afio fiscal corriente hemos podido adquirir materiales
suficientes para manejar nuestras operaciones durante el primer semestre del proximo
afio fiscal.
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Aszgnacionss Englobadas Recomendado  $271,000

Segiin las proyecciones y ajustes realizados para el afio fiscal 2012-2013, entendemos
que la cantidad recomendada para esta partida por OGP es satisfactoria. Esta partida
nos petrmite sufragar los gastos asociados a la celebracién de elecciones sindicales, el
desatrollo de los servicios en-linea que puede proveer la CASP, la contratacién de
personal de apoyo adicional, los adiestramientos de personal y las liquidaciones de
exceso de enfermedad, entre otros.

2. Asignaciones Fspeciales para Gastos de Funcionamiento

El Presupuesto Recomendado incluye una Asignacién Englobada (081) de $271,000.
Esta partida nos permite sufragar los gastos asociados a la celebracion de elecciones
sindicales, el desarrolio de los servicios en-linea que puede proveer la CASP, la
contratacién de personal de apoyo adicional, los adiestramientos de personal y las
liquidaciones de exceso de enfermedad, entre ottros.

3. Asignaciones del Fondo de Estabilizacion Fiscal o ARRA

El Presupuesto Recomendado no incluye una asignacién proveniente del Fondo de
Estabilizacion Fiscal o ARRA.

2. Fondos Federales

La CASP no cuenta con Fondos Federales para financiar programa alguno.
3. Fondos Especiales Estatales

La CASP no cuenta con Fondos Especiales Estatales para financiar programa alguno.
4. Ingresos Propios u Otros Recursos

La CASP no genera Ingresos Propios.

II1. Programa de Mejoras Permanentes

La CASP no posee un Programa de Mejoras Petrmanentes.

IV. Asuntos Generales

1. Nomina

Véase el Anejo I dtulado Desglose del Costo de la Némina vy Gastos Relacionados.
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2. Relacién de Puestos Ocupados

Véase el Anejo II ttulado Relacién de Puestos Ocupados.

3. Contratos

Véase el Anejo III Relacidén de Contratos.

—---FIRMADO: LFMC-—--

Laudelino F. Mulero Clas, Esq.
Presidente

8 de mayo de 2012

Fecha
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Anejo II

Relacion de Puestos Ocupados

~ Agencia: Comisién Apelativa del Servicio Piblico (CASP)

" I- Puestos Ocupados a marzo 2011

Y Confianza
“lRegulares
Ley 45

‘ Excluidos

s Transitorios
‘ilrregulares
|Contratos
[Otros {Detallar)

" II- Puestos Ocupados a marzo de 2012

[Confianza
Regulares
Ley 45 [
Excluidos 35 |
Transitorios - 5 I
Irregulares. ' ' I
|Contratos
[Otros (Detallar)

Prepa_rado_ por: Brenda L. Figueroa Lanzo
Nuam. Teléfono: {787) 723-4242
Fecha: 30 de abril de 2012
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